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APRESENTACAO

Desde a sua concepcéo, as sociedades ocidentais estao alicercadas sobre uma
base intelectual que se coaduna o0s objetivos sociais, 0s quais sdo dinamicos e
determinados de acordo com o contexto em que se vive. De fato, a contribuicdo da
pesquisa se da no sentido de consolidar um cenario produtivo, orientando as praticas
organizacionais, académicas e, sobretudo, determinando uma nova percepc¢ao de
mundo ao contexto educacional.

Na instituicdo de educacao superior, independentemente de suas formacoes
ideologicas, a criatividade, o talento e a producéo literaria se fazem determinantes a
consolidacdo de uma nova realidade. Neste sentido, a instrumentacao cientifica
aparece como sendo uma ferramenta eficaz no sentido de promover a amplitude de
conhecimentos neste ambiente.

A instituicdo de educacédo superior esta imersa na sociedade do seu tempo e
dela retira a matéria-prima de seus conhecimentos e pesquisas. Com efeito, ela
absorve, estuda e elabora as principais tendéncias da nossa civilizacao e dos saberes
por ela produzidos. E o faz de tal modo, que a universidade ndo apenas reflete e
reproduz o conhecimento ja existente, mas junta a este um valor agregado,
perspectivas e deducdes inéditas, que devem ser difundidas e compartilhadas com a
comunidade cientifica e a sociedade em geral. E a este valor agregado que se da o
nome de “producéo cientifica”. E o processo e o método que a garante como tal, se
chama de “Ciéncia”.

A producéo cientifica, destarte, € um ato substantivo e criativo que é subsidiada
pela relevante contribuicdo da instituicAo de educacdo superior que determina a
difusdo do saber por meio de praticas liberais e livres de ideologias. Espera-se,
portanto, que este material seja Gtil no sentido de contribuir com a producdo de
trabalhos cientificos e, com toda a certeza, a orientagcdo de uma vida académica
consistente com o0s ensejos de uma sociedade que se posiciona na era do
conhecimento, formando cidadaos responsaveis, dedicados e de confianca.

Sucesso!

Prof. Adm. Expedito Michels, Me.
Profa. Adm. Emillie Michels, Ma.
Profa. Joana D" Arc de Souza, Dra.
Prof. Adm. Murilo Ternes, Me.
Profa. Roseli Costa Bonifacio, Ma.

Prof. Adm.Thiago Francisco, Me.
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1 QUESTOES INERENTES A REALIZACAO DO TCC

bY

Uma das consideracdes iniciais relativas a construcdo de um Trabalho de
Concluséo de Curso esta no sentido de se compreender os modos e 0 momento no
qual se faz a pesquisa. Neste sentido, pode-se afirmar que sempre em que se possuli
um conjunto de atividades que orientam a busca de um determinado conhecimento
deve-se realizar uma investigacédo aprofundada no sentido de consolidar a coleta de
dados que ampare os resultados.

A pesquisa, como evidenciam Souza, Fialho e Otani (2007), € o fator
preponderante para promover a compreensdo de dados que comprovem a
complexidade das ciéncias humanas e sociais. A pesquisa cientifica parte de
pressupostos evidenciados por Feyeraband (1979), por meio do que se chama de
“anarquia epistemoldgica” ja que se utiliza de alguns caminhos que consolidam as
estratégias de coleta de dados. A partir desta orientacdo, o método cientifico que
consolida a construcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, sob a orientacdo de
alguns aspectos, onde se destacam o0s seguintes:

e Utilizar-se de método do Estudo de caso que tem abrangéncia suficiente

para a revisdo de planos de negécio;

e Aplicar técnicas especificas;

e Estar voltada para a realidade empirica;

e Apresentar formas de comunicagao do conhecimento obtido.

Nesta conjectura, para que se consolidem as estratégias de pesquisa em
Ciéncias Sociais partem de algumas premissas e se constituem sob a orientacdo de
algumas estratégias. Entre outros aspectos, podem se destacar a pesquisa com
énfase a experimental, survey (levantamento), histérica, analise de informacdes de
documentos (documental) e estudo de caso. Cada uma dessas estratégias pode ser
utilizada para propésitos exploratérios, descritivos ou explanatoérios (causal).

Estas, por sua vez, passam a depender do tipo de questdo da pesquisa, do
grau de controle que o pesquisador tem sobre os eventos e do foco temporal baseado
na relacdo entre eventos contemporaneos e fendbmenos historicos. Neste caso, a
pesquisa passa a se caracterizar de acordo com alguns pressupostos, no qual

destacam-se 0s seguintes:

e Quanto a sua classificagéo;



e Quanto a técnica empregada,;

e Quanto a natureza;

e Quanto aos objetivos;

e Quanto a abordagem do problema;

e Quanto as fontes de informacéao e;

e Quanto aos procedimentos técnicos.

As explanagdes sobre os pressupostos elencados, bem como suas respectivas

definicbes, encontram-se na parte que versa sobre a pesquisa no ambito do Trabalho

de Concluséo de Curso.

1.1 ESTRUTURA DO TCC

Sob a orientacdo da ABNT (NBR.14.724/2011) a estrutura dos Trabalhos de
Concluséo de Cursos, sejam eles monografias de TCC, Dissertacdes de Mestrado ou
Teses de Doutorado é composta de elementos pré-textuais, elementos textuais e pos-

textuais, os quais sdo destacados no quadro 1.

Quadro 1- Estrutura do trabalho académico

Capa (obrigatorio)
Parte externa Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatério)

Errata (opcional)

Folha de aprovacgéo (obrigatério)
Dedicatdria (opcional)

Agradecimentos (opcional)

Elementos Epigrafe (opcional)

pré textuais Resumo na lingua vernacula (obrigatdrio)
Resumo na lingua estrangeira (obrigatdrio)
Lista de ilustragBes (opcional)

Lista de tabelas (opcional)

Parte interna Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumario (obrigatério)

Elementos Introducéo
textuais' Desenvolvimento
Conclusao

Referéncias (obrigatorio)
Elementos Glossario (opcional)
pos-textuais Apéndice (opcional)
Anexo (opcional)

indice (opcional)

Fonte: ABNT - NBR 14.724/2011

' A nomenclatura dos titulos dos elementos textuais fica a critério do autor.
8



A partir destas orientagcbes, o Trabalho de Conclusdo de Curso passa a se
compor de procedimentos que qualifiguem a producéo no sentido de permitir uma
construcdo tedrico-metodologica de acordo com as intengdes da investigacdo. O
pesquisador, neste contexto, passa a ser o agente principal nesta producdo, sendo
responsavel pela conducdo dos procedimentos e as demais etapas da proposta da
pesquisa.

1.2 A ESCOLHA DO METODO

A palavra método (do grego: meta+odo) significa “além de + caminho”: pelo
qual se chega a um determinado fim ou resultado. Neste caso, 0 método passa a
regular previamente uma série de operacdes que se devem realizar, apontando erros
evitaveis, em vista dos resultados ensejados com a pesquisa. Por meio destes
pressupostos, tal como elenca Oliveira (1997), o método se configura como um
conjunto de processos utilizados para conhecer uma determinada realidade, onde se
utilizam determinados objetivos, procedimentos ou, até mesmo, comportamentos.

Tal como evidenciado por Souza, Fialho e Otani (2007), o conhecimento
cientifico é certificado por seus resultados consolidados por meio de instrumentacéo
cientifica que séo aceitos e validados por um grupo. Neste sentido, o método cientifico
€ um instrumento que passa a ser utilizado para explicar, de modo ordenado,
determinada problematica, propondo solu¢des no contexto das ciéncias sociais. Com
base nestas evidéncias, Lakatos e Marconi (1991) destacam os principais métodos

gue orientam o desenvolvimento da pesquisa e que se apresentam a seguir.

1.2.1 Métodos de abordagem principal: estudo de caso

Um método € um conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer
uma determinada realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver certos
procedimentos ou comportamentos. O método cientifico caracteriza-se pela escolha
de procedimentos sisteméticos para descricdo e explicagdo de uma determinada
situacdo sob estudo e sua escolha deve estar baseada em dois critérios basicos: a
natureza do objetivo ao qual se aplica e o objetivo que se tem em vista no estudo.

O Método do Estudo de Caso enquadra-se como uma abordagem qualitativa e

é frequentemente utilizado para coleta de dados na area de estudos organizacionais
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(apesar das criticas que ao mesmo se faz, considerando-se que ndo tenha
objetividade e rigor suficientes para se configurar enquanto um método de
investigacao cientifica), e, quando aplicado o rigor cientifico, 0 método do caso produz
jurisprudéncia em direito e casos didaticos em ciéncias sociais.

Os estudos de caso sao externalizados em afirmativas como: os dados podem
ser facilmente distorcidos ao bel prazer do pesquisador, para ilustrar questdes de
maneira mais efetiva; os estudos de caso ndo fornecem base para generalizacdes
cientificas; a afirmacao de que estudos de caso demoram muito e acabam gerando
inclusdo de documentos e relatorios que ndo permitem objetividade para analise dos
dados. Segundo Yin e Fachin (2001) estas questdes podem estar presentes em outros
meétodos de investigacao cientifica se o pesquisador néo tiver treino ou as habilidades
necessarias para realizar estudos de natureza cientifica; assim, ndo sao inerentes ao
Método do Estudo de Caso.

Quanto ao tipo de conhecimento que se pretende adquirir, apresenta a
diferenca entre explanacédo e compreensao de um fendmeno. No Método do Estudo
de Caso a énfase estd na compreensdo, fundamentada basicamente no
conhecimento tacito que, segundo o autor, tem uma forte ligagdo com
intencionalidade, o que ndo ocorre quando o0 objetivo € meramente explanacéo,
baseada no conhecimento proposicional. Assim, quando a explanacgéo, ou a busca de
um conhecimento proposicional, seja a “alma” de um estudo, o estudo de caso pode
ser uma desvantagem, mas quando o objetivo € a compreensdo, ampliacdo da
experiéncia, a desvantagem desaparece.

Quanto a aplicacdo do método:

(...) uma investigacao cientifica que investiga um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o
fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos; enfrenta uma
situagdo tecnicamente Unica em que havera muito mais variaveis de interesse
do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em varias fontes de
evidéncia (...) e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes
tedricas para conduzir a coleta e analise dos dados. (YIN, 23001, p. 32-33).

Enquanto possibilidade para sua aplicacdo, um estudo de caso vai além do
contar uma histéria: pode ser utilizado para testar hipéteses como, por exemplo, para
testar a falseabilidade de teorias, pode ser estatistico, quando traz um conjunto 10 de
dados quantitativamente coletados e relacionados; ou, ainda, pode ser relato de

pesquisa institucional, dentre outras tantas possibilidades.
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Pode-se dizer que os estudos de caso tém algumas caracteristicas em comuns:
séo descricbes complexas e holisticas de uma realidade, que envolvem um grande
conjunto de dados; os dados sdo obtidos basicamente por observacdo pessoal; o
estilo de relato é informal, narrativo, e traz ilustracdes, alusbes e metaforas; as
comparacoes feitas sdo mais implicitas do que explicitas; os temas e hipoteses sédo
importantes, mas sdo subordinados a compreenséo do caso.

O estudo de caso é mais indicado para aumentar a compreensao de um
fendbmeno do que para delimita-lo para construcdo de teorias. Considerando que o
objetivo principal dos estdgios supervisionados consolidados em TCC, ndo é a
producédo de teorias, mas a apropriacdo e socializacdo do conhecimento na pratica, o
exercicio de praticas profissionais, consultoria e reestruturacdo organizacional de
negocios, com visdo sistémica da unidade (empresa) no todo (no mercado), o estudo
de caso permite tal abrangéncia.

Descrever e caracterizar estudos de caso ndo é uma tarefa facil, pois eles sao
usados de modos diferentes, com abordagens quantitativas e qualitativas, ndo s6 na
pratica educacional, mas também como modalidade de pesquisa, com aplicacdo em
muitos campos do conhecimento, principalmente na Medicina, Psicologia, e em outras
areas da saude, e também nas areas tecnoldgicas, humanas e sociais, entre outras.

O estudo de caso é um meio de organizar os dados, preservando do objeto
estudado o seu carater unitario. Considera a unidade como um todo, incluindo o seu
desenvolvimento (pessoa, familia, conjunto de relacBes ou processos etc.). Vale, no
entanto, lembrar que a totalidade de qualquer objeto é uma constru¢cdo mental, pois
concretamente nao ha limites, se ndo forem relacionados com o objeto de estudo da
pesquisa no contexto em que sera investigada. Portanto, por meio do estudo do caso
0 que se pretende é investigar, como uma unidade, as caracteristicas importantes
para o objeto de estudo da pesquisa.

Segundo Yin, o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e
compreende um método abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da
analise de dados. Pode incluir tanto estudos de caso Unico quanto de multiplos, assim
como abordagens quantitativas e qualitativas de pesquisa.

Segundo Gil, o estudo de caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua

delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento: a)
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delimitacdo da unidade-caso; b) coleta de dados; c) selecdo, analise e interpretacao
dos dados; d) elaboracao do relatério.

A primeira fase consiste em delimitar a unidade que constitui o caso.

A segunda fase € a coleta de dados que geralmente é feita com varios
procedimentos quantitativos e qualitativos: observacédo, andlise de documentos,
entrevista formal ou informal, histéria de vida, aplicacdo de questionario com
perguntas fechadas, levantamentos de dados, andlise de conteudo etc.

A terceira fase € conjunta, representada pela selecdo, analise e interpretacao
dos dados. A selecédo dos dados deve considerar 0s objetivos da investigagao, seus
limites e um sistema de referéncias para avaliar quais dados serdo Uteis ou n&o.
Somente aqueles selecionados deverdo ser analisados, O pesquisador deve definir
antecipadamente seu plano de analise e considerar as limitacdes dos dados obtidos.

A quarta fase é representada pela elaboracao dos relatérios parciais e finais.
Vale lembrar que deve ficar especificado como foram coletados os dados; que teoria
embasou a categorizacdo dos mesmos e a demonstracdo da validade e da
fidedignidade dos dados obtidos. O relatorio deve ser conciso, embora, em algumas
situacdes seja solicitado o registro detalhado.

Os métodos de abordagem partem de evidencias que consolidam a
investigacado cientifica, os quais dependem de procedimentos intelectuais e técnicos,
tal como elencado por Gil (1995). A despeito deste aspecto, para que seus objetivos

sejam atingidos, estes procedimentos devem se inteirar com 0s objetivos da pesquisa.

1.2.1.1 Método dedutivo

Nas bases propostas por Souza, Fialho e Otani (2007), o método dedutivo é
uma proposta evidenciada por Descartes, Spinoza e Leibniz, pressupondo que s6 a
razdo é capaz de levar ao conhecimento verdadeiro. Neste sentido, 0 raciocino
dedutivo tem o objetivo de explicar o conteudo das premissas em ordem decrescente,
de andlise do geral para o particular, propondo uma conclusdo especifica e
direcionada aos objetivos do trabalho.

Este método, por meio das contribuicdes de Gil (1995), utiliza-se do silogismo
da construgcdo logica para, por meio de duas premissas, retirar uma terceira
decorrente das duas primeiras, denominadas de conclusdo. Neste caso, 0 método

dedutivo, tipico das ciéncias exatas, como evidenciam Hendrick e Vercruyssen (1989)
12



€ um procedimento sistematico de investigacdo, o qual envolve uma série de passos

sequenciais, a saber: identificacdo de um problema, formulacdo de uma hipétese,

estudos pilotos, obtencéo de dados, teste de hipoteses, generalizacao e replicacéo.
Desse modo, o quadro 2 identifica 0 método a partir de um classico exemplo

do raciocinio dedutivo:

Quadro 2 - Método dedutivo

METODO DEDUTIVO

Todo homem mortal Premissa maior
Pedro é homem Premissa menor
Logo, Pedro é mortal Conclusao

Adaptado de: Souza, Fialho e Otani 2007

A partir deste conjunto de aspectos, torna-se possivel consolidar os objetivos
principais de qualquer ciéncia, a saber: observar e explicar. Observar, tal como
evidenciado por Souza, Fialho e Otani (2007), consiste na verificacdo empirica de um
fendmeno, na busca por uma definicdo operacional que permita uma observacéo

controlada, seguida por uma generalizacdo estatistica.

1.2.1.2 Método indutivo

O método indutivo, a partir das considerac6es de por Lakatos e Marconi (1993),
€ 0 método proposto pelos empiristas: Bacon, Hobbes, Locke e Hume. Estes
pensadores consideram que o conhecimento é fundamentado na experiéncia, nao
levando em consideracdo os principios preestabelecidos. No raciocinio indutivo, a
generalizacdo deriva de observacbes de casos de realidade concreta, onde as

constatacdes particulares levam a elaboracdo de generalizacbes. Um classico

exemplo pode ser identificado nas evidéncias do quadro 3:

Quadro 3 — Método indutivo

METODO INDUTIVO

Antdnio é mortal
Jodo é mortal
Paulo é mortal
Carlos é mortal
Ora, Antbnio, Jodo, Paulo... e Carlos sdo homens. Logo, (todos) os homens sdo mortais.
Fonte: Souza, Fialho e Otani 2007
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Nas bases propostas por Souza, Fialho e Otani (2007), o ponto de partida do
método indutivo ndo sdo os principios, como verifica-se no método dedutivo, mas sim
a observacao dos fatos e dos fenbmenos, da realidade objetiva. Por outro lado, seu
ponto de chegada € a elaboracdo de modelos que regem o comportamento dos fatos
e dos pontos de observacao. Na verdade, a indugdo ndo é um raciocinio unico, mas

um conjunto de procedimentos, ora empiricos, ora logicos, ou ainda, indutivos.

1.2.1.2.1 Indugéo formal

Nas consideracbes de Souza, Fialho e Otani (2007), a inducdo formal ou
completa € aquela estabelecida por Aristételes, a qual ndo leva a novos
conhecimentos, mas substitui por um termo geral uma série de termos singulares.
Neste sentido, ela ndo induz a compreensdo de um determinado fenbmeno a partir
somente de alguns casos, mas de todos os casos observados. Deste modo, a lei que
rege o ponto de chegada para a elaboracdo de um modelo expressa realmente a
totalidade do comportamento dos fatos e fendbmenos observados. 1.2.1.2.2 Inducgéo
cientifica.

Conforme as indica¢bes de Souza, Fialho e Otani (2007), a inducédo cientifica
ou incompleta, estabelecida por Galileu e aperfeicoada por Francis Bacon, consolida-
se na causa ou na lei que rege os fenbmenos ou fatos observados em um ndamero
significativo de casos, mas ndo em todos os casos. Neste caso, a lei ndo exprime a
totalidade, mas expressa uma parte dos fendmenos, nos quais a observagdo de um
ou mais fatos particulares pode-se induzir a compreensdo de todos os fatos
semelhantes.

A partir de um raciocinio dedutivo, parte-se de premissas que julga-se
verdadeiras, sobre as quais aplicam-se regras fornecidas por alguma logica, para
concluir ou negar determinada proposi¢cao. No raciocinio indutivo busca-se alguma
generalizacdo ou abstracdo capaz de descrever um conjunto de dados. Ja pelo
raciocinio analdgico, sdo estabelecidas relacbes de correspondéncia entre o0s

elementos de dois sistemas distintos.
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1.2.1.3 Método hipotético-dedutivo

Nas consideracdes de Gil (1995) este método consiste no raciocinio baseado
em conhecimentos disponiveis, mas insuficientes, direcionados a compreensao de
determinado assunto, 0s quais torna-se fatores geradores dos problemas. Neste caso,
a partir da constituicdo das hipéteses, deduzem-se consequéncias que devem ser
validades ou descartadas. Confirma-se, portanto, o fato de que o método hipotético-
dedutivo, ao contrario do método dedutivo, procura evidencias empiricas para

derrubar determinadas hipoteses pré-estabelecidas.

1.2.1.4 Método dialético

A partir da contribuicdo de Gil (1995), o método dialético, aplicado sobretudo
em pesquisas qualitativas, se fundamenta em uma proposta descrita por Hegel, onde
as contradi¢cbes se transcendem dando origem a novas contradigdes que passam a
requere solucdes. Este método, em sua concepcédo, € um método de interpretacédo
dindmica e totalizante da realidade, considerando que os fatos ndo podem ser tratados

fora de um contexto social, politico e econdémico.

1.2.1.5 Método fenomenoldgico

Este método, proposto por Husserl, ndo é dedutivo nem indutivo. Com base
nas preposicdes de Trivifios (1994), ele € empregado em pesquisa qualitativa e
preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela €, ja que a realidade
€ construida socialmente e entendida como o compreendido, interpretado e
comunicado. Neste caso, as diversas realidades passam a coexistir, assim como suas
interpretacfes e comunicacdes, onde 0 sujeito é reconhecidamente importante no

processo de construcédo do conhecimento.

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E DELIMITACAO DA TECNICA

Os procedimentos metodolégicos e as técnicas de pesquisa coadunam-se no
sentido de promover a instrumentagéo cientifica inerente aos ensejos da pesquisa.

Neste caso, tal como direciona Andrade (1999), os procedimentos metodologicos se
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consolidam no conjunto de métodos ou caminhos que devem ser estruturados e
percorridos na busca pelo conhecimento.

J& a técnica, nas consideracdes de Oliveira (1997), é a parte material e pratica
pela qual se desenvolve a habilidade de ensinar, produzir, descobrir e inventar,
possuindo um conjunto de normas utilizadas especificamente em cada area das
ciéncias, onde se destacam, entre outros aspectos, 0s questiondrios, formularios,
roteiros de entrevista e o rol de palavras-chave.

Se o objetivo for: Conhecer a viabilidade operacional, econémica e financeira
da empresa Alpha; teremos como pergunta de pesquisa: Qual a viabilidade
operacional, econdmica e financeira da empresa Alpha? Percebe-se neste exemplo a
necessidade e ampliacdo das técnicas e do tema, para viabilizar a resposta a pergunta
de pesquisa. O tema seria algo como: Empreendedorismo ou Estudo da viabilidade

operacional, econdémica e financeira da empresa Alpha.

2 A CONSTRUCAO DO PROJETO DE PESQUISA

O projeto de pesquisa € um texto que define e mostra, com detalhes, o
planejamento do académico que se insere na realidade empresarial ou social através
do estagio supervisionado, e o caminho a ser percorrido na construcéo de um trabalho
cientifico de pesquisa. E a constru¢éo de um planejamento que determina ao autor a
ordem e disciplina para execucdo da pesquisa, consolidando prazos estabelecidos.
Neste caso, torna-se necessaria a observancia de algumas etapas, onde se destacam
as seguintes:

e Definicdo do ambiente empresarial ou social a ser pesquisado a partir da

42 fase do curso de preferéncia;

e Definicdo de supervisor externo de estagio;

e Discussao das ideias com colegas e professores em reunides apropriadas;

e Iniciar contatos com possiveis orientadores; Quem define o orientador é a

escola, ndo o aluno.

e Participar de seminarios e encontros cientificos;

e Apresentar trabalhos académicos a disciplinas inerentes a producdo do

projeto;

e Ampliar/Delimitar os recursos para o desenvolvimento da pesquisa;
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e Participar de aulas e encontros de orientacao;

e Ser arguido por professores que estejam aptos a participar das bancas de
apresentacao dos trabalhos.

Com a finalidade de consolidar e orientar a estruturacdo do projeto, além da
leitura do material didatico das disciplinas do curso, faz-se pertinente e
substantivamente necessaria a leitura de capitulos, livros, artigos, dissertacdes e
teses que tratem do assunto de interesse do estudo. Neste caso, a criatividade torna-
se imperativa, sobretudo dentro do tema e problema que serédo abordados, para que
se trace uma perspectiva sobre o desenvolvimento do trabalho e evite a “queima de
energias” em leituras ou no trato de materiais que nada tem a ver com o tema.

O projeto de pesquisa, qualificadamente mais detalhado que o anteprojeto,
deve responder as questbes norteadores de qualquer trabalho cientifico (O que? Por
que? Para que? Para quem? Onde? Como? Com que? Quanto? Quando? Quem?
Com quanto?), contendo as linhas basicas da pesquisa que se tem em mente, mas
nao sendo necessaria a apresentacédo de detalhes do trabalho.

Nesta orientacdo, um projeto basico de pesquisa deve apresentar os seguintes
pontos:

e Titulo (ou titulo provisoério) do trabalho;

e Delimitacdo do assunto (a qual problema se pretende responder);

e Objetivos (esclarecer o que se pretende);

e Justificativa (por que foi escolhido o tema em questdo);

e Hipdtese (s);

e Universo da pesquisa (sujeitos que serdo investigados);

e Metodologia (quais sdo os métodos e técnicas, instrumentos);

e Cronograma (qual o tempo necessario);

e Orcamento (estimativa dos custos quando este item for necessario);

e Bibliografia Basica (obras referentes aos pressupostos do tema). A partir
destas orientacdes deve-se fazer a distincdo do projeto de pesquisa com 0
planejamento da pesquisa, consolidando a distincdo que estes dois
aspectos possuem e norteando de modo relevante a construgdo da

pesquisa.
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2.1 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Confirmando a premissa ja delineada, h& diferencas entre os conceitos de
Projeto de Pesquisa e Planejamento da Pesquisa. O planejamento, diferentemente do
projeto, consiste no detalhamento de todas as etapas da pesquisa, iniciando-se pela
parte tedrica e consolidando-se no plano de coleta de dados abrangendo os seguintes
pontos:

Para a graduacdo, o TCC construido a partir de pesquisas em ambientes
empresariais e/ou sociais definidos para o0 estagio supervisionado, o tema se
ampliasse em ambiente delimitado.

e Ex.: Viabilidade operacional, econémica e financeira da empresa Alpha,
delimitado para sua abrangéncia, o sul do Brasil. Entdo o tema deve
expressar o que trata o estudo, o subtema deve mostrar as conclusées ou
as grandezas do estudo.

O levantamento bibliografico ou revisédo da bibliografia deve ser feita durante o
estudo das disciplinas do curso e para o TCC, apés o diagnostico, descricdo ou
levantamentos técnicos e operacionais, para as analises ou recomendacdes
fundamentadas; pois ndo se pode estudar o prognoéstico entes de conhecer o
diagnéstico, a doenca, a realidade das coisas ou o problema, € como colocar o carro
na frente dos bois; ou, estudar a cura sem conhecer a doencga. Lembre-se vocé esta
atuando na graduacao e em ambiente social e econémico, ndo estamos tratando de
monografia, dissertacdo ou tese, este lembrete faz toda a diferenca na postura do
pesquisador e do orientador, para estas modalidades temos 0 que segue no proximo
bloco.

Aqui a Formulacéo do problema é ampla, em forma de pergunta: A empresa é
viavel? Com base em que? As hipGteses sao restritas, a empresa € ou ndo é viavel?
porque?

Alguns capitulos poderdo conter pesquisa pura e/ou pesquisa operacional e
utilizar a Delimitacéo do universo (amostragem). O método de estudo de caso, admite
0 uso e selegdo de diversos métodos e técnicas. Muitos capitulos poderdo apropriar-
se de instrumentos da pesquisa como (entrevista, questionario ou formulario), neste
caso, aplica-se os procedimentos como teste dos instrumentos (teste piloto ou pré-
teste) e procedimentos metodoldgicos. Neste sentido, ao planejamento da pesquisa

cabe uma orientacdo sisteméatica e préatica no sentido de nortear a consecucao dos
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objetivos, delineando operagfes pragmaticas no sentido de qualificar os resultados
ensejados pelo trabalho.

3 A CONSTRUCAO LOGICA DE UM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Deve-se partir da premissa que o estdgio supervisionado € a matéria-prima
para a construcdo do TCC, e que o ambiente de pesquisa € a area de atuacdo da
empresa. Os projetos pedagogicos dos cursos da FUCAP, nos remete a construcao
de um TCC fundamentado na relacdo entre a préatica e a teoria, em determinada
organizagéo situada em determinado ambiente.

A ABNT (14.724/2011) enuncia que o texto é composto de uma parte
introdutdria, que apresenta os objetivos do trabalho e as razdes de sua elaboracao, o
desenvolvimento, que detalha a pesquisa ou estudo realizado e uma parte conclusiva.
Neste caso, considera o desenvolvimento como a parte principal do texto e que
contem a exposi¢cao pormenorizada do assunto, dividindo-se em sec¢des e subsegdes
(capitulos) que variam em fun¢fes da abordagem do tema e do método e a concluséo
(ou consideracfes finais) como parte final do texto, na qual se apresentam as

inferéncias correspondentes aos objetivos.

3.1 ELABORANDO A INTRODUCAO

A Introducdo deve ser produzida no sentido de se constituir uma logica de
exposicao dentro de uma perspectiva norteadora da compreensao do trabalho. Neste
sentido, ela se constitui na apresentacdo dos capitulos tépicos basicos do trabalho,
contendo a caracterizacdo de pergunta de pesquisa, a justificativa, os objetivos,
metodologia, e os topicos-chave abordados em cada capitulo.

Um detalhe relevante a Introducgéo é o fato de que ela é a penultima (a Gltima
parte que se redige € o resumo) parte que se escreve em um trabalho cientifico, ja
gue engloba varios itens do corpo do trabalho. A Introducdo deve conter, portanto,
uma visao holistica do trabalho, com énfase aos antecedentes da pesquisa e um breve
histdérico de sua trajetéria, identificando os seguintes aspectos:

e Como o pesquisador trabalhou para produzir o diagnoésticos e progndsticos

setoriais, a solucdo dos problemas - metodologia, materiais e
procedimentos;
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3.1.1 Delimita¢cao do tema

O tema da pesquisa consiste em decidir a extensao e a profundidade dos
aspectos do tema que serdo abordados para responder a pergunta sobre a
viabilidade. Em epitome, na graduacao, a definicdo do tema consiste na sintese do
contetdo dos varios aspectos levantados, do termo que merece um estudo a uma
investigacdo sistematica, abrindo méo dos aspectos adjacentes, mesmo que sejam
interessantes.

O registro das fontes pesquisadas, uma vez que, sustentado na sua leitura e
interpretacdo realizar-se-4 a revisdo bibliografica e a fundamentagdo tedrica do
trabalho. Pelo fato da formulacdo do problema da pesquisa ter sido entendida como
um dos elementos que a ABNT indica (sem explicar) que também deve integrar a
introducdo, por ser necessaria para situar o tema do trabalho e por determinar os

objetivos, esta sera abordada com maior relevancia e propriedade a seguir.

3.1.2 Formulagéo da pergunta da pesquisa

Ao se tratar da pergunta da pesquisa, pode-se afirmar que este significa a
identificacéo de dificuldades, deficiéncias, problemas e situa¢gdes que o tema envolve.
Neste caso, a orientacao € para que se constituam perguntas, as quais pretendam
resolver, propor solucdes, sugerir, alterar, inovar ou tratar de modo significativo as
consideracdes propostas pelo tema.

Neste caso, as principais vantagens decorrentes da formulagédo do problema
sao as seguintes:

e Facilidade de se buscar o tipo de resposta/solucdo pretendida e necesséria;

e Facilidade de construir roteiros para o inicio

Pode-se afirmar, portanto, que o Ultimo passo € ter uma ou mais hipoteses em
torno da qual vai se desenvolver a pesquisa. Neste sentido, a partir das perguntas,
constroem-se afirmacdes iniciais e respostas provisorias que poderdo ser

corroboradas ou refutadas ao final do trabalho.
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3.1.3 Defini¢géo dos objetivos

O Objetivo € definido como alvo ou designo que se pretende atingir. Entre
outros aspectos, eles orientam a fundamentacdo tedrica e o0s procedimentos
metodoldgicos do estudo, tornando-se 0s pontos centrais do desenvolvimento de um
trabalho cientifico. Baseado nestes pressupostos, um dos critérios mais importantes
na validacdo do trabalho final € a consecuc¢éo dos objetivos propostos em suas bases
propedéuticas. Desse modo, os objetivos devem atender a alguns requisitos, nos
quais se destacam os seguintes:

e Devem ser realistas, considerando tempo e recursos para sua Consecucao;

e Devem ser aderentes aos interesses da organizagao, da instituicdo alvo,

ou do publico-alvo da pesquisa. Sem esta cooperacéo, torna-se impossivel
realizar o trabalho, j& que é preciso, antes de tudo, esta aderéncia, para
gue se consolide o acesso aos dados.

Na estruturacéo de um trabalho cientifico, a pesquisa deve possuir seu objetivo
geral e, por conseguinte, os especificos. Neste caso, 0s objetivos se consolidam como
visBes norteadoras do que esta por acontecer, detalhando as finalidades, propésitos,
formas de visualizar o futuro, além de se colocarem como intencdes sobre o propésito
do trabalho, dando voz ao fluxo de operacdes que determina a resposta ao problema
elencado.

Os objetivos, neste sentido, configuram-se como marcos de referéncia no
caminho para se atingir aos pressupostos elencados pelo problema da pesquisa,
guiando o pesquisador nas direcfes ensejadas pelo trabalho. Desse modo, sua
formulacdo deve ser abstrata, as vezes tedrica, e devem se transformar em acdes e
praticas, para que tenham validade junto aos stakeholders da pesquisa.

O Objetivo Geral define o propésito do estudo, tornando-se amplo ao ponto de
se consolidar como a espinha dorsal do trabalho. Sua estruturacdo deve considerar
um enunciado com verbos no infinitivo e que indigue uma acéo intelectual. J& os
objetivos especificos devem qualificar, quantificar, operacionalizar e especificar o
modo como se pretende atingir o objetivo geral, a partir da subdivisédo de um problema
intelectual expresso em um objetivo geral em tantas partes quantas sejam necessarias
para que sua resolugao se consolide.

O quadro 4 apresenta uma relagdo de verbos que permitem consolidar os

objetivo geral e especificos de um trabalho cientifico.
21



Quadro 4 - Taxonomia dos objetivos de um trabalho cientifico

TAXONOMIA DOS OBJETIVOS DE UM TRABALHO CIENTIFICO
Conhecimento | Compreensao Aplicagdo Analise Sintese Avaliagcédo
Apontar Concluir Aplicar Analisar Compor Argumentar
Calcular Deduzir Demonstrar Calcular Comunicar Avaliar
Classificar Demonstrar Desenvolver Categorizar Conjugar Comparar
Definir Derivar Dramatizar Combinar Construir Contrastar
Descrever Descrever Empregar Comparar Coordenar Decidir
Distinguir Determinar Esbocar Contrastar Criar Escolher
Enumerar Diferenciar Estruturar Correlacionar Desenvolver Estimar
Enunciar Discutir Generalizar Criticar Dirigir Julgar
Evocar Estimar llustrar Debater Documentar Medir
Especificar Exprimir Interpretar Deduzir Escrever Precisar
Estabelecer Extrapolar Inventariar Diferenciar Especificar Selecionar
Exemplificar llustrar Operar Discriminar Esquematizar Taxar
Expressar Induzir Organizar Discutir Exigir Validar
Identificar Inferir Praticar Distinguir Formular Valorizar
Inscrever Interpolar Relacionar Examinar Modificar
Marcar Localizar Selecionar Experimentar Organizar
Medir Modificar Tracar Identificar Originar
Nomear Narrar Usar Investigar Planejar
Ordenar Preparar Provar Prestar
Reconhecer Prever Produzir
Registrar Reafirmar Propor
Relacionar Relatar Reunir
Relatar Reorganizar Sintetizar
Repetir Representar
Sublinhar Revisar
Revisar
Traduzir
Transcrever
Menos Complexidade intermediéria Complexo
complexo

Fonte: Priméaria 2011

Com base nestes aspectos, cada um dos objetivos especificos dara origem a

uma parte distinta da redacdo do trabalho, estruturando-os de acordo com o0s
seguintes pontos:

e Levantamento dos aspectos que compde a parte relevante do problema —

exame do objetivo geral procurando divisbes possiveis;
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e Transformacdo de cada um dos aspectos escolhidos em um objetivo;
antepondo um verbo que indique uma acéo intelectual a cada enunciado;

e Verificacao da suficiéncia dos objetivos especificos propostos, identificando
sua contribuicdo a consecucdo do objetivo geral e ndo extrapolando a
proposta da pesquisa e;

e Decisdo quanto a melhor sequéncia légica dos objetivos e capitulos do
trabalho, estruturando um marco conceitual e uma relacéo intrinseca entre
cada conceito trabalhado.

A partir da orientacdo destes aspectos, € importante delinear os pontos que

qualificam o trabalho dentro de um contexto relevante, justificando-o segundo
premissas que determinam a consolidacao da pesquisa.

3.1.4 Justificativa — consolidacéo da relevancia do estudo

Em uma perspectiva onde a ciéncia deve ser tecnicamente Util e socialmente
responsavel, torna-se adequado, ainda em nivel de introducéo do trabalho, destacar
a relevancia do estudo. Neste caso, a Justificativa, como o préprio nome indica, € 0
convencimento de que o trabalho de pesquisa é fundamental e passivel de ser
efetivado. Nesta orientacdo, o tema e as hipéteses escolhidas pelo pesquisador séo
de fundamental importancia para os stakeholdes da pesquisa.

Na elaboracédo da Justificativa deve-se tomar o cuidado para néo justificar a
hipétese levantada, respondendo ou concluindo o que vai ser investigado no trabalho
de pesquisa. Neste momento, deve-se exaltar a importancia do tema a ser estudado,
justificando a necessidade imperiosa de levar a efeito tal empreendimento.

A Justificativa € um enfoque subjetivo que, além da razdo (elementos
objetivos), envolve a descricdo das causas da escolha do assunto, destacando os
pontos que despertaram o interesse do pesquisador. Desse modo, parte-se do
pressuposto de que justificar € apresentar as razdes a propria proposta do estudo por
meio da relevancia, oportunidade e viabilidade.

Apesar de interligadas por muitos pontos, existem algumas distin¢gdes quanto a
contribuicdo e a importancia do projeto, no sentido de que € sempre importante
melhorar uma pratica, politica ou processo de trabalho. Neste caso, um caminho para

justificar a contribuicdo da pesquisa € recorrer aos seus objetivos, definindo a
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importancia do projeto a partir do destaque para um questionamento especifico: E
importante para quem?

As razfes, na grande maioria dos casos, estao relacionadas com os objetivos
da instituicdo de educacéo superior, com o bem estar da comunidade académica, com

a sociedade e com o ambiente no qual se realiza a pesquisa.

3.1.5 Subsidios para a elaboracédo do desenvolvimento

O TCC deve ser realizado a partir de uma pesquisa na empresa em que Sao
desenvolvidas as atividades de estagio supervisionado. As orienta¢cdes metodoldgicas
que seguem especificadas visam oferecer subsidios para a constru¢do da parte do
trabalho que genericamente é reconhecida como Diagndéstico Organizacional. De
modo geral este item € integrado pela Diagndstico Organizacional, Procedimentos
metodoldgicos, apresentacdo, analise e interpretacdo (discussdo) dos dados
coletados, os resultados da pesquisa e as consideracdes finais, ou conclusdes.

Mantendo-se a légica da exposicdo, ao final de cada capitulo sugere-se um

paragrafo “link” com o capitulo seguinte, garantindo a coeréncia interna do discurso.

3.1.5.1 Diagndstico organizacional

A partir do diagndstico e das pesquisas operacionais realizadas no estagio,
fundamente a prética, independentemente de estar certa ou errada la na empresa; se
esta certa, cite 0 porqué através da teoria, e elogie, se a empresa ainda ndo teve a
oportunidade de conhecer, sugira e mostre a teoria. Este € o momento de fundamentar
o TCC.

No processo de fundamentacdo tedrica devem ser levantados os aspectos
referentes a andlise comparativa da teoria com a pratica ou na construgcdo de
sugestbes fundamentadas. Ao tema em pauta, bem como o0s procedimentos
metodoldgicos, os instrumentos de investigacdo e os demais aspectos que tornam-se
relevantes para o trabalho, com destaque para 0s seguintes pontos:

e Os aspectos que sejam relevantes e necessarios aos esclarecimentos da
apresentacdo, andlises, prognaosticos, consideracdes finais e conclusao,
qguando for o caso, sempre ligados ao tema/pergunta/problema em estudo:
textos, artigos, livros, sobretudo dissertacoes e teses;
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e Os pontos que servem para orientar o método do trabalho, os instrumentos
de pesquisa e 0s procedimentos de coleta e analise de 26 dados: quais
métodos e técnicas de pesquisa que mais se adaptam ao tema e aos
objetivos propostos.

A fundamentacéo tedrica ndo € uma etapa com inicio e fim. Contudo, o que
geralmente acontece é o levantamento e o relato de uma série de textos com relacao
ao tema da pesquisa, mas que dificilmente serédo utilizados no estudo final. Destarte,
a medida que novas ideias vao surgindo e o projeto vai sendo redirecionado, novos
textos sdo acrescentados. Na prética, a fundamentacao teorica implica a selecao,
leitura e andlise de textos relevantes ao tema/problema de estudo, que servem para
referendar prognostico, ideias e analises.

Neste sentido, € importante organizar-se a partir de um fichario pessoal,
constituido de positions papers, fichas com dados considerados importantes pelo
pesquisador, além de resumos e resenhas relacionadas com o0s materiais
pesquisados. Esses dados também podem ser armazenados em um banco de dados,
onde as referéncias passam a ser fonte de informacéo relevante para a construcao de
uma consistente base tedrica.

Estes dados serdo necessarios na abordagem das citacdes do corpo do
trabalho e deverao ser relacionados ao final, nas Referéncias. Neste sentido, tornasse
possivel realizar um pequeno resumo do contetdo de um artigo, das bases tedricas
anteriormente levantadas, de um livro, 0s quais podem se estruturar em frases
chamativas em uma epigrafe temética.

Sob estas orientagdes, a fundamentacgéo tedrica trata da teorizacdo do tema
em termos de conceitos, modelos, classificacdes e abordagens ja que, em funcao das
necessidades didaticas, estes itens poderéo diluir-se nos capitulos e subcapitulos.
Estes, por sua vez, deverdao apresentar coeréncia com o contetdo e uma qualidade
decorrente da abrangéncia e da profundidade da pesquisa bibliografica e dos objetivos
especificos previamente determinados pela pesquisa.

E importante ressaltar que a expressdo “Fundamentacdo Teodrica’
apresentasse como um designativo geral do conjunto de capitulos e subcapitulos.
Logo, sob esta nomenclatura, ela deve aparecer apenas na estrutura formal do
projeto, enquanto no relatério final da pesquisa (TCC) ela se apresenta nos proprios

capitulos do trabalho.
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3.1.6 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos configuram-se como a explicagdo minuciosa,
detalhada, rigorosa e exata de toda a acao desenvolvida no método do trabalho de
pesquisa. E o detalhamento do tipo da pesquisa, de acordo com suas classificacdes,
do instrumental utilizado (questionario, entrevista, entre outros), do tempo previsto, da
divisao do trabalho, das formas de tabulag&o e tratamento dos dados e de tudo aquilo
que se utiliza em um trabalho de pesquisa.

E o momento no qual se justifica a abordagem metodolégica adotada,
destacando os métodos abordados, os procedimentos e técnicas empregadas na
investigacao e as devidas explicacdes de como a pesquisa foi realizada e conduzida.
Entre outros aspectos, deve-se apresentar a configuracdo da pesquisa e a
classificacdo adotada, bem como a populacao objeto de estudo e o plano piloto que
foi desenvolvido. Conforme o caso, é possivel também descrever os instrumentos
utilizados na coleta de dados e, em uma pesquisa experimental, detalham-se os
equipamentos utilizados.

Neste momento, deve-se traduzir todas as atividades praticas necessarias para
a aquisicdo dos dados com os quais foram desenvolvidos os raciocinios e que
resultaram em cada parte do trabalho final. O questionamento que norteia a
montagem dos procedimentos se refere a identificacdo das atividades concretas
desenvolvidas pelo pesquisador para a obtencdo das informacdes necessarias para o
desenvolvimento de cada objetivo.

Na pratica, este processo realiza-se a partir da indicacdo das atividades de
coleta que foram desenvolvidas — pesquisa bibliografica, experimental, de
levantamento, entrevistas, estudo de caso, pesquisa documental, entre outras — tendo
em vista a manutencéao e a identificacdo dos objetivos especificos a que se vinculam.
Desse modo, é importante salientar que em um mesmo estudo diversas técnicas
quantitativas e qualitativas podem convergir para a consecucao dos objetivos do
trabalho, utilizando-se, por exemplo, questionarios, entrevistas estruturadas, nao
estruturadas, observagdo participante, coleta e analise de dados quantitativa,
estatistica, qualitativa, analise de discurso, conteudo, entre outros métodos.

Considerando a necessidade da compreensédo desta parte do trabalho,
tornasse importante conhecer as taxonomias dos métodos de pesquisa que podem

ser empregados no decorrer do projeto, os quais estdo destacados no quadro 5.
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Quadro 5 - Taxonomia da pesquisa cientifica

TAXONOMIA DA PESQUISA CIENTIFICA

Parametros de classificacéo Tipos de Pesquisa
Classificacdo da pesquisa Pesquisa académica
Pesquisa de ponta
Técnica empregada Documentacéo indireta

(fonte priméria e secundéaria)
Documentacéo direta

Natureza Pesquisa basica
Pesquisa aplicada
Objetivos Pesquisa exploratdria

Pesquisa descritiva
Pesquisa explicativa
Abordagem do problema Pesquisa qualitativa
Pesquisa quantitativa
Pesquisa quali-quantitativa
Fontes de informacéo Campo
Laboratorio
Bibliografia
Procedimentos técnicos Bibliografica
Etnografica
Documental
Experimental
Ex-post facto
Estudo de corte
Levantamento
Estudo de campo
Estudo de caso
Pesquisa-acéo
Pesquisa participante
Pesquisa Grounded Theory
Pesquisa sistematica

Fonte: Souza, Fialho; Otani 2007

A partir do retrato elencado pelas classificacbes da pesquisa, com base nas
orientacdes metodoldgicas designadas a consolidacao do trabalho de pesquisa, torna-
se importante que o pesquisador, em conjunto com o Professor Orientador, se
aproprie das definicdes de cada ponto antes de transcrever seus procedimentos
metodoldgicos para o documento final. Com a apropriacdo destas informacdes, torna-
se importante conhecer o processo de delimitacdo da populacdo da pesquisa.

O Ambiente da pesquisa deve ser um local no qual haja a familiaridade do
académico e a possibilidade de modificar a realidade por intermédio de um estudo
sistematico que utilize os dados da empresa e forneca subsidios concretos para a

delimitacdo de problemas e objetivos contundentes e concretos. Neste caso, sugere-
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se que o trabalho seja desenvolvidos em organizagcbes ou demais instancias sociais
gue necessitem de um estudo ou uma reestruturacado gerencial de grande porte,

valorizando os conhecimentos gerenciais ao académico.

3.1.6.1 A populacéo da pesquisa
Em linhas gerais, a populagéo pode ser entendida como

Um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Comumente fala-se de populacdo como referéncia ao total de
habitantes de um determinado lugar. Todavia, em termos estatisticos, uma
populacdo pode ser definida como o conjunto de alunos matriculados numa
escola, os operarios filiados a um sindicato, todos os integrantes de um
rebanho de determinada localidade, o total de industrias de uma cidade, toda
a producdo de televisores de uma fabrica etc. (GIL, 1995, p. 91-92).

Numa formulagéo um pouco mais simples, Malhotra (2001, p. 301) conceitua
populagdo como “[...] agregado, ou a soma, de todos os elementos que compartilham
algumas caracteristicas comuns.” Rosental e Frémontier-Murphy (2002) afirmam que
a populacéo consiste no conjunto sobre o qual incidem as observacdes, devendo ser
definida da forma mais precisa possivel. A populacdo, dessa forma, consiste no
universo a ser pesquisado, definido a partir do problema, da pergunta, das hipéteses
e/ou dos objetivos da pesquisa.

Na definicdo da populagéo, o pesquisador deve ser cuidadoso na definicdo das
caracteristicas dos pesquisados. Na formulacdo de Rosental e Frémontier- Murphy
(2002), as caracteristicas sdo os aspectos distintivos da populagdo como, por
exemplo, as faixas etarias, as faixas de renda, a escolaridade, entre outros. Como
essas caracteristicas, segundo Rosental e Frémontier-Murphy (2002), elas variam de
um individuo para outro, elas também podem ser chamadas variaveis.

E importante observar que as caracteristicas dos individuos podem ser tanto
gualitativas quanto quantitativas: as primeiras ndo podem ser medidas em escalas
numericas, como ocorre com as outras. Assim sendo, no exemplo acima, enquanto
faixas etarias e de renda séo caracteristicas qualitativas, a escolaridade é uma
caracteristica quantitativa.

Observar as caracteristicas da populacdo é essencial para definir instrumentos
de coleta de dados, ja que estes poderdo ser modificados a partir do que a populagéo
de fato apresenta como suas peculiaridades. Dentro das variaveis quantitativas, €
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possivel assumir duas formas diferentes: variaveis continuas, que podem assumir
quaisquer valores numéricos dentro de um intervalo, e varidveis descontinuas, que sé
podem assumir valores discretos, ou seja, ndo permitem valores intermediarios.

Por exemplo, o numero de filhos de um casal ndo pode ser expresso
continuamente (ndo se pode ter 2,5 filhos), enquanto que a renda de uma pessoa
pode assumir qualquer valor expresso em unidades monetarias: um individuo
localizado na faixa de renda de R$ 380,00 a R$ 760,00 pode possuir uma renda de
R$ 544,36 — diferente, é claro, de uma renda de R$ 545,01. Por sua vez, as
caracteristicas qualitativas podem assumir diversas modalidades diferentes o que vem

a ser o equivalente qualitativo dos valores das variaveis quantitativas.

3.1.6.1.1 Amostra

Por amostra, dentro das consideracbes de Gil (1995), entende-se o
subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se
estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. Uma amostra pode ser
constituida, por exemplo, por cem empregados de uma populacdo de 4000 que
trabalham em uma fabrica. Outro exemplo de amostra pode ser dado por determinado
namero de escolas que integram a rede estadual de ensino. Outros exemplos: uma
guantidade definida de peixes retirados de determinado rio, certo numero de
parafusos retirados do total da producéao diaria de uma indastria ou um calice de vinho
de um tonel.

Uma boa amostra obedece a dois critérios essenciais, segundo Cooper e
Schindler (2003): acuidade e precisdo. O primeiro critério refere-se ao grau em que 0s
vieses ficam de fora da amostra, evitando valores que possam comprometer a
qualidade da amostra, enquanto que a precisao admite previamente os erros e falhas
da amostragem, definindo assim o chamado erro padrao de estimativa.

Como a amostra consiste hum subgrupo da populacdo da pesquisa, €, por
conseguinte, essencial que a amostra tenha as caracteristicas da populacdo, o que
torna essencial para o sucesso da pesquisa planejar adequadamente a amostra a ser
pesquisada. Este planejamento pode seguir o roteiro apresentado por Malhotra
(2001):

e Definicdo da populacdo: a primeira etapa no processo de definicdo da

amostra é simplesmente a definicdo da populacéo-alvo do estudo, que é
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definida como “colecdo de elementos ou objetos que possuem a

informag&o procurada pelo pesquisador e sobre as quais devem ser 31

feitas inferéncias.” (p. 302). A populagao-alvo é definida a partir de uma

série de aspectos:

» Definicdo dos elementos: consiste em determinar a fonte de informagé&o
(o entrevistado, por exemplo);

» Definicdo da unidade amostral: diz respeito a unidade na qual pode ser
encontrado o elemento (um departamento da empresa, no qual
trabalha o elemento, € um exemplo de unidade amostral);

» Definicdo do alcance e do tempo: consiste nas fronteiras geograficas e
temporais da unidade amostral (por exemplo, apenas o departamento
financeiro das filiais de Santa Catarina da empresa, e somente 0s

profissionais que tém mais de cinco anos de casa).

A populagéo da amostra, conforme lembram Cooper e Schindler (2003), deve

ser relevante, ou seja, deve ser capaz de fornecer as informacdes que o pesquisador

deseja obter;

Determinagao da estrutura amostral: a estrutura, ou arcabougo, amostral
€ uma listagem ou conjunto de instru¢cbes que permitem identificar a
populacao-alvo. Assim, a lista telefénica, uma lista de enderecos de uma
associacdo comercial, a listagem dos profissionais empregados pela
organizacdo (obtida junto ao departamento de Recursos Humanos),
constituem exemplos de arcabougos amostrais;

Escolha da(s) técnica(s) amostral (is): sdo as decisGes a respeito de
como sera constituida a amostra, verificando se havera reposicéo ou néo,
se sera usada a forma probabilistica ou ndo, ou se a amostragem sera
bayesiana (em que os elementos séo selecionados sequencialmente, a
partir de informacdo prévia sobre parametros populacionais, custos e
probabilidades modificando a amostra a medida em que ela é feita) ou
tradicional (planeja-se a amostra inteiramente antes de coletar os dados);

Determinagdo do tamanho da amostra: consiste na definicdo do nimero
de elementos a serem incluidos no estudo, e sera objeto de maior

desenvolvimento no préximo subitem;
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Execucao do processo de amostragem: a execugao coroa 0 processo
descrito até o momento. Nesta etapa, o pesquisador avalia o 32
planejamento feito e o implementa, efetuando a pesquisa junto aos
elementos selecionados, de acordo com a estratégia definida. Nesta fase,
0 pesquisador pode iniciar o contato com o0s elementos a serem
pesquisados dentro da populacdo, a partir das definicbes feitas
previamente. Por exemplo, suponha uma pesquisa de clima organizacional
com os empregados de uma grande empresa comercial, com filiais em todo
0 estado:

» Populagdo-alvo: todos os empregados com mais de um ano de casa
(elemento), no setor de vendas (unidade amostral — o pesquisador ira
ligar para as lojas durante o horario comercial), na regido (alcance),
durante o periodo da pesquisa (tempo);

» Arcabouco amostral: listagem de empregados fornecida pelo
departamento de Recursos Humanos da matriz;

» Técnica de amostragem: amostragem por conveniéncia,

A\ 4

Tamanho da amostra: 237 vendedores;

» Execucdo: a primeira etapa sera alocar a amostra entre as lojas. A
forma de contato com os vendedores sera a discagem para as lojas
durante o horario comercial, aleatoriamente. Os vendedores serao
chamados um a um, procurando determinar aqueles que estejam
disponiveis para atendimento do pesquisador — ou seja, 0 método sera

a conveniéncia em termos de horario.

A partir destas orientacfes, parte-se a compreensao do tipo de amostragem.

3.1.6.1.2 Tipos de amostragem

Ha dois tipos de amostragem: probabilistica e nao-probabilistica. A primeira

segue as leis da estatistica, permite expressao da probabilidade matematica de se

encontrar na populacdo as caracteristicas da amostra e é rigorosamente cientifica, ao

passo que a segunda depende do critério do pesquisador, confiando no julgamento

deste para a producdo de uma amostra fiel a populacdo, tal como indica May e
Malhorta (2001).
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Cada tipo tem suas vantagens e desvantagens: a amostra ndo-probabilistica &
mais rapida e mais barata, enquanto que a probabilistica confere maior confiabilidade
aos resultados obtidos, confirmados por Gil (1995), na medida em que, nesta, cada
elemento da populacdo possui a mesma probabilidade, previamente conhecida e
diferente de zero, de ser incluido na amostra.

Um outro aspecto importante refere-se ao fato de que numa amostragem
probabilistica € possivel extrair conclusées que podem ser generalizadas para toda a
populacao — algo que ndo se pode fazer na ndo-probabilistica.

Alguns cuidados na definicdo do tipo de amostra sdo dadas por Cooper e
Schindler (2003):

e Deve ser impossivel modificar a selecéo feita previamente (isso € muito
importante quando sdo empregados outros individuos para a coleta de
dados);

e Somente os elementos da amostra original podem ser incluidos;

e Deve ser impossivel fazer substituicbes, a ndo ser que se prevejam regras
claras para as mesmas, e estas sejam obedecidas.

O primeiro passo na amostragem probabilistica consiste em listar os elementos
da populagdo, da forma mais completa possivel, o que May (2004) chama “moldura
de amostragem”. Dentre os varios tipos de amostragem probabilistica, de acordo com
Gil (1995) e Malhotra (2001).

A amostragem aleatdria simples consiste em atribuir um nimero aleatério para
cada membro da populacdo. Dentro da tabela de numeros obtidos, o académico
seleciona alguns niumeros que comporéo a amostra, desconhecendo completamente
a guem esses numeros sao associados.

J& a amostragem sistematica, € uma variacdo da aleatéria simples, que exige
gue cada elemento da populacao possa ser identificado de acordo com sua posicéo -
0 que sO pode ser feito em caso de se poder identificar a posicdo de cada membro
num sistema ordenado, como por exemplo o conjunto de candidatos a um concurso,
identificados por fichas de inscricdo. Por exemplo, suponha uma amostra de 100
elementos dentro de 10.000 candidatos aleatoriamente, escolhe-se o niumero 44, e a
partir do intervalo amostra, procura-se os candidatos 44, 144, 244, 344 e assim

sucessivamente.
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Na amostragem estratificada é preciso dividir a populacdo em estratos ou
subgrupos (por exemplo, por sexo, faixa etaria, classe social, posicdo hierarquica),
para, a partir dessa divisdo, identificar a amostra dentro de cada estrato, onde
pesquisador utiliza normalmente a amostragem aleatéria simples para selecionar cada
elemento. Ha duas formas de se efetuar a amostragem estratificada, a proporcional,
em que se busca uma amostra similar a composicao da populacao (por exemplo, se
entre os funcionarios do departamento metade sdo mulheres, uma amostra
estratificada por sexo deve ser composta por 50% de mulheres), e ndo proporcional,
em que ndo se observa a extensdo dos estratos em relacéo a populacao.

A amostragem por conglomerados € utilizada em casos nos quais a populagao
€ muito extensa, essa forma de amostragem é bastante Gtil. A primeira etapa consiste
em distinguir a populacdo em subpopulacdes mutuamente excludentes (o0s
conglomerados), selecionando-se estatisticamente, na segunda etapa, os elementos
em cada conglomerado.

Por exemplo, se o0 estagio sera realizado numa grande empresa, 0S
conglomerados seréo os diferentes departamentos, sendo feitas as amostras de cada
departamento a partir da propria listagem de pessoas que nele trabalham, néo o total
da empresa.

O modo mais comum de se fazer amostragem por conglomerados é dividindo
a populacdo por areas geograficas, embora também se possa fazer a amostragem a
partir do tamanho. A amostragem por conglomerados nao deve ser confundida com a
estratificada, pois esta divide a populagcdo em poucos subgrupos heterogéneos
(selecionados por critérios relacionados as variaveis em estudo) com muitos
elementos (homogéneos), enquanto que aquela, em muitos subgrupos homogéneos
(selecionados a partir da facilidade ou disponibilidade de acesso) com poucos
elementos (heterogéneos), sendo que na estratificada os elementos dentro de cada
subgrupo séo selecionados aleatoriamente e na por conglomerados os subgrupos é
gue séo selecionados aleatoriamente.

Na amostragem por etapas normalmente se aplica aos casos em que a
populacdo estd muito dispersa em uma grande area. S&o tomadas amostras
aleatdrias em subdivisdes, para se ter uma amostra geral da populacéo. Por exemplo,
0 estagio seréd realizado numa empresa que possui diversas unidades de producéo,

espalhadas pelo pais; o académico poderia tomar amostras de departamentos e
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niveis hierarquicos em diferentes unidades produtivas, pressupondo-se que cada uma

seja representativa do todo (o que nem sempre ocorre na pratica).

Dentre os tipos de amostragem nao-probabilistica, ainda de acordo com Gil

(1995) e May (2004), encontram-se 0s seguintes:

Amostragem por acessibilidade: trata-se do processo menos rigoroso,
em que o pesquisador seleciona os elementos simplesmente porque eles
sdo acessiveis, e pressupde que 0sS mesmos sejam representativos. Esta
amostra baseia-se na conveniéncia do pesquisador — 0 que nas palavras
de Malhotra (2001) significa que o elemento da pesquisa se encontrava na
hora certa e no local certo, sendo portanto rapida e barata, conquanto
excessivamente limitada;

Amostragem proposital: a amostra é selecionada de acordo com uma
determinada caracteristica, definida previamente pelo pesquisador — por
exemplo, os ouvintes de um programa religioso de radio poderiam ser
convidados a telefonar para a estacdo e dar sua opinido a respeito daquela
religido. Nao surpreenderia ninguém se essa opinido fosse favoravel ao que
o apresentador do programa divulgou;

Amostragem por tipicidade: neste caso, seleciona-se um subgrupo da
populacdo, que, de acordo com as informac¢des disponiveis a respeito
desta, é representativo da mesma - o0 que, evidentemente, s6 sera possivel
por meio de profundo conhecimento da populacdo. Essa forma é definida
por Malhotra (2001) como amostragem por julgamento, a partir da ideia de
que o pesquisador confia em seu juizo para definir quem sera ou ndo apto
a ser pesquisado;

Amostragem “bola de neve”: é utilizada em casos em que a populagéo
se encontra muito distribuida ou é dificil de ser localizada. Encontrando-se
um membro da populacao, pede-se a ele que apresente outras pessoas
gue também facam parte dela, de modo que cada elemento da pesquisa
indicara outros elementos, fazendo com que o0 processo de amostragem;
Amostragem por cotas: € um processo composto por trés etapas: em
primeiro lugar, classifica-se a populacdo conforme as propriedades
consideradas relevantes para o fenbmeno a ser estudado; o segundo passo

consiste em determinar qual € a proporcao da populacédo a ser colocada
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em cada classe; finalmente, fixa-se uma cota proporcional a populacdo
para cada pesquisador. Esse tipo de amostragem exige que o pesquisador

conheca de antemdo as caracteristicas da populacéo.

3.1.6.1.3 Calculo da amostra

No tocante as formas utilizadas para selecionar os elementos da amostra,
torna-se necessario um determinado cuidado com o0s aspectos vinculados ao seu
tamanho. Neste caso, a amostra deve ser fidedigna, compondo-se de um nuamero
suficiente de elementos e que seja determinado pelas dimensfes do universo da
pesquisa, pelo nivel de confianca, pelo erro maximo permitido e pela percentagem
com a qual o fendbmeno pesquisado se verifica. De acordo com as preposic¢oes de Gil
(1995), alguns principios influenciam e ajudam a definir o tamanho da amostra, e séo
0S seguintes:

e Quanto maior a dispersdo ou as variaveis da populacdo, maior deve ser a

amostra;

e Quando maior a precisdo desejada, maior a amostra;

e Quanto menor a amplitude de intervalo, maior a amostra;

e Quanto maior o nivel de confianga na estimativa, maior a amostra;

e Quanto maior o nimero de subgrupos de interesse na populagédo, maior a

amostra;

e Se o0 tamanho da amostra for maior do que 5% da populacao, ele podera

ser reduzido sem que isso impligue em perda de preciséao.

Neste sentido, as dimensdes do universo seguem uma regra simples, ou seja,
acima de 100.000 elementos, o universo é considerado infinito e o nimero de amostra
sera sempre 0 mesmo. Ja abaixo deste namero, ele é finito do ponto de vista
estatistico, tal como elenca Gil (1995). O nivel de confianga, dentro deste contexto, é
estimado pela distribuicdo normal e se expressa de acordo com o numero de desvios-
padrdao relativos a media. Nos trabalhos de conclusdo de curso onde forem
trabalhadas informacdes mais complexas como a variancia e desvio padrédo, ou
naqguelas em que a empresa pesquisada ja possui pesquisas prévias sobre
determinado tema, o orientador podera indicar formulas mais densas para serem

trabalhadas. Neste manual, vamos buscar a formula que melhor se ajusta a realidade
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da Faculdade Capivari — Fucap/Univinte, ou seja, utilizaremos a “amostragem
aleatédria simples”. Para determinar o nUmero minimo de elementos de uma amostra

aleatdria simples, pode-se iniciar pelo seguinte calculo:

ny= Ei = Tamanho da amostra ideal (primeira aproximagao); Se a populacao

2
em estudo for muito grande (vamos supor que ela supere mais de vinte vezes o valor
calculado n,) , entdo n, ja pode ser adotado como tamanho da amostra (n = n,). Caso

contréario, é sugerido o ajuste através da formula:

_ N.ng
n=
N+n0

N = Tamanho da populacéo.
n = é o numero de elementos da amostra (tamanho da amostra);

E = é o erro amostral (sempre dividido por 100 para uso na formula).

O erro amostral (E) considerado no calculo do tamanho da amostra, é um tipo
de erro que sempre acontece quando se esta trabalhando com uma amostra. Ela
corresponde a diferenca entre as informacfes (dados) obtidas na amostra e as
mesmas informacdes (dados) que obteriamos se estivéssemos trabalhando com toda
a populacao. A consideracdo desse erro € muito importante, pois 0 que o pesquisador
busca, na realidade, é conhecer 0 que acontece na populacéo, e isso é feito a partir
do conhecimento do que acontece numa amostra dessa populacdo. Portanto, tudo o
que foi obtido na amostra, em seguida deve ser generalizado para a populacao,
considerando o erro amostral cometido na pesquisa. O erro amostral esta diretamente
relacionado com a precisdo da pesquisa. Quanto menor for o valor do erro amostral
fixado pelo pesquisador, mais precisas serdo as informacfes obtidas na pesquisa.
Normalmente, o valor desse erro é fixado entre 3% e 5% admitindo 95% de confianca.
Vamos agora resolver exemplos numéricos para que esses conceitos fiqguem bem
entendidos.

e Exemplo: Um professor deseja fazer uma pesquisa com os 1500 estudantes

de uma faculdade, com o objetivo de verificar quantos desses alunos usam
regularmente a Internet, e como eles aproveitam os recursos disponiveis

nessa rede de informacgdes. A fim de tornar o trabalho mais rapido, o
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professor optou por realizar um levantamento por amostragem. Determinar
o tamanho minimo de uma amostra aleatdria simples a ser utilizada nessa
pesquisa, se o erro amostral for fixado em 5% Solucéo :O objetivo deste
exemplo é mostrar a relacéo que existe entre o valor do erro amostral e 0
tamanho minimo da amostra. Para determinar o tamanho da amostra,

usaremos a formula:

_ N.no
n=
N+n0

Neste item, deve-se considerar 0s seguintes elementos:

Populacdo (N) = 1500 estudantes (a populagcdo € composta por todos 0s

estudantes da faculdade).
Erro Amostral (E) = 5%

Para usar o erro amostral na férmula acima relacionada, precisa-se eliminar o
sinal de percentagem (%). Isto é feito dividindo o valor do erro amostral por 100, ou

seja:

E=2% . E=005

100

Devemos calcular o tamanho da amostra ideal

1 1 1
Ny =—=——= = 400
E?2 0,052 0,0025

Substituindo esses valores na formula, teremos:

N.ny _ 1500x 400 _ 600000
n= = = = 315,78 = 316
N+ng 1500 +400 1900

Neste caso, é conveniente que o tamanho da amostra seja um numero inteiro,
pois estamos calculando o numero de estudantes a serem pesquisados. Logo,

arredondando o valor de n, teremos:
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n = 316 estudantes.

Portanto, para um erro amostral de 5%, a amostra devera ser composta de 316

estudantes, no minimo.

3.1.6.2 Técnica de coleta de dados

Nas questdes propedéuticas, torna-se fundamental considerar os métodos e
técnicas que designam diversas realidades. Neste sentido, dando énfase aos indicios
de Ruiz (1995) o método busca designar um significado tracado as etapas
fundamentais da pesquisa, enquanto a técnica se relaciona com os procedimentos e
a utilizacdo dos recursos peculiares a cada objeto pesquisado em diferentes
perspectivas, etapas ou métodos.

As consideracbes de Soriano (2004) corroboram as definicbes de método
apresentadas por Ruiz (1995) e salientam que o método passa também a representar
como se pesquisa, enquanto a técnica representa “por meio de que” se pesquisa.
Ainda h&d um destaque para um terceiro elemento, que seria 0 meio fisico para se
investigar, onde se posicionam os roteiros de entrevista, 0s questionarios e os demais
instrumentos relacionados.

Um segundo conceito relevante e direcionado a compreensao da sistematica
da investigacao refere-se a definicdo de “dado”. Nas bases propostas por Trivifios
(1995), “dado” é a reunido de informagdes que o proprio pesquisador reune para
analisar e estudar determinado fendbmeno social, tornando-se a unidade basica do
conhecimento a ser investigado, tornando-se um sinénimo de material de pesquisa.
Desse modo, seria a partir dos dados que o pesquisador tem a possibilidade de
consolidar as informacdes que estruturam o conhecimento.

Dentro desta conjectura, os dados se apresentam de trés formas:

e Dados primarios: 0s que se originam de trabalhos originais de pesquisa ou
dados brutos, sem interpretacdo ou pronunciamentos, que representam
uma opinido ou posicao oficial,

e Dados secundarios: sdo as interpretacbes dos dados primarios.

Praticamente todos os materiais de referéncia entram nessa categoria;
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e Dados terciarios: Sdo dados que originam-se da interpretacdo de uma fonte
secundéria, mas geralmente sédo representados por indices, bibliografias e
outros auxiliares de busca.

Por meio das consideracées de Malhotra (2001), a distincdo entre dados
primarios e secundarios ocorre por meio do pesquisador, ja que este é o responsavel
pela coleta. A partir das acdes decorrentes da pesquisa, o pesquisador indica os que
séo recolhidos pelo proprio pesquisador tendo por base os objetivos da investigacao,
considerando os que foram coletados por outras pessoas com objetivos diferentes.

Ja Yin (1984), determina que seis fontes de evidéncia permitem a realizacao
de pesquisas, considerando a documentacdo escrita, arquivos, entrevistas,
observacdo direta e participante, além dos artefatos fisicos. Essas seis fontes
permitem coletar dados para a realizacdo de investigacbes de variados tipos, com
atencdo para uma premissa relevante: nas coletas de dados, o pesquisador nunca
deve confiar em apenas uma técnica de levantamento de dados e, portanto, deve
utilizar fontes mdltiplas.

Em verdade, a grande maioria das producdes cientificas de pesquisa realizadas
no contexto das Ciéncias Sociais aplicadas consiste na utilizacdo dos dados obtidos
por meio de documentos escritos, considerando relatdrios, contratos, documentacao
interna, e por meio de pessoas que atuam na organiza¢ao pesquisada, 0 que ocorre
por meio da entrevistas e questionarios. Por diversas vezes, o pesquisador participa
de modo ativo na realidade da organizacdo pesquisada, atentando de modo
importante a sua estrutura funcional.

Desse modo, quanto as fontes de informagcdo documentais e bibliograficas,
Cooper e Shindler (2003) destacam critérios aplicados as analises, definindo se sao
uteis ao proposito do pesquisador, onde se destacam 0s seguintes:

e Obijetivo: diz respeito a intencdo do pesquisador quando da preparacéo do

documento;

e Escopo: consiste em dimensdes como a data da fonte, o periodo de tempo
coberto por ela, a profundidade do tratamento, definindo se a fonte
pesquisada apresenta informacbes completas, ou se ainda requerem
algum tratamento;

e Confiabilidade: as credenciais do autor, da bibliografia pesquisada por ele,

editora, entre outros aspectos;
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e Publico-alvo: determinando para quem a fonte escrita é relevante e se a
obra foi produzida por especialistas, requerendo um cuidado especifico do
pesquisador em termos de tratamento das fontes;

e Formato: referindo-se a forma geral pela qual é apresentada a informacao
e a facilidade com que se consegue obté-la; Neste caso, Martins (2006)
propde procedimentos aplicados a definicdo de instrumentos de coleta de
dados, onde se destacam 0s seguintes:

e O pesquisador deve preparar uma lista das variaveis que pretende
pesquisar;

e O pesquisador deve realizar a revisdo dos conceitos e dos significados de
cada uma das variaveis;

e A revisdo operacional das variaveis, definindo quais sdo os instrumentos
de medicdo de cada uma delas €;

e A escolha da técnica e a definicdo do instrumento de coleta de dados.

A atencdo, neste momento, esta na definicho de algumas das principais
técnicas de pesquisa que podem ser utilizadas pelo pesquisador na realizacdo de seu
trabalho, considerando que duas, a entrevista e 0 questionario, pressupdem uma
interac&o direta entre o pesquisador e o objetivo de estudo. Contudo, existem outras
nas quais o pesquisador ndo participa diretamente das atividades, embora necessite
de uma interacdo com o ambiente pesquisado, identificando, entre outros aspectos,
comportamentos e documentos disponibilizados e aderentes aos objetivos da

pesquisa.

3.1.6.2.1 Observacéo

A observacdo, enquanto técnica de pesquisa consiste na utilizacdo dos
sentidos para a aquisicdo de conhecimento cientifico, desde que se direcione a um
objetivo previamente formulado e tenha sido sistematicamente planejada e registrada.
Ela deve estar associada a proposi¢cOes gerais e deve ser submetida a controles de
validades e precisao, tal como indica Gil (1995). De igual modo, também deve gerar
informacgdes confiaveis e validas no sentido de esclarecer o ocorrido, consolidando as

informacdes decorrentes do fendbmeno de interesse do pesquisador.
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Dentro das consideracdes de Gil (1995), a observacdo determina vantagens
competitivas na construcdo da pesquisa, ja que o pesquisador percebe diretamente
os fatos, sem a necessidade de intermediarios e sem a subjetividade na compreensao
das ocorréncias.

Por outro lado, a presenca do pesquisador pode provocar alteracbes de
comportamento nas pessoas, diminuindo as possibilidades do realismo e da
construcdo do significado a pesquisa. Outra desvantagem, tal como elencado por Yin
(1984) se refere ao fato de que o fendbmeno a ser pesquisado, provavelmente, possui
uma base historica, onde dificilmente a observacao poderia ser realizada com o devido
sucesso.

Em todo o caso, pode-se afirmar que o pesquisador dificilmente tera dificuldade
de realizar um trabalho que prescinda dos procedimentos de observacdo. Desse
modo, € preciso lembrar que, em hipotese alguma, o pesquisador pode confiar
exclusivamente na observacdo como instrumento de coleta de dados, devendo
complementa-lo com outras técnicas, tais com 0 questionario e a entrevistas,
sobretudo para possuir uma melhor percepcdo de como as demais relagdes com o
objeto pesquisado possam ser estudadas.

Com as bases na definicdo de Soriano (2004), a observacao é uma capacidade
inata do ser humano, contudo, observar cientificamente exige um roteiro ou guia
previamente definido que permita ao observador concentrar sua atencdo em uma
finalidade pré-determinada, exigindo o conhecimento de regras cientificas. A
observacédo, enquanto técnica de pesquisa, é influenciada por uma séria de fatores,
onde o mais importante é a relacdo a ser estabelecida entre o pesquisador e o0 objeto
de estudo.

Neste sentido, de acordo com Cooper e Schindler (2003), os aspectos
referentes a categorizacédo da observacao direta, com a presenca do pesquisador, e
indireta, realizada por meios mecanicos, como filmagens e fotografias, devem
conceber o conhecimento, por parte dos individuos pesquisados, da presenca do
pesquisador.

Deve-se considerar, no sentido da compreensdo da observacdo enquanto
técnica de pesquisa, que existem algumas classificacbes que sdo baseadas em 43
diferentes critérios. Neste caso, Cooper e Schindler (2003), dividem as observacdes

em comportamentais, quando voltadas para a analise de comportamento e que é
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subdividida em analise ndo verbal, linguistica e ndo linguistica e espacial, e nao
comportamentais, que analisam apenas as estruturas, dos dados e 0s processos de
atividades, subdividindo-se em analises de registro, de condicbes fisicas e de
processos de atividades.

A classificacédo dos estudos baseados em observacéo, tal como destacada por
Gil (1995) abrange trés tipos: observacao simples, participante e sistematica.

Observacao simples

Na observacéao simples, o pesquisador permanece alheio a comunidade, grupo
ou situacdo que pretende estudar, observando de maneira espontanea os fatos que
ocorrem, tornando-se uma espécie de espectador. Essa técnica ndo prescinde de
planejamento cuidadoso e da definicdo de objetivos da pesquisa, sendo adequada
para casos em que os fatos sdo de conhecimento publico.

A partir das consideracdes de Gil (1995), € importante considerar a definicdo
dos sujeitos — participantes da pesquisa - do cenario — local no qual as pessoas se
situam — e do comportamento social, fazendo com que o planejamento da observacao
se reduza de modo consideravel.

Ja Soriano (2004), classifica estd técnica como sendo uma observacédo
ordinaria, definindo-a como uma técnica em que o observador esta fora do grupo
observado, servindo em primeiro plano para verificar hipoteses e definir técnicas de
coleta de dados, e em segundo plano, serve para verificar hipéteses e preparar uma
observacgéo melhor planejada.

Observacao participante

A observacao participante consiste em um modo ativo, baseado na participacao
real do pesquisador na vida da comunidade, grupo ou situagéo determinada, onde o
observador torna-se membro ativo do grupo, envolvendo-se em suas praticas diarias.
Nas pesquisas em que se busca compreender a dinamica de uma interacéo
social ou de rotinas cotidianas, a observacgao participante € importante por permite ao
investigador o estabelecimento de um relacionamento multilateral e de prazo

relativamente longo, com o propdsito de desenvolver um entendimento cientifico da
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associacdo. A observacao participante, portanto, pressupde um relacionamento do
observador com o grupo social, tornando o primeiro uma parte ativa do segundo,
participando de suas manifestacdes sociais.

Com base nas exposicOes de Gil (1995), existem duas formas de observacao
participante, a natural, em que o observador pertence a comunidade na qual a
pesquisa sera realizada, e a artificial, quando o pesquisador se integra a comunidade
para realizar seu estudo. Na observacdo artificial, existem situacbes em que o
observador precisa se disfarcar, sem revelar sua condicdo de pesquisar, mas em
qualquer dos casos, no entanto, deve-se observar que a presenca de uma pessoa
estranha no grupo acaba conduzindo a barreiras sociais que reduzem e limitam a
qualidade das informacdes colhidas.

A observacdo participante distancia-se profundamente do positivismo, na
medida em que os pesquisadores, ao invés de assumirem uma postura neutra e
distante do objetivo de pesquisa, envolvem-se diretamente com ele. O problema maior
que se pode identificar diz respeito a objetividade do pesquisador, quando ele se
insere em determinado grupo social, fazendo com que o investigador tome partido e
chegue a conclusbes prévias, com influencias de determinadas ideologias.

Com base nestes aspectos, esta técnica de pesquisa apresenta algumas
caracteristicas, sendo as principais vantagens as seguintes:

e E pouco provavel que o pesquisador tente impor suas proprias realidades

ao mundo social pesquisado;

e Permite entender melhor as acdes e mudancgas dos pesquisados;

e Permite ao pesquisador compreender melhor o universo cultural e a
linguagem dos pesquisados. Contudo, também apresenta algumas
desvantagens:

e O pesquisador pode ser obrigado a ficar muito tempo em um contexto com
0 qual esta pouco, ou nada, familiarizado;

e Obriga o pesquisador a manter relacionamento com pessoas com as quais
pode néo ter nenhuma finidade;

e Obriga a manter grande numero de anotagdes, ja que normalmente se toma
nota de tudo o que se observa, sendo que algumas podem néo ter muita
utilidade;

e O pesquisador pode correr alguns riscos em seu trabalho de campo;
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e As analises do material coletado podem ser muito demoradas devido ao

grande volume de informacgdes e dados coletados.

Observacdo sistematica

Nesta técnica, o pesquisador tem um conhecimento prévio dos fatos ou
fendmenos que, dentro de um grupo ou comunidade, sao relevantes para seus
objetivos definidos. Neste caso, trata-se de um “quase-experimento”, uma vez que o
trabalho do pesquisador consiste basicamente em testar hipéteses a respeito do grupo
ou comunidade.

Inicialmente, o pesquisador planeja a coleta de dados e estabelece categorias
de analise em relac&o as praticas que pretende observar. E preciso considerar que a
relacdo entre o pesquisador e os membros do grupo precisa ser cuidadosamente
planejada, pois ndo € possivel esconder-se entre os pesquisados. Desse modo,
realizando uma observacao precisa, coletando dados bem definidos e com preciséo,

dada as categorias analiticas e os meios e instrumentos de registros.

3.1.6.2.2 Entrevista

A entrevista, com base nos expostos de Gil (1995) é uma forma de
comunicacdo entre duas pessoas com o0 propésito de alcancar um objetivo, a qual
também pode ser definida como uma técnica em que o pesquisador se coloca frente
ao objeto de estudo e Ihe formula perguntas de modo que ocorra uma interacéo social
a partir de um dialogo assimétrico em funcéo dos objetivos estabelecidos, onde suas
principais vantagens se colocam como sendo as seguintes:

e Atingem com mais facilidade respondentes com um baixo nivel intelectual;

e Ajudam os agentes que possuem dificuldade de leitura e compreensao em

relacdo ao questionario;

e Oferecem explicacbes padronizadas para certos tipos de problemas e;

e Impedem equivocos e mantém controle sobre a sequéncia das questdes.
Nas ciéncias sociais aplicadas, a entrevista é utilizada em uma série de

situacdes, tendo suas principais classificagdes descritas no quadro 6.
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Quadro 6 — Classificacdo das pesquisas

CLASSIFICAGAO DAS ENTREVISTAS

Entrevista informal

Entrevista informal Entrevista menos estruturada possivel, em que
0 entrevistador tem apenas o objetivo basico da pesquisa em sua
mente, buscando obter a visdo geral do entrevistado sobre o

assunto

Entrevista focalizada

Também se trata de uma técnica pouco estruturada, mas, além de
ter um objetivo de pesquisa, o entrevistador focaliza a conversa em
um determinado assunto, procurando manter-se na rota mesmo
quando o entrevistado se desvia. E muito Gtil em casos em que se
procura explorar com maior profundidade as experiéncias 47 de
alguém em relagéo a um determinado fato ou fendmeno. Ela possui
carater aberto e permite ao entrevistado responder tendo em mente

seu proprio quadro de referéncia.

Entrevistas por pautas

O entrevistador prepara uma pauta de assuntos com antecedéncia,
fazendo umas poucas perguntas diretamente e concentrando-se no
que o entrevistado vai falando, para explorar os assuntos a medida
em que surgem. Apesar de ser mais formalizada que as anteriores,
a entrevista por pautas ndo pode ser considerada inteiramente
estruturada.

Entrevista estruturada

O entrevistador prepara com antecedéncia uma relacdo de
perguntas (um questionario), mantida fixa e invariavel
independentemente de quem quer que esteja sendo entrevistado.
Normalmente é utilizada quando h&d um grande numero de
entrevistados, para facilitar a tabulacdo dos dados. Utilizam-se
perguntas abertas, em que se admite ampla variedade de
respostas, ou perguntas fechadas, nas quais o entrevistador
apresenta uma série de opg¢Oes para o entrevistado. Neste tipo de
entrevista, pressupfe-se que a repeticdo das mesmas perguntas
produzam diferencas baseadas ndo na situacdo da entrevista, mas
na pessoa entrevistada, cabendo ao entrevistador somente
apresentar as perguntas, sem se envolver de modo algum com o

entrevistado.

Refere-se a técnica em que o entrevistador prepara um grupo que

serd entrevistado simultaneamente. Esse grupo pode assumir o
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Entrevista em grupo profundidade no decorrer desta unidade), em que se encoraja a

formato de grupo focal (focus group, a ser abordado com mais

discussdo entr os seus integrantes. O grupo deve ser grande o
bastante para que se possa obter dados e informacdes Uteis, mas
também precisa ser suficientemente pequeno para que o
entrevistador possa estudar seu comportamento e todos tenham

chance de participar e contribuir.

Entrevista semiestruturada

Aguela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em
teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses
que védo surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Desta  maneira, o] informante, seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador,

comeca a participar na elaboracdo do contetdo da entrevista.

Fonte: Zapelini e Zapelini 2007

No processo da entrevista, seja la qual classificacéo for utilizada, é importante

considerar alguns aspectos, sendo que 0s principais sao 0s seguintes:

Defina com clareza o propdsito exato da entrevista,

Antes do processo, realize algumas atividades prévias, reunindo
informagdes e fatos que auxiliem na condi¢do, avisando o entrevistado com
antecedéncia e reservando um local adequado e que proporcione a
privacidade correta e necessaria.

Planeje o tempo, reservando horarios para a entrevista, evitando marca-la
em periodos que venham a interromper as atividades do entrevistado;
Faca um rascunho da entrevista, definindo os comentarios e perguntas que
vocé venha a fazer;

Avise aos superiores que estara realizando o procedimento no horario e

local detalhado.

Ainda considerando a entrevista, € importante detalhar a contribuicdo do focus

group, considerada uma técnica utilizada por muitos pesquisadores com sucesso e

gue consiste em entrevistas em profundidade com um grupo de pessoas que trata de

um assunto especifico. Neste caso, o pesquisador assume o papel de moderador da
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pesquisa, apresentando perguntas e mediando a interacao entre os componentes do
grupo.

3.1.6.2.3 Questionario

O questionario consiste em uma técnica de investigagdo composta por um
namero consideravelmente elevado de questdes apresentadas por escrito aos
participantes do estudo e que tem por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, entre outros aspectos.
Nas bases de Roesch (1999), o instrumento é relevante na coleta de dados, ja que 49
procura mensurar alguma coisa, exigindo esfor¢o prévio de planejamento no sentido
de definir o problema a ser pesquisado.

De acordo com Gil (1995), o questionario apresenta uma série de vantagens,
permitindo que o pesquisador atinja um grande numero de pessoas, mesmo
dispersas, ndo exigindo gastos com treinamento de entrevistadores. Destaca-se,
ainda, que a entrevista garante o anonimato dos respondentes, abrindo a
possibilidade das pessoas responderem no momento mais conveniente, diminuindo o
viés do pesquisador sobre o objeto de estudo e os pesquisados.

Por outro lado, o questionario também apresenta desvantagens, as quais se
relacionam com a exclusdo de analfabetos da pesquisa e a impossibilidade de tirar
duvidas em relacéo ao instrumento. Neste caso, o pesquisador pouco, ou nada, sabe
sobre o contexto em que o questionario foi respondido, ndo havendo garantia de que
as pessoas o devolvam preenchido e com o devido comprometimento.

Neste sentido, Gil (1995), destaca algumas regras préaticas na elaboracdo do
guestionario, onde se destacam as seguintes:

e As questdbes devem ser, preferencialmente, fechadas, mas com
alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama de
respostas possiveis;

e Devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao problema
proposto;

e Nao devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas de
forma mais precisa por outros procedimentos;

e Deve-se levar em conta as implicagdes da pergunta com os procedimentos

de tabulacéo e analise de dados;
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e Deve-se levar em consideracao o sistema de referéncia do entrevistado,
bem como o nivel de informacdo dos mesmos;

e A pergunta deve possibilitar uma Unica interpretacao;

e A pergunta ndo deve sugerir respostas;

e As perguntas devem referir-se a uma unica ideia de cada vez;

e O numero de perguntas deve ser limitado;

e O questionario deve ser iniciado com perguntas mais simples e finalizado
com as mais complexas;

e As perguntas devem ser dispersas sempre que houver possibilidade de
“contagio”;

e Convém evitar as perguntas que provoquem respostas defensivas,
estereotipadas ou socialmente indesejaveis, que acabam por encobrir sua
real percepc¢ao acerca do fato;

e Na medida do possivel, devem ser evitadas as perguntas personalizadas,
diretas, que geralmente se iniciam por expressdes do tipo ‘0 que vocé
pensa a respeito de...”, ou ainda “na sua opinido...”

e Deve ser evitada a inclusdo, nas perguntas, de palavras estereotipadas,
bem como a mencéo a personalidades de destague, que podem influenciar
nas respostas, tanto em sentido positivo ou negativo;

e Cuidados especiais devem ser tomados em relacao a apresentacéo gréafica
do questionario, tendo em vista facilitar o seu preenchimento;

e O instrumento deve contar uma introducéo que informe acerca da entidade
patrocinadora da pesquisa, ou das razées que determinam a realizacao da
pesquisa e da importancia das respostas para atingir aos objetivos
propostos;

e O questionario deve contar instrucdes acerca do preenchimento correto das
questdes, preferencialmente com caracteres graficos diferenciados.

O quadro 7 traz alguns outros aspectos que permitem desenvolver um

guestionario adequado ao teor da pesquisa:
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Quadro 7 — InformacgBes complementares a elaboracéo do questionario

INSTRUCOES COMPLEMENTARES A ELABORAGAO DO QUESTIONARIO

Forma das perguntas

Ha trés formas de elaborar as perguntas do questionario, as
abertas (sem qualquer restricdo), as fechadas (na qual se
apresenta uma escala de resposta) e as duplas (em que se coloca
primeiro uma pergunta fechada e, no segundo momento, uma
aberta - normalmente um "por qué"). Cada uma delas atende a um
objetivo especifico e portanto possui uma aplicacao especifica

Conteldo das perguntas

As questdes podem ser feitas sobre fatos concretos, crengas,
sobre sentimentos, padrdes de acdo, comportamentos presentes
ou passados, razBes conscientes sobre crengas, sentimentos,
padrdes de acdo ou comportamentos.

Escolha das perguntas:

Ha algumas regras bésicas, quais sejam, s6 se deve fazer
perguntas sobre o problema pesquisado, ndo se deve incluir
pergunta que possa ser melhor respondida por outro
procedimento, deve-se tomar em consideracdo a tabulacdo dos
dados, ndo se deve incluir questbes que permitam dupla
interpretacdo ou penetrem na intimidade do pesquisado;

Formulacdo da perguntas

E preciso cuidar da concisdo, da apropriacdo da pergunta ao nivel
de informacéo do pesquisado, evitar a dupla interpretacéo, evitar
dupla resposta, e as perguntas devem referir-se a uma so ideia por
vez,

NUmero de perguntas

Questionarios muito extensos diminuem as possibilidades de se
obter respostas;

Ordem das perguntas

Deve-se evitar mudancas bruscas de tema, e também evitar o
"efeito de contdgio”, em que a resposta de uma pergunta é
influenciada pela de outra

Prevencéo de deformacdes

Existem mecanismos de defesa social por parte das pessoas, que
dificultam a aplicagdo do questionario. As pessoas muitas vezes
reagem mal a perguntas pessoais, ou que envolvam preconceitos,
estereotipos, mudancas, ou abram a possibilidade de julgamentos
por parte do pesquisador. Também é preciso evitar incluir mencdes
a personalidades destacada

Apresentacao do
guestionario

E preciso cuidar ndo somente de aspectos graficos (papel, fonte,
diagramacdo, espa¢co para as respostas), mas também das
instru¢des do preenchimento, que devem ser claras e precisas, e
da introducdo do questionario, que apresente informacdes sobre
guem esta realizando a pesquisa, e porqué, bem como sublinhar a
importancia de questionarios bem respondidos

Fonte: Zapelini e Zapelini 2007
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Com base nestas orienta¢des, um questionario deve estimular a memoéria do
entrevistado, de modo que as perguntas nao induzam a uma resposta e nem tragam
dificuldades de interpretacdo, ou ainda, ambiguidades. Desse modo, as variaveis
introduzidas nas perguntas devem ser adequadamente operacionalizadas, ou seja,
devem ser definidas de modo que se possa identifica-las ou mensura-las na resposta.

As consideracfes de May (2004) salientam que os questionarios podem incluir
“perguntas-filtro” que, quando respondidas permitem aos pesquisadores 52 decidir,
por meio da resposta, se o entrevistado podera fornecer as informacdes necessarias.
Um exemplo, pode ser identificado em uma pergunta do tipo “vocé ja recebeu
treinamento na empresa”, no caso de uma pesquisa a respeito dos resultados do
treinamento.

De igual modo, podem existir as perguntas de controle, que esclarecem duvidas
que porventura surjam partir das respostas. Um exemplo pode ser identificado no
momento em que se busca verificar quantas vezes “o entrevistado passou por
programas de treinamento na empresa”, sempre tomando-se o cuidado de apresentar
as questdes na mesma ordem em todos o0s questionarios, facilitando a tabulacdo das
respostas.

Da mesma forma que a entrevista, o questionario deve ser testado antes de
aplicado. Essa prova preliminar, ou pré-teste, busca identificar se o questionario foi
bem elaborado em termos da clareza e precisdo com que os termos sdo utilizados
nas questdes, a forma pela qual elas sdo apresentada e se desmembram em

perguntas adicionais, a ordenacao das questdes, e a introducao dada ao questionario.

3.1.6.2.4 Pesquisa documental

A investigagdo por meio de documentos disponiveis é uma técnica
extremamente importante para o pesquisador, visto que se constitui em uma preciosa
fonte de informacdes. Neste sentido, May (2004) afirma que os documentos passam
a sedimentar praticas sociais e fornecem informacdes sobre as decisfes tomadas por
pessoas, bem como leituras particulares de eventos sociais que pode estar
indisponiveis para o pesquisador.

O primeiro passo para o desenvolvimento deste tipo de investigacdo é

identificar quais tipos de documentos buscar, onde se destacam os seguintes:
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e Documentos escritos: documentos oficiais, publicacbes parlamentares,
documentos juridicos, fontes estatisticas, publicagbes administrativas e
documentacdes particulares;

e OQutros tipos: iconografia (imagens, desenhos, estampas), fotografia,
objetos, cancdes folcléricas, vestuérios e folclore em geral.

Por meio das contribui¢cdes de Yin (1984), a pesquisa documental em ciéncias
sociais aplicadas parte de pressupostos nos quais as informacfes estariam
detalhadas nos seguintes documentos: memorandos, comunicados, agendas, atas e
minutas de encontros e reunides, documentos internos da administracao, estudos e
analises formais a respeito da mesma realidade que esta sendo pesquisada, além de
clippings de imprensa e artigos de midia sobre o objeto pesquisado.

Uma segunda questéo, diz respeito aonde encontrar estes documentos. Neste
caso, Marconi e Lakatos (1999) apresentam algumas fontes que podem contribuir,
com destaque para: arquivos publicos, arquivos particulares e fontes estatisticas. Para
o delineamento deste tipo de pesquisa, Gil (1996) recomenda algumas etapas, onde
se destacam as seguintes:

e Determinar os objetivos da pesquisa;

e Elaboracdo de um plano de trabalho;

e Identificar as fontes de dados;

e Localizar e obter as fontes;

e Tratar os dados;

e Partir para a redacéo do trabalho.

O delineamento deste tipo de pesquisa como investigacdo cientifica pode
considerar o fato de que o pesquisador ndo vai se ater aos documentos relativos ao

objeto de estudo, mas sim utilizad-los como refor¢o para o seu trabalho.

3.1.6.2.5 A pesquisa bibliografica

Um trabalho de pesquisa precisa de uma fundamentacao tedrica que implica
na exigéncia de consulta e investigacdo em livros, artigos e papers que abordem o
tema da pesquisa. Independentemente deste processo, 0 pesquisador podera

necessitar deste método de investigacdo em diversos momentos diferentes na
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consolidagéo de seu trabalho. Neste caso, com base nos expostos de Marconi e

Lakatos (1999), as principais fontes bibliograficas utilizadas séo as seguintes:

Imprensa escrita, na forma de jornais e revistas;

Meios audiovisuais, como filmes, radio, televisao;

Material cartografico;

Publicacdo, tais como livros, teses, dissertacdes, monograficas e

publicacdes avulsas.

O delineamento da pesquisa bibliografica, proposta ao desenvolvimento de um

trabalho cientifico, deve seguir um roteiro definido por Macedo (1994), com destaque

para os seguintes pontos:

Ter os parametros da pesquisa bem definidos, delimitando-se o assunto, 0
tema e o problema que serao trabalhados. Neste caso, Marconi e Lakatos
(1999) chamam tal etapa de identificacdo, onde se realiza o
reconhecimento do que for pertinente ao tema da pesquisa;

Selecionar fontes bibliograficas e os locais onde elas poderdo ser obtidas;
Definir de que modo elas serdo registradas, com base nos dados e
informacdes obtidas — recomenda-se o fechamento dos textos;

A partir destas informacdes, pode-se proceder a leitura do material, a
selecéo e a organizacdo dos dados;

Por fim, deve-se preparar um sumario do trabalho, no qual seja feito um
esquema provisério e complementado por um rascunho inicial a ser

revisado em termos de contelddo e de forma.

Convém lembrar que o orientador desempenha um papel relevante nesta fase

da pesquisa, indicando sugestdes de livros, discutindo ideias desenvolvidas pelos

autores e revisando o material produzido pelo académico. Neste caso, é

recomendavel que a pesquisa bibliografica nunca seja deixada para o final do

trabalho, ja que ela auxilia na definicdo dos resultados que podem ser esperados e

das melhores técnicas para se atingir aos objetivos.

3.1.7 Andlise e interpretacdo dos dados

A analise e interpretacdo dos dados caminham juntas na pesquisa, ja que, de

maneira geral, pode-se afirmar que este processo refere-se a um esforco de
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sumarizacdo dos dados para que haja a possibilidade de fornecimento das 55
respostas ao problema proposto. Neste caso, por intermédio das consideracfes de
Dencker (2000), o objetivo deste procedimento é reunir as observacdes de maneira
coerente e organizada, de modo que seja possivel constituir respostas ao problema
da pesquisa, além de dar um sentido amplo aos dados coletados, fazendo o elo entre
0 conhecimento ja existente.

Os processos de andlise e interpretacdo de dados devem ser considerados
como o resultado final da pesquisa, configurando-se na constru¢cdo do conhecimento
com base nos objetivos propostos pela pesquisa. Neste caso, algumas etapas sao
necessarias, com destaque para as seguintes:

e Classificagcédo dos dados;

e Codificacao;

e Tabulacao e;

e Analise estatistica dos dados.

E sempre importante definir a forma de apresentacéo dos dados, considerando
os dados quantitativos e qualitativos. Os quantitativos exigem a apresentacao em
tabelas, quadros e graficos, para facilitar sua visualizacdo e sua compreensdo por
parte do leitor, enquanto os qualitativos podem se consolidar por meio de uma analise

descritiva.

3.1.7.1 Classificagéo

O processo de classificacado dos dados consiste em dividir o conjunto de dados
coletados em partes ordenadas e colocadas em locais especificos. Neste caso, assim
como evidencia Dencker (2000), os dados devem ser colocados de modo que se
consolidem as categorias de analise que permitam uma compreensao significativa dos
conhecimentos ensejados.

Assim como descrito nas evidéncias de Gil (1995), inicialmente deve-se
estabelecer um principio de classificacdo, criando um conjunto exaustivo de
categorias, com o cuidado para que estas sejam mutuamente exclusivas.
Corroborasse, portanto, o que Marconi e Lakatos (1999) colocam como sendo um
aspecto relevante, jA que o numero de categorias deve ser determinado pelas
caracteristicas significativas da realidade pesquisada, as quais devem ser diferentes

e identificaveis.
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Em outros termos, as categorias podem ser identificadas como “gavetas”, nas
quais os dados séo colocados, sendo diferenciados de maneira que nédo se coloque o
mesmo dado na mesma “gaveta”. Este processo, além de metodologicamente
rigorosa, permite o melhor tratamento dos dados, facilitando a compreenséao posterior.

Um exemplo se configura quando o pesquisador estiver investigando o
absenteismo de uma empresa, apresentando aos respondentes uma série de
perguntas que permitem respostas em diversas categorias, as quais abrangem as
seguintes informacdes:

e Tempo de servico;

e Idade;

e Sexo;

e Nivel de instrucéo;

e Cargo ocupado.

Dentro da pergunta sobre “tempo de servigo”, por exemplo, podem ser
colocadas as seguintes classes ou categorias de analise:

e Menosde 1 ano

e Jlab5anos

e 5al0anos

e 10a1l5anos

e 15a20anos

e Mais de 20 anos.

Os objetivos da pesquisa sdo um lembrete para a definicao da categoria ja que,
tecnicamente, a classificagcdo € uma maneira de discriminacao e selecdo dos dados,
com a meta de agrupa-los em classes, tendo em mente os objetivos do trabalho. Além
destes principios, Rauen (2002), destaca outros aspectos fundamentais a
classificagao:

e Deve-se utilizar somente um critério para a classificacdo dos dados;

e A soma das frequéncias dos dados em cada categoria deve ser igual ao

total da populagcé&o ou amostra pesquisada,

e As classes devem ser excludentes, adequadas ao problema investigado e

interligadas;

e As classes ndo podem ser minuciosas ao ponto de nao permitirem ao

pesquisador uma visao do todo da populacao.
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Desse modo, para Lakatos (1999) os dados podem ser classificados de modo
guantitativo, focalizando uma grandeza ou quantidade do fator presente. Podem,
também, classificar-se de modo qualitativo, baseando-se na presenca ou auséncia de

uma determinada caracteristica ou propriedade.

3.1.7.2 Codificacéo

Este processo pode ser definido como sendo a transformacéo de dados brutos
em simbolos que permitem a tabulacdo. De acordo com Gil (1995), a alocacéo de
codigos para cada classe ou categoria permite a consolidacdo de uma sintese dos
dados, de modo a facilitar a compreenséo, a otimizacao e a interpretacdo dos dados
coletados.

Neste sentido, este procedimento pode ser realizado antes, ou mesmo depois,
da aplicacdo do instrumento de coleta de dados, devendo ser sempre realizado apés
a definicdo das categorias de andlise. Desse modo, com base nos expostos de
Dencker (2000), codificar € a organizacdo dos dados em classes ou categorias,
atribuindo a cada uma um simbolo especifico de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Como exemplo, pode-se verificar o seguinte:

e Tempo de servigo:

e 1-5anos( )01

e 6-10anos( )02

e 11-15anos( )04

e 16-20anos( )05

e Maisde 20 anos ( )06

Os numeros de 01 a 06 referem-se ao codigo de cada resposta, facilitando o
processo de tabulacdo. Contudo, torna-se relevante mencionar que as respostas
apresentadas as perguntas devem ser mutuamente exclusivas e exaustivas, devendo,
nao permitindo a possibilidade de se marcar mais de uma resposta a determinada
guestdo, ndo podendo relacionar outras alternativas de resposta, além das ja

arroladas.
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3.1.7.3 Tabulacao

O processo de tabulacdo € aguele que permite agrupar e contar 0s casos que
estdo nas varias categorias de analise, onde a operacdo essencial consiste na
contagem para a determinacéo do numero de casos das varias categorias.

Sao dois os tipos de tabulacdo. A tabulacdo simples, € a contagem das
frequéncias das categorias de cada conjunto, ou seja, a determinagao da incidéncia
das respostas em cada categoria. Um exemplo, se configura a partir de um universo
de 500 respondentes a questdo sobre o tempo de servico, tendo um total de 35
respostas até um ano de servigo, 105 para um a cinco anos, e assim por diante,

identificado no quadro 8.

Quadro 8: Tabulacdo simples

TABULACAO SIMPLES
TEMPO DE SERVICO NA EMPRESA FREQUENCIA

Menos de 1 ano 35

1 a5 anos 105

6 a 10 anos 200

11 a 15 anos 120

16 a 20 anos 30

Mais de 20 anos 500

Fonte: Zapelini e Zapelini 2007

O segundo tipo consiste na tabulacdo cruzada, considerando a contagem de
frequéncias que ocorrem em dois ou mais conjuntos de categorias. Neste caso, tal
como indica Malhorta (2001), a tabulacdo cruzada descreve duas ou mais variaveis
simultaneamente, combinando em uma sé tabela as distribuicbes de frequéncia de
duas ou mais variaveis. Um exemplo, configura-se no cruzamento das respostas
obtidas na pergunta sobre tempo de servico com as informacdes da pergunta sobre
nivel de escolaridade, ou com a pergunta que o pesquisador julgar necessaria. Neste
caso é importante, antes da tabulac&o cruzada, verificar cuidadosamente a existéncia
de relacdes entre as variaveis.

O quadro 9 identifica um modelo deste tipo de tabulacéo.
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Quadro 9: Tabulacdo cruzada

TABULACAO CRUZADA
Tempo de servigo na empresa Sexo Frequéncia
Masculino 8
Menos de 1 ano Feminino 27
Masculino 43
1 a5 anos Feminino 63
Total 140

Fonte: Zapelini e Zapelini 2007

A tabulacdo pode ser realizada de maneira manual, mecanica e eletronica,
utilizando-se de programas estatisticos que permitem uma tabulacéo rapida e precisa,

permitindo varios graus de complexidade nas analises.

3.1.7.4 Anélise estatistica

Este meétodo consiste na descricdo dos dados e na avaliacdo das
generalizacBes obtidas por meio dos dados, esclarecendo e descrevendo os dados
levantados, tem como norte 0s seguintes aspectos:

e Atipicidade de um grupo;

e Avariacéo dentro do grupo;

e As distribuicbes dentro do grupo em relacéo a determinadas variaveis;

e Arelacado das diferentes variaveis entre si;

e A descri¢do das diferengas entre dois ou mais grupos de individuos.

Nestes casos, a andlise langca mao das medidas estatisticas, tais como a média,
a mediana, a moda, o desvio padrdo, o quartis, a amplitude, poligono de frequéncia,
correlacdo, distribuicdo na curva normal, entre outros. Desse modo, de acordo com
Dencker (2000), configuram-se dois tipos de analise.

A anéalise condicional busca identificar os fatores que determinam a ocorréncia
de um fenébmeno ou situacdo, enquanto a funcional procura as relagdes que o0s varios
fenbmenos estabelecem entre si. Desse modo, a avaliagdo das generalizacdes
obtidas com os dados passa a determinar se as conclusdes obtidas com a pesquisa
podem ser generalizadas, utilizando-se testes estatisticos que permitam esta
consolidagéo.

As inferéncias estatisticas, tal como elencam Zapelini e Zapelini (2007)

consistem na avaliagcdo e na generalizacdo dos resultados obtidos a partir de uma
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amostra da populacdo, realizada a partir do estudo das variaveis dentro dessa

amostra, gerando conclusdes sobre a populacdo, utilizando-se dos seguintes

instrumentos:

Moda: Consiste no valor que surge com maior frequéncia, na amostra ou
na populacéo estudada;

Mediana: Representa o valor que divide exatamente ao meio a distribuicao,
deixando 50% acima e abaixo do valor encontrado;

Média: consiste no valor obtido, dividindo-se a soma de todos os valores
observados na caracteristica definida para a andlise da populacéo total;
Extensao (amplitude): consiste na diferenca entre o maior e o menor dentre
os valores assumidos pela variavel.

Quantis: representam a divisédo da populacéo total estudada em n grupos
de efetivos exatamente iguais, permitindo a obtencédo de uma visdo mais
adequada da distribuicdo da populacéo;

Desvios médios: que consistem na média aritmética dos desvios das
observacbes em relacdo a populacdo total, multiplicando o numero
observado na classe pela diferenca entre o valor da classe e a média.
Variancia: € a média aritmética dos quadrados dos desvios das
observacfes em relacdo a média aritmética. Calculando-se a raiz quadrada
da variancia, tem-se o desvio padrdo, que consiste na média quadratica

dos desvios das observacfes em relacdo a média.

Ha de se salientar, com base nos instrumentos apresentados, que muitos

outros podem contribuir com qualquer trabalho de pesquisa. Porém, dentro do

contexto estudado e tendo como base o objeto de estudo e 0s objetivos tracados para

elucidar a problematica, a definicdo do mais adequado deve ser uma acao conjunta

entre o pesquisador e o professor orientador.

3.1.8 Interpretacéao dos dados (Revisao do Plano de Negocio)

A interpretacédo dos dados consiste no processo de expressao do verdadeiro

significado do material em termos de propésito do estudo. Neste caso, tal como elenca

Dencker (2000), o processo de interpretacdo determina que o pesquisador faca as
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ligacBes logicas e comparagdes, enunciando o0s principios que determinam as
generalizagoes.

Este processo €, portanto, a fase final da pesquisa, onde os dados coletados
sdo convenientemente tratados e analisados. Ha de se salientar, contudo, que este
processo pode ser facilmente dissociado da andlise, como destaca Gil (1995), uma
vez que esta pode ser considerada como uma preparacgao a interpretacao.

O principal aspecto que deve ser considerado neste processo € a ligacao entre
as informacdes, dados empiricos coletados e a teoria subjacente aos mesmos, ja que
estas séo essenciais para o estabelecimento das generaliza¢gbes. Contudo, estes nao
podem ser consideradas como principal aspecto, ja que é preciso ter em mente que
0S construtos passam pelas inferéncias da interpretacdo da menta humana e podem
apresentar falhas.

Neste sentido, Dencker (2000) sugere ao pesquisador que ocorra a elaboracéo
de modelos de analise de dados, ao invés de se procurar formas prontas. De igual
modo, deve se encarar a interpretacdo dos dados como a busca de um sentido mais
amplo aos resultados da pesquisa, procurando estabelecer a continuidade dos

resultados de uma investigacdo com os de outro, tentando criar conceitos explicativos.

3.1.9 Conclusbes e consideragdes finais

Neste momento sdo colocados os comentarios e as reflexdes que determinam
a consecucao dos objetivos do trabalho e, sobretudo, a resposta para a problematica
elencada, abordando os pontos-chave do que se produziu em cada capitulo e
realizando a articulacdo com o que se redigiu nas abordagens tedéricas do trabalho.
Desse modo, deve-se evitar citacbes de autores, valorizando a exposicdo do
pesquisador sobre suas inferéncias e consideracdes sobre sua experiéncia com a
pesquisa.

A conclusdo deve ser baseada na proposta da pesquisa, deixando evidente
uma consisténcia entre o objetivo e a conclus&o resultante da analise dos dados. E o
momento no qual a pesquisa ganha a marca do pesquisador, determinando a
originalidade vinculada a um conhecimento novo, ou simplesmente a uma
reformulag&o de conhecimentos ja existentes.

Em linhas gerais, este item apresenta os resultados alcancados pelo estudo,

podendo incluir sugestbes praticas para o problema estudado e que determinem a
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continuidade do estudo, além de depoimentos pessoais, limitacdes e dificuldades

enfrentadas e recomendacgdes de melhorias.

4 MODELOS DE TRABALHOS ACADEMICOS

Neste momento, passa-se a identificar o padrdo para a elaboracdo e
apresentacdo dos principais tipos de trabalhos usualmente solicitados pelos
professores da FUCAP, buscando padronizar as exigéncias em termos de qualidade
e contetudo. Entende-se, portanto, que tal padronizacdo € valiosa e relevante no
sentido de evitar interpretacdes dubias e trabalhos desnecessérios, pautando as
caracteristicas e 0s objetivos que permitam uma visdo geral da relevancia de cada
trabalho. A partir do arcabouco determinado, os objetivos andragogicos variam de
acordo com a percepcao de cada professor, os quais podem incluir aspectos
adicionais nas producfes, respeitando os padrbes minimos exigidos dentro do

contexto institucional.

4.1 POSITON PAPER

TITULO Académico/a do curso de graduacdo em (Administracéo, Pedagogia,
Ciéncias Contabeis ou Sistemas de Informacéo). E-mail:

Objetivo: no primeiro paragrafo do position paper o académico deve deixar claro qual
€ 0 objetivo que pretende alcancar. Dica: usar verbos no infinitivo. Um exemplo
ilustrativo é: “Neste position paper procura-se discutir a abordagem sobre as
organizacdes a partir de metaforas, tendo como base o trabalho de Morgan (1996)
gue permitem vé-las como maquinas, organismos, cérebros, culturas, sistemas

politicos, prisdes psiquicas, fluxos de transformacéo e instrumentos de dominagao.
Desenvolvimento
O position paper deve ser um texto com uma posi¢ao do aluno em relagéo aos

argumentos apresentados sobre um determinado assunto.

NAO E uma descri¢do ou resumo do texto.
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Nesta parte do documento o aluno deve deixar claro qual € o seu
posicionamento em relagao aos conceitos/argumentos do autor do texto. O aluno deve
fundamentar seu ponto de vista. O posicionamento n&do pode ficar no “achismo”, por
isso, recomenda-se a utilizacao de outros artigos/textos reconhecidos cientificamente.

Antes de escrever, sugere-se que 0 aluno realize uma leitura exploratoria,
reflexiva e interpretativa do texto, identificando os termos chaves (construtos)
utilizados pelo autor e refletindo sobre qual é a sua prépria posicdo em relacdo ao
assunto. Essa reflexdo deve girar em torno da percepcéo da forma como o assunto
foi apresentado pelo autor em termos de concordancia e/ou discordancia (o aluno
pode concordar e/ou discordar em parte como pode concordar e/ou discordar na
integra dos argumentos apresentados pelo autor). A partir do questionamento em
termos de concordancia e/ou discordancia o aluno fundamenta o seu posicionamento.

O position paper deve conter, no maximo, 2 (duas) paginas. Fonte Arial,

tamanho 12, espagamento simples.

Concluséao (ou notas conclusivas)

Nesta Ultima secao devem-se apresentar as principais posicées assumidas no
transcorrer do trabalho, destacando aquelas que o préprio aluno acredita ser mais

relevantes. Aqui se deve deixar claro como o objetivo do trabalho foi alcancado.

Referéncias

MORGAN, Gareth. Imagens da organizacdo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

4.2 ARTIGO

Um artigo, de acordo com a ABNT, pode ser definido como um texto que
apresenta de modo organizado e sistematico um conjunto de ideias, métodos,
técnicas, processos e resultados de uma area de conhecimento. Como tal, ele trata
de um problema cientifico de pesquisa e é produzido como uma abordagem mais ou
menos completa desse problema, podendo trazer uma contribuicdo original ao
desenvolvimento desses conhecimentos, ou constituir-se numa revisdao de

contribui¢cdes e informacdes ja publicadas.
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4.2.1 Estrutura do artigo

Nesta secdo apresentaremos o modelo de Artigo adotado pela Faculdade
FUCAP, elaborado de acordo com a Norma da ABNT NBR 6022 de 2018 e normas

complementares.
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Titulo e subtitulo, se
houver, destacados
em letras mailsculas,
centralizado, fonte
Times New Roman ou
Arial tamanho 12 em
negrito. Espago entre
linhas 1,5. Logo apés
deixar uma linha em
hrancn

Logomarca oficial da Instituicdo
UNIVINTE/FUCAP, abaixo da margem
superior de 3cm. centralizada e abaixo
nome do curso.

As margens superior e

esquerda do artigo devem
ter 3 cm e a lateral direita
e inferior devem ter 2 cm.

X FUCAP
UNIVINTE\

TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE XXX

TITULO DO ARTIGO CIENTIFICO:
SUBTITULO DO ARTIGO CIENTIFICO

Nome do (s) autor (s), fonte
Times New Roman ou Arial
tamanho 12 alinhado &
direita. Breve curriculo dos
autores na nota de rodapé.
Logo apo6s deixar duas
linhas em branco. Espaco

/ entre linhas 1.5.

Nome Completo do Autor do Artigo*

Nome Completo do Orientador do Artigo?

Inicio da
secao
primaria.
Letra
mailscula,
fonte 12,
negrito. Entre
o titulo das
secdes e 0
texto, deixar
uma linha em
branco.
Espaco entre
linhas de 1,5.

Resumo: O resumo apresenta-se duas linhas abaixo do nome dos autores, na
prépria lingua do trabalho, com no maximo 250 palavras, fonte doze (12), justificado
e em espaco simples. A palavra resumo deve estar grafada em negrito e seguida de
dois pontos. As palavras-chave devem figurar logo abaixo do resumo, antecedidas
pela expressao Palavras-chave, grafada em negrito e seguida de dois pontos, devem
estar separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto, em texto
justificado (sugere-se 0 minimo de trés palavras-chave e o maximo de cinco).
Palavras-chave: Palavra 1. Palavra 2. Palavra 3.

Abstract: Idem ao resumo, porém, com as informacg0des traduzidas para o inglés.

\feywords: Word 1. Word 2. Word 3.

1 INTRODUCAO

A funcéo da introducéo € informar o leitor a respeito do contetdo discutido no
corpo do artigo. E a apresentacao inicial do trabalho. Possibilita uma visdo global do
assunto tratado (contextualizacéo), com definicdo clara, concisa e objetiva do tema
e delimitacao precisa das fronteiras do estudo em relagéo ao campo selecionado, ao

problema e aos objetivos a serem estudados.

1 Pequena biografia do autor (a) do artigo. As notas de rodapé sdo digitadas dentro das margens
indicadas, devendo ficar separadas do texto por um traco de 5 cm a partir da margem esquerda e
em fonte tamanho 10 (dez).

2 Pequena biografia do orientador (a) do artigo.



2 DESENVOLVIMENTO

Paragrafo com

1,25 cm. de
recuo.

e A palavra DESENVOLVIMENTO devera ser substituida por expressao que

Para a
secao
secundaria
subtitulo
em
maiusculo,
sem
negrito e
alinhado a
esquerda.

N\

Para a
secao
terciaria
subtitulo
coma
primeira
letra
maiulscula e
em negrito.

indica o tema do artigo

O artigo deve ser escrito no programa Word for Windows e enviado em
formato doc. (Estes ndo devem ser enviados em formato PDF).

Os originais devem ser redigidos na ortografia oficial e digitados em folhas de
papel tamanho A4 (21cm x 29,7cm) na cor branca ou reciclado.

A fonte em tamanho 12 na cor preta (Times New Roman ou Arial), com
excecdo das notas de rodapé, citacdes longas, legenda, fonte das ilustracbes e
tabelas onde deve-se usar tamanho 10.

O espacejamento de 1,5 entre linhas deve ser adotado para todo o texto, com
excecdo de resumo, abstract, citacbes longas, notas de rodapé, referéncias,
legenda, fonte das ilustragdes e tabelas, entre uma referéncia e outra na lista de
referéncias ao final do trabalho onde deve-se usar um espaco simples.

Para o paragrafo recuo de 1,25 cm a partir da margem esquerda.

As siglas quando utilizadas pela primeira vez no texto, devem ter sua forma

completa do nome precedido da sigla, colocada entre parénteses.

2.1 SECOES

O indicativo numérico de uma secdao precede seu titulo, alinhado a esquerda,
separado por um espaco de caractere. Deve-se adotar a nhumeragdo progressiva
para as secdes do texto. Destacam-se gradativamente os titulos das secdes,

utilizando-se os recursos de negrito, italico, grifo ou caixa alta (NBR 6024, 2012).

.

2.1.1 Citacdes

Mencéo de uma informacado extraida de outra fonte. “As citagfes diretas, no
texto, de até trés linhas, devem estar contidas entre aspas duplas”. (NBR 10520,
2002, p. 2).

Exemplos: “Nao se mova, faga de conta que esta morta.” (CLARAC, 1985, p.
72).



Segundo Sa (1995, p. 27): “[...] por meio da mesma ‘arte de conversao’ que
abrange tao tensa e significativa parte de nossa existéncia cotidiana [...]”
CitacOes diretas no texto com mais de trés linhas, devem estar destacadas

em tamanho 10, espacamento simples, recuo de 4 cm da margem esquerda e sem

aspas.
. Citacdo longa. Citacao longa. Citacdo longa. Citacao longa. Citacdo longa.
Exemplo de citagdo Citacdo longa. Citacéo longa. Citac&o longa. Citacdo longa. Citac&o longa.
direta com mais de ——— Citagdo longa. Citac&o longa. Cita¢éo longa. Citacéo longa. Citag&o longa.
trés linhas. Citacdo longa. Citacao longa. Citacdo longa. Citacdo longa. Citacdo longa.

Exemplo
de nota
de
rodapé.

N

Citacdo longa. Citacéo longa. Citacdo longa. Citacdo longa. Citacdo longa.
Citacéo longa. Citacdo longa. Citag¢éo longa. [...]. (SOUZA, 2019, p. 110).

2.1.2 Notas de rodapé

Na aba ‘Referéncias’ do menu superior do Word, escolha a opgéo ‘AB? - Inserir
Nota de Rodapé’.?

As notas de rodapé digitadas dentro das margens indicadas, devem ficar
separadas do texto por um traco de 5 cm a partir da margem esquerda, em letra

tamanho 10 e com espaco entrelinhas simples.

3 ILUSTRACOES

Para disponibilizar uma ilustracéo, estas devem ser precedidas de sua palavra
designativa (desenho, esquema, fluxograma, fotografia, grafico, mapa,
organograma, planta, quadro, retrato, figura, imagem, entre outros), seguida de seu
namero de ordem de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, de travesséo e do
respectivo titulo em espaco justificado. Imediatamente apos a ilustracdo, deve-se
indicar a fonte consultada (mesmo sendo o préprio autor) conforme a ABNT NBR
10520, legenda, notas e outras informacdes necessarias a sua compreensao (se
houver). Esta deve ser citada no texto e inserida o mais proximo possivel do trecho
a que se refere. Tipo, numero de ordem, titulo, fonte, legenda e notas devem

acompanhar as margens da ilustracgéo.

3 Notas de rodapé.



Exemplo de disposicdo e
identificacdo das
ilustrac@es, quadros,
figuras, imagens e outros.

\A Mapa 1 — Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federacéo

Fonte: IBGE (2020)
3.1 GRAFICOS

Exemplo de apresentacao de grafico:

Grafico 1 — Caixa gerado do fluxo operacional.

Caixa Gerado Operacional

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

ENTRADAS (-) SAIDAS
OPERACIONAILS

20.000

JUNHO JULHO AGOSTO
mSéniel 112.002 100 T7.185 68,91% 45961 41,04%

Fonte: Elabora¢éo do autor , 2020

4 TABELAS

As tabelas sdo apresentadas conforme recomendado pelas Normas de
Apresentagao Tabular da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Em seu topo deve constar o titulo, indicando a natureza, abrangéncia
geografica e temporal dos dados numéricos apresentados, precedido da palavra

tabela, o nUmero de ocorréncia no texto e com alinhamento justificado. Abaixo, deve



ser indicada a fonte que podera ser o préprio autor. Em caso de a tabela precisar ser
separada em duas ou mais folhas, devera constar, no final da primeira folha, a
expressao “continua”, no inicio das demais folhas a expressao “continuagao” e no
inicio da ultima folha, a expressdo “conclusdo”. As expressdes devem aparecer
sempre entre parénteses, em tamanho 10, entre aspas duplas, com letras
minusculas e alinhadas a direita. Cada folha deve preservar as colunas indicadoras
e seus respectivos cabecalhos.

Apresentacgao de tabela:

Tabela 1 — Taxa de ocupacéo do hotel em analise no ano de 2019

Taxa de ocupagéo em hotéis
Sexo
Grupos de Idade Total
Homens Mulheres
Média CV (%) Média CV (%) Média CV (%)

XXXXXX 62,7 0,2 74,7 0,2 51,7 0,4

Turismo
XXXXXX 63,2 0,3 74,7 0,3 53,1 0,5
XXXXXX 59,0 0,7 65,7 0,8 52,4 11

Trabalho
XXXXXX 62,3 0,3 74,9 0,3 50,3 0,5
XXXXX 55,0 0,6 64,7 0,7 44,8 1,0

Fonte: Elaboracao do autor, 2020.

5 FORMULAS

As equacles e férmulas devem aparecer destacadas no texto, de modo a
facilitar sua leitura. Na sequéncia normal do texto, é permitido o uso de uma
entrelinha maior que comporte seus elementos (expoentes, indices e outros).

Apresentacdo de formula:

Exemplo 1

(1)



Exemplo 2

an=as . R"™2

(2)
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta sec¢ao, devem constar, de forma sucinta, os elementos desenvolvidos
ao longo do artigo (ideias essenciais do referencial teérico, da metodologia, dos
resultados, da andlise etc.).

Encerra-se o artigo comparando-se esses dados ao objetivo que norteou todo

o estudo, destacando-se as reflexdes do autor. A lista de referéncias devera ser
ordenada conforme o sistema de

O nome referéncias deve constar numeradas. Devem estar
centralizado na folha, logo apés o final ~ . ’

da ultima sec¢édo. Para elaborar outras > REFERENCIAS alinhadas a esquerda do texto em
referéncias consulte NBR 6023, 2018.

ordem alfabética e ndo devem ser

espaco simples e com um espaco

simples entre as seguintes.

AMERICO, Luiz Fernando Krieger. Economia e sustentabilidade: o que é, como
se faz. 2. ed. Sao Paulo: Edicbes Loyola, 2009.

APENDICE

Os Apéndices devem ser identificados nesta ordem: a palavra Apéndice
seguida de letras mailsculas consecutivas, travessao e respectivo titulo, com o
mesmo destaque tipografico das secfes primarias e centralizado. Utilizam-se letras
mailsculas dobradas, na identificacdo dos apéndices, quando esgotadas as 26

letras do alfabeto.

Exemplo de
Identificacdo do
apéndice: em
letras
maiusculas,
negrito,
centralizado, em
espaco simples.

™ APENDICE A - AVALIACAO NUMERICA DE CELULAS INFLAMATORIAS
TOTAIS AOS QUATRO DIAS DE EVOLUCAO

APENDICE B - TITULO

Texto. Texto. Texto. Texto. Texto. Texto. Texto ou imagem.



Exemplo de
Identificacdo do anexo:
em letras maiusculas,

negrito, centralizado, I .
em espaco simples. ANEXO A -TITULO

Os anexos devem ser identificados nesta ordem: a palavra Anexo seguida de
letras mailsculas consecutivas, travessdo e respectivo titulo, com o mesmo
destaque tipografico das secbes primarias e centralizado. Utilizam-se letras
mailsculas dobradas, na identificacdo dos anexos, quando esgotadas as 26 letras
do alfabeto.

Texto. Texto. Texto. Texto. Texto. Texto. Texto ou imagem.
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