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PREFACIO

E preciso coragem para comandar. Mais do que isso, € preciso determinac&o
e foco quando nos colocamos em uma posicdo de comando. O livro Vocé no
Comando, retrata a esséncia de seus escritores. Jovens futuros contadores, que
apresentam aqui seu protagonismo enquanto cidaddos que contribuem com o
conhecimento e a disseminacdo de informacdo, por meio de seus artigos
fundamentados na teoria de anos de estudo. No campo das competéncias e
habilidades, denota-se que o desenvolvimento do saber contabil, possibilita que o
futuro contador tenha inUmeras vantagens competitivas e estratégicas, sendo um
diferencial no mercado de trabalho, o qual exige cada vez mais profissionais éticos,
qualificados e que demonstrem, em especial, visdo sistémica e interdisciplinar da
atividade contabil. Verifica-se que esta acdo de divulgar os trabalhos de conclusao
de curso promovida pelo curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da Faculdade
Capivari (FUCAP) é de suma importancia para a construgdo do conhecimento
contabil, o que resulta em novas abordagens para futuras pesquisas de temas
relacionados a contabilidade, bem como contribui para a articulagdo dos conceitos
da teoria com a pratica profissional. Cumpre-se ainda frisar que o processo de
aprendizagem nas instituicGes de ensino superior deve ser uma via de mao dupla,
na qual se tenha uma interagcdo entre os docentes e os discentes, como forma de
contribuir para o crescimento individual e que seja, depois, compartilhado com a
sociedade por meio do vinculo entre o ensino e a pesquisa. Convido para que
mergulhem no universo desta a obra, a fim de prestigiarem a producdo académica
contabil, a qual deve ser fortalecida diariamente, assim como a profissdo a qual
escolhemos seguir. A contabilidade ndo comeca quando é executada, mas sim,

guando é ensinada a outrem.

Rubia Albers Magalhéaes
Presidente do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina
(CRCSC) - Gestédo 2020/2021.
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ROTINAS CONTABEIS: UMA ANALISE DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
EXECUTADAS PELA LDCON CONTABILIDADE LTDA.

Francielen Cachoeira®
Maria Aparecida Cardozo®
Edilson Citadin Rabelo®

Resumo: A contabilidade é uma &rea que presta servicos essenciais as
organizacdes, de modo que suas rotinas sdo baseadas no cumprimento de
obrigagfes contabeis, fiscais/tributarias, trabalhistas e previdenciarias, as quais sdo
vitais para a manutencdo dos negocios em qualquer segmento. Desse modo, o
objetivo geral desta pesquisa consiste em apresentar as principais rotinas na
prestacdo de servicos da Ldcon Contabilidade Ltda. No que diz respeito aos
aspectos metodoldgicos, trata-se de um estudo exploratério, qualitativo, aplicado,
dedutivo, tedrico e pratico, cujo instrumento para coleta de dados foi a observacéo
das rotinas contabeis do escritério objeto de estudo. O resultado da pesquisa
demonstrou que as rotinas de prestacdo de servicos contabeis sdo divididas em
setores: setor contébil/cadastros, setor fiscal/tributario e setor pessoal. Importante
mencionar ainda que o escritério de contabilidade conta com as atividades advindas
das Declaracbes de Impostos para pessoas fisicas. Ademais, constatou-se que a
Ldcon Contabilidade conta com uma cartilha de clientes néo tao alta, o que contribui
para uma atengdo especializada em termos de atendimento e execugao de
atividades, bem como, com o fato de que o cenério de crescimentos dos negdécios
locais contribui para a procura pelos servigos prestados. De outro lado, tem-se o fato
de que a centralizacdo da prestacdo de servicos somente para optantes pelo
Simples Nacional acarreta na perda de clientes quando da necessidade de alteracao
no regime de tributacdo dos mesmos. Portanto, o estudo concluiu pela sugestdo na
expansdo dos negoécios do escritério com vistas a atender clientes optantes por
outros regimes de tributacao.

Palavras-chave: Rotinas contabeis. Contabilidade. Prestacdo de servicos. Servicos
contabeis.

1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos, a contabilidade tem mostrado que n&o esta limitada
somente aos aspectos financeiros empresariais, demonstrando que contribui
diretamente para a salude empresarial, haja vista que por meio de dados fidedignos

€ possivel realizar uma analise profunda e proveitosa de diversas possibilidades de

! Egresso do Curso de Ciéncias Contébeis do Centro Universitario Univinte.
? Orientadora e Professora do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Univinte.
* Professor do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Univinte.



decisbes a serem tomadas, tornando a contabilidade uma importante e
indispensavel ferramenta dentro das organizagdes.

Os escritorios de contabilidade encontram diversos desafios em seu cotidiano.
O crescimento da demanda de graduacgdes presenciais e a distancia fazem com que
0 mercado conte com uma quantidade cada vez maior de profissionais graduados e
com conteudos atualizados sobre as diretrizes contabeis, e com isso, a concorréncia
se mostra cada vez maior, impulsionando profissionais ja atuantes a buscarem
atualizacoes e formas de prestacdo de servicos cada vez mais voltados para o
atendimento das necessidades de seus clientes.

Levando em consideracdo a demanda que costuma ser alta, a rotina de um
escritorio de contabilidade costuma ser agitada e cheia de tarefas que devem ser
prestadas de forma eficiente, levando em consideracdo que a pratica incorreta de
tais atividades pode acarretar em resultados insatisfatorios de dados, colocando em
risco toda a saude de uma organizacao.

O estudo tem como pergunta de pesquisa: quais as principais rotinas em uma
prestadora de servicos contabeis?

Para responder a pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral € apresentar as
principais rotinas na prestacao de servigos da Ldcon Contabilidade Ltda.

Os objetivos especificos do estudo sdo: (a) buscar, perante a literatura, as
principais atividades atribuidas a prestacdo de servicos contabeis; (b) identificar a
estrutura de trabalho da Ldcon Contabilidade Ltda.; (c) demonstrar as principais
atividades de cada setor da empresa estudada.

A pesquisa se mostra relevante quando proporciona um contato com a pratica
contabil, haja vista que € importante ao aluno ter contato com tais atividades,
facilitando o aprendizado e a preparacao para a vida profissional, bem como, para
futuros alunos do referido curso, uma vez que tera exposto resultados que podem
servir para sanar duvidas frequentes.

No que tange ao aspecto profissional, o trabalho pretende contribuir para que
profissionais da area atualizem seu conhecimento, uma vez que as legislacdes e a
doutrina sobre as ciéncias contabeis se modificam constantemente, sendo
importante ao profissional manter seu conhecimento atualizado.

Quanto a sociedade, o trabalho pretende colaborar para o acesso a

informagdes pertinentes a contabilidade de modo facilitado, proporcionando a todos



a oportunidade de adquirir conhecimento sobre o0s assuntos contabeis sem
dificuldades, levando em consideragéo a importancia dessa area de estudo.

Esse trabalho encontra-se organizado em cinco secfes, da seguinte forma: A
primeira secdo que € a introducéo, oferece de forma concisa o estudo, elencando
seus objetivos. Na segunda secao serao apresentados as principais teorias e
conceitos de diversos autores, formando o embasamento tedrico. No terceiro topico
serdo demonstrados os procedimentos, métodos e técnicas do estudo, bem como as
analises deste. Na quarta secdo demonstra-se a caracterizacdo da empresa,
analisando os dados coletados assim como os resultados. E por fim, na quinta
secdo, serdo demonstradas as conclusdes e consideracdes finais que a pesquisa

proporcionou.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Esse topico consiste no embasamento tedrico que serve de base para a
pesquisa desenvolvida. Serdo apresentados os aspectos fundamentais acerca das
Ciéncias Contabeis, ressaltando sua relevancia e principais caracteristicas; em
seguida, serdo demonstrados pontos importantes sobre as micro e pequenas
empresas no Brasil, e em conjunto, seréo tratados aspectos sobre a contabilidade
para tais tipos empresariais. Por fim, serdo expostos os tipos de servicos prestados
pelos escritorios de contabilidade, em seus respectivos setores: contabil, pessoal e

fiscal.

2.1 CONTABILIDADE: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Desde os primordios a sociedade tem a necessidade de proteger o
patriménio, 0 que em tempos remotos se dava por meio de pedras e pinturas em
bens e animais para distinguir dos demais, apontando para a necessidade de uma
area que tratasse especificadamente dessas questdes. O surgimento da
contabilidade esta relacionado com o desenvolvimento econémico da sociedade,
levando em consideracao a evolucéo lenta até o surgimento das moedas, tornando-
se possivel e necessario mensurar a variacdo de riqueza (CREPALDI; CREPALDI,
2014).



Para Marion (2009) a contabilidade € um grande instrumento auxiliador na
administragao, especialmente no que diz respeito a tomada de decisbes. De fato, a
contabilidade faz a coleta de dados econbmicos, mensurando-os de forma
monetaria, registrando-os e sumarizando-os no formato de relatérios ou de
comunicados, 0s quais contribuem para a tomada das decisdes dentro das
organizagfes. Em suma, é realizada a medi¢cdo dos resultados das empresas, a
avaliacdo do desempenho dos negdcios e concede diretrizes para que as decisdes
sejam tomadas de forma eficiente.

Por um longo periodo a contabilidade serviu somente para registrar e
controlar o patrimoénio empresarial, tratando exclusivamente das contas patrimoniais
ativos, passivo, patriménio liquido, e com isso, mediam a riqueza patrimonial de
determinada entidade. Ocorre que, a contabilidade gerencial vai além dos registros
de informacdes econdmico-financeiras de uma organizacdo, € responsavel pela
mensuragdo das informagdes de grande valia aos administradores desta
(PADOVEZE, 2004).

De acordo com Silva (2008) a contabilidade possui essencial participacdo na
producdo de informacdes Uteis e consistentes no auxilio da gestdo e na tomada de
decisbes, proporcionando seguranca nas atividades empresariais. Trata-se de uma
escrituracdo dos atos e fatos que ocorrem nas organizacbes, sendo que as
informacBes obtidas mediante o levantamento dos dados refletem a situacéo
econdmico-financeira das organizacdes, auxiliando nas tomadas de decisdes, bem
como, mensurando a realidade do valor do patrimonio.

A contabilidade gera informacdes, as quais sao utilizadas para varias
questdes e por diversos usuarios. Por exemplo, caso a empresa precise de um
empréstimo no banco, esta faz uso dos relatorios contdbeis para demonstrar ao
banco sua atual situacéo financeira. Horngren, Sudem e Stratton (2004) afirmam que
0s usuarios das informacdes contabeis podem ser 0s gestores internos que fazem
uso das informacdes para planejar e controlar as atividades, com base em curtos
prazos e operacdes de rotina; os gestores internos que se beneficiam das
informacdes para a tomada de decisées que nao estdo ligadas a rotina da empresa,
como investimentos, por exemplo; e 0s usuarios externos que fazem uso das
informagdes para investimentos, verificar a legalidade fiscal da empresa, sendo

bancos, investidores e autoridades que tomam as decisdes acerca da empresa.
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Observa-se que cada usuario depende das informac¢fes contabeis, cada um
ao seu modo, aplicando conforme a necessidade, ressaltando a importancia em uma
organizacdo manter sua contabilidade em dia, especialmente com base na

contratacao de profissional adequada e licenciado para o exercicio dessas fungoes.

2.2 CONTABILIDADE PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para Pizzolato (2012) independente do porte, uma empresa é uma sequéncia
de atividades em cadeia de valores que possui a prestacado de servicos ou entrega
de bens ao cliente. Desse modo, é importante que a contabilidade seja integrada as
suas atividades, para que possa ir além do que tdo somente cumprir com as
exigéncias tributarias e fiscais.

A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas teve surgimento em 2006,
sendo atualizada pela Lei Complementar n® 147/2014, visando regulamentar o que a
Constituicdo Federal prevé no que tange ao tratamento diferenciado para com essas
empresas. Foi instaurada com finalidade de contribuir para o desenvolvimento e
competitividade das microempresas e empresas de pequeno porte, como sendo
uma estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social e a
reducdo da informalidade no pais (SANTANA, 2014).

A Lei Geral instituiu regime simplificado para pequenos negécios, bem como,
a reducao da carga tributaria, o qual se da pelo Simples Nacional. De acordo com a
Lei Complementar n°® 123 de 2006, resumidamente, considera-se microempresa
aquela cujo rendimento bruto anual ndo aufira mais do que R$ 360.000,00, e no
caso das pequenas empresas ou empresa de pequeno porte, que aufira entre R$
360.000,00 a R$ 4.800.000,00 (BRASIL, 2006).

Independente do porte da empresa, a contabilidade € de suma importancia
para a saude dos negdcios. De acordo com Marion (2009) ha uma ligacao entre a
contabilidade e o processo de formacéo de informacdo e comunicacdo dentro das
empresas, 0 que nao resta somente nos registros dos dados que afetam patriménio
da empresa, mas assumindo o compromisso de transformar os dados contabeis em
informacgdes que sirvam de base para projecdes, comparacgdes, planejamento e na
gestao por completo.

No que diz respeito a informagé&o, Crepaldi (2011) afirma que consiste em ser

uma poderosa ferramenta de gestao que fica a disposicdo de empresarios, advindas
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das demonstra¢cGes contdbeis da organizacéo, tracando o planejamento estratégico,
portanto, as informacg@es auxiliam nas decisfes dos precos, desperdicio de recursos,
controle de despesas e aumento de receitas. A vertente responsavel pelo
atendimento a essa necessidade empresarial € denominada ‘Contabilidade
Gerencial’, a qual utiliza os dados financeiros e operacionais acerca da atividade,
controle, unidades operacionais, produtos, servicos e clientes da empresa para gerar
0s relatorios para os administradores, os quais devem ser adequados as
necessidades da empresa, tornado mais facil o processo decisorio.

A contabilidade gerencial € a é&rea da contabilidade responsavel pela
prestacao de informacdes aos gestores da empresa, facilitando o processo decisério
e de andlise do desempenho da organizacéo. A contabilidade gerencial destina suas
funcbes para produzir informacdes contabeis que possam ser Uteis na
administracdo, de modo que é adequada para auxiliar nos processos de tomada de
decisdo (PIZZOLATO, 2012).

Os novos cenarios exigem que as micro e pequenas empresas se enquadrem
aos novos padrdbes de mercado, que exige inovacdo, rapidez, qualidade,
produtividade e flexibilidade, tornando mais necessario possuir como estratégia a
contabilidade gerencial, por meio dos relatérios capazes de apontar ao administrador
potencialidades para enfrentar desafios do mercado, auxiliando-o para atingir metas,
proporcionando visdo das operacfes regulares das empresas, contribuindo para o
pensamento sempre a frente com a estratégia de atuacédo no mercado.

A necessidade de informacfGes cada vez mais rapidas e confiaveis é
imprescindivel, dessa forma, é essencial que se tenha um servico de contabilidade
fidedigno, de modo a proporcionar os relatérios com base na escrituracao contabil
oficial. As informacBes obtidas através da contabilidade gerencial incluem dados
estimados utilizados pela administracdo quando da conducéo de operacdes diarias,
no planejamento das operacdes futuras e no desenvolvimento de estratégias de
negoécios integradas. Os relatérios devem fornecer métodos objetivos de operacdes
passadas e subjetivas de futuras decisbes, visando ampliar as oportunidades de
negocios, mostrando informacfes claras e precisas, focadas nas tomadas de
decisdes.

A contabilidade gerencial possibilita ao empresario assumir riscos, haja vista
gue o conscientiza e auxilia na melhor escolha da oportunidade de mercado,

promovendo a visdo necessaria sobre o negocio. Desse modo, € essencial que o

12



pequeno ou microempresario tenha conhecimento e reconheca a relevancia da
contabilidade na realidade da organizagdo, ndo sO para apuracado de resultados
mensais, mas para apontar como ele foi alcancado (CREPALDI, 2011).

Para Silva (2008) a contabilidade gerencial dentro das organizacdes
proporciona diversas informagdes que contribuem para que 0s gestores tomem suas
decisbGes quanto a producgao, venda, orcamento, planejamento, etc. Os gestores de
empresas e servicos, em um ambiente mais competitivo carecem de informacdes
gerenciais e relevantes acerca dos custos efetivos, para auxiliar os funcionarios e
projetarem seus produtos e servigos de modo eficiente, garantindo eficiéncia e
rapidez nas operacgdes, orientando quanto a escolha de fornecedores, negociagao
entre clientes sobre precos, especificacbes de produtos e servicos, e demais
caracteristicas inerentes dos negaocios.

Segundo o Sebrae (2021) as micro e pequenas empresas geraram 275 mil
empregos no Brasil no més de fevereiro de 2021, cerca de 68,5% do total de
empregos em todo o pais no periodo. Observa-se que, na atual situacdo que o pais
estd enfrentando, onde ha instabilidade em decorréncia da crise sanitaria pela
pandemia de COVID-19, os pequenos negdécios sdo de grande relevancia para a
economia, garantindo emprego e rentabilidade a uma grande parcela da populacao.

Dessa forma, € importante que a gestdo dos pequenos negdécios seja
realizada de forma efetiva para que se mantenha a saude e a vida desses negocios.
As micro e pequenas empresas precisam de orientacdo diferenciada e nocdes
gerenciais especializadas, dessa forma, as informacdes contdbeis s&o
indispensaveis para a gestdo desses negocios, uma vez que os fatos contdbeis se
convertem em lancamentos e geram dados com capacidade para dar suporte as
tomadas de decisdes (REZENDE, 2010).

E essencial que o profissional da area contabil traduza os relatérios contabeis
de modo compreensivo aos gestores, nao exercendo somente as obrigacdes fiscais
e legais, mas fornecendo informacdes Uteis para o processo de tomada de decisdes
dentro das empresas. A incorreta analise ou incompreensdo dos demonstrativos
contabeis contribui para uma analise deficiente do negocio como um todo, o que
pode acarretar no ndo cumprimento do objetivo previsto nas informacdes, que é
esclarecer os eventos econémicos e financeiros (IUDICIBUS; LOPES, 2012).

A contabilidade em pequenas e microempresas pode ocorrer como um

departamento interno, com funcionarios da area contabil dentro da propria empresa,
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ou como um servico prestado de forma terceirizada. A terceirizagdo desse servico é
a forma mais indicada na busca pela eficiéncia operacional das empresas, que se da
mediante a contratacdo de servicos realizados por empresa especializada que néo é
a mesma que exerce a atividade principal (MARTINS, 2014).

O fato de a contabilidade representar uma complexidade para micro e
pequenas empresas, eventualidades podem representar riscos para manter tal
atividade dentro da prépria empresa. Dessa forma, € essencial que micro e
pequenas empresas optem pela terceirizacdo dos servicos contabeis, de modo que
foquem somente na atividade principal do negécio (LONGENECKER et al., 2013).

Portanto, além das exigéncias legais, fiscais e tributarias, o contador deve
fornecer orientagcdes aos gestores, de modo que auxiliam o pequeno e médio

empresario no controle e acompanhamento das financas.

2.3 PRESTACAO DE SERVICO

A luta para se manter no mercado que estd cada vez mais competitivo é
frequente nas empresas, pequenas, médias ou grandes, especialmente em periodos
de crise e instabilidade. Desse modo, a contabilidade conta como fundamental para
auxiliar na gestdo dos negocios, levando em consideracdo a producdo de
informacBes e auxilio nas diversas atividades empresariais, que dédo suporte aos
gestores para focarem na atividade principal.

Os escritorios de contabilidade prestam servicos tanto para pessoas fisicas
como juridicas, sendo que na prestacdo para pessoa juridica, essas sao
enquadradas como induastria, comércio e/ou servicos. A contabilidade oferece uma
gama de servicos, dentre os quais, destacam-se: auditoria, assessoria, analise
econOmico-financeira, consultoria contabil e tributaria e administragdo pessoal.
Dessa forma, observa-se que séo atividades de grande relevancia para o sucesso
do negécio (MARION, 2009).

As atividades nas prestadoras de servicos contabeis sdo, geralmente,

divididas da seguinte forma: setor contabil/cadastros, fiscal e pessoal.
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2.3.1 Principais atividades e fun¢cdes do setor contabil

Os escritorios de contabilidade séo procurados por varias razdes, dentre elas,
a abertura ou legalizacdo de uma empresa € uma das principais. De acordo com
Coelho (2009) os empresérios antes de iniciarem as atividades devem registrar-se
na Junta Comercial, de modo que a falta desse registro torna o empresario informal,
0 que impossibilita o empreséario de obter a inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, estadual e municipal, bem como, impede também que o
mesmo seja inscrito e goze dos beneficios do Instituto Nacional de Seguridade
Social — INSS.

De acordo com o art. 927 do Caodigo Civil Brasileiro é obrigatoria a inscricdo
do empreséario em Registro Publico de Empresas Mercantis de sua sede, antes de
se iniciar as atividades (BRASIL, 2002).

Na mesma linha, Coelho (2009) destaca que sao trés os atos de registro de
empresas exercidos pelas Juntas Comerciais, quais sejam: matricula, arquivamento
e autenticacdo. A matricula diz respeito a regularizacdo de alguns profissionais
(leiloeiros, tradutores publicos e intérpretes comerciais, trapicheiros e
administradores de armazéns em geral). O arquivamento, por sua vez, trata-se da
constituicdo, alteragdes contratuais, dissolucdes e extingbes de empresas individuais
e sociedades empresarias. Por fim, a autenticacédo esta ligada ao registro de livros
contébeis, balancos, fichas e demais demonstracdes financeiras.

Os atos societarios correspondem aos documentos que descrevem as
medidas e as decisdes de uma instituicdo para que recebam fé publica. Os referidos
atos sdo relevantes para a comprovag¢do da autenticidade perante os 6rgaos de
regulamentacdo e carregam a histéria da empresa. Possuem origem juridica e séo
instrumentos de prova legal, portanto, possuem a possibilidade de pesquisa, prova e
registro (SILVA, 2015).

Em linhas gerais, o processo de legalizacdo empresarial segue as seguintes
etapas: elaboracédo do contrato social ou estatuto; definicho do CNAE; obtencao do
CNPJ diante da Receita Federal; registro na Junta Comercial ou Cartorio de Registro
de Pessoas Juridicas; Inscricdo estadual; obtencdo do alvara de localizagéo e para
funcionamento; e o registro do INSS (SILVA, 2015).

Levando em consideracao as peculiaridades desse processo, a atuagéo do

contador € fundamental, haja vista que este esta apto a lidar com o referido
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processo, auxiliando e sanando quaisquer duvidas que venham surgir, bem como,
melhor orientando na juntada de documentos necessarios para cada etapa.

O setor contabil é responsavel, ainda, pelas atividades de registro de todas as
transacbes que modificam o patrimbnio da empresa dentro de um determinado
periodo, o qual resulta na elaboracdo das Demonstracbes Contabeis, que sdo os
produtos da contabilidade, fornecendo informagcbes que sao relevantes para o
processo de tomada de decisdes (RIBEIRO; PINTO, 2014).

De acordo com Vaz (2014) uma das principais atividades do setor contabil € a
escrituracdo contébil, que consiste no registro de todos os fatos contabeis e
determinados atos administrativos, sendo que os fatos contaveis modificam o
patriménio da entidade, enquanto os atos administrativos, ndo afetam. Importante
mencionar que tais registros devem ser feitos em livros préprios, denominados livros
de escrituragéo.

Os registros contabeis devem seguir o método das partidas dobradas, o qual
foi idealizado por Frei Luca em 1494, sendo atualmente utilizado pelo mundo todo.
Tal método determina que para cada débito deve existir um crédito e vice-versa, ou
seja, o referido método apresenta uma bipolaridade, de modo que pelo de débito
consiste na aplicacdo, enquanto que pelo de crédito mostra-se como a origem dos
recursos (HOOG, 2015).

Héa quatro férmulas para realizacdo dos lancamentos contabeis, sendo que a
primeira consiste em ser uma conta devedora contra uma conta credora; a segunda
sendo uma conta devedora contra diversas outras credoras; a terceira como sendo
diversos débitos e apenas um crédito; e a quarta, como sendo diversas contas de
débito e diversas contas de crédito. Destaca-se que a Ultima formula é menos
utilizada em face da sua dificuldade de interpretacdo (HOOG, 2015).

A escrituracdo contabil permite o acompanhamento da rotina empresarial,
pois todos os acontecimentos constam registrados, 0s quais podem ser analisados
ao final por meio das demonstra¢des contdbeis. Por meio do sistema adotado pelo
escritério sdo langados os fatos e os atos, atualmente boa parte das informacdes
sdo importadas de sistemas proprios. Desse modo, é essencial que sejam
transmitidas todas as informacfes necessarias em tempo habil para que as
demandas sejam atendidas conforme as regulamentacdes exigidas pelas

legislacGes pertinentes.

16



Segundo Marion (2009), as informacdes fornecidas pela escrituracdo contabil
sd80 essenciais pois interessam ndo s6 aos gestores da empresa, mas aos demais
usuarios, como os investidores, fornecedores, bancos, empregados, sindicatos e
concorrentes. Desse modo, é necessario que todo o sistema de escrituracdo possa
atender as necessidades organizacionais, ao passo que o profissional contébil e sua
equipe sdo os responsaveis pela manutencdo da organizacdo e da eficiéncia de
todos esses processos.

Durante muito tempo a escrituracdo contabil e o préprio exercicio da
contabilidade estiveram ligadas ao pagamento de tributos, no entanto, tal concepcéo
se modificou, haja vista que atualmente, por meio das demonstracdes advindas dos
lancamentos tem-se a possibilidade de averiguar a real situacdo de uma
organizacao por um determinado periodo de tempo (SCHNORR et al., 2008).

No mesmo sentido, Langoni et al. (2013) afirmam que a escrituracdo contabil
evoluiu ao longo dos tempos, de modo que a mesma teve inicio por meio de
meétodos superficiais e sem a definicdo de um sistema, o que levou a escrituracao
manuscrita, o qual evoluiu para as maquinas de escrever comum, seguida de uma
evolugdo para o estagio de langamentos por meio de maquinas de contabilidade
apropriadas.

Os livros que antes eram manuscritos, atualmente, com a evolucdo
tecnoldgica, passaram a ser utilizados computadores e o0s programas por eles
criados, os quais conferiram maior agilidade e efetividade nos procedimentos.
Dentre os principais programas, destacam-se a Nota Fiscal Eletr6nica (NF-e) e a
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), as quais fazem parte do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED) (LANGONIET et al., 2013).

Os livros de escrituracdo dos fatos contabeis sdo divididos, segundo Ferrari
(2009) em: livros fiscais, livros sociais, livros trabalhistas e livros contabeis.

Os livros fiscais, como o0 proprio nome sugere Sao 0S quais constam
informagdes exigidas pelo Fisco, que possui como principal fungdo o controle de
tributos em ambito federal, estadual e municipal. Os principais livros sao: Livros de
prestacdo de servicos, Registro de inventario, Registro de Entrada, Registro de
Saida de Mercadorias, Registro de apuracao do IPI, Registro de apuragéao do ICMS,
Registro de Controle da producgéo e do estoque, Livro de apuracao do Lucro Real —
LALUR, e outros (HOOG, 2015).
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Os livros sociais, por sua vez, sao especificos das Sociedades Andnimas,
segundo descrito no artigo 100 da Lei n°® 6.404/1976, quais sejam: Livro de Registro
de Acdes Nominativas, Livro de Transferéncia de Ac¢Bes Nominativas, Livro de
Registro de Partes Beneficiarias Nominativas, Livro de atas das Assembleias Gerais,
Livio de Presenca de Acionistas, Livro de Atas das Reunides do Conselho de
Administragdo, Livro de Atas das Reunibes de Diretoria e Livro de Atas e Pareceres
do Conselho Fiscal (FERRARI, 2009).

Os trabalhistas passam por averiguacfes na esfera federal, de modo que sao
eles determinados pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT): Livro de Registro
de Empregados e Livro de Inspecao do Trabalho (FERRARI, 2009).

Por fim, os livros contdbeis sdo onde se registram os fatos contdbeis, de
modo que sao divididos em Livro Diario, Livro Razéo e os Livros Auxiliares.

No Livro Raz&o séo lancadas todas as movimentacbes de cada uma das
contas, sempre com a descriminacdo de data dos fatos, os débitos e créditos, bem
como os saldos das contas. Importante destacar que nesse livro sdo lancadas todas
as informacdes com as devidas caracteristicas das contas da organizacdo (HOOG,
2015).

O Livro Diario é responséavel por conter os registros de todos os fatos que
afetam o patrimbnio da organizacdo. Neste livro devem constar as informacdes de
forma contabil, a partida dobrada, as operacdes em ordem cronolégica, ndo devendo
constar intervalos em brancos ou entrelinhas, nem dobraduras, raspaduras e
emendas. O livro deve ser redigido em idioma nacional e com escrita uniforme e
direta. E preciso que o mesmo seja encadernado, com numeracao de folhas, registro
na autoridade competente, termo de abertura e encerramento, identificacdo e
assinatura do responsavel pelos lancamentos e o respectivo administrador (HOOG,
2015).

Os Livros Auxiliares sdo os que possuem como finalidade auxiliar ou
complementar o Livro Diario, de modo que séo eles citados pelo paragrafo 1° do
artigo 1.184 do Cadigo Civil, dentre eles, destacam-se 0s mais comuns: caixa, folha

de pagamento, contas pagar, contas a receber, etc. (HOOG, 2015).
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2.3.2 Principais atividades e func¢des do setor fiscal

O setor fiscal pode ser ainda conhecido como tributario, haja vista que € o
setor responsavel pela parte burocratica dos tributos variados que envolvem o
exercicio das atividades empresariais.

Os tributos dependem diretamente do regime tributério escolhido pela
empresa, quais sejam: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real. E
importante que o profissional contabil e toda sua equipe estejam atualizados com as
obrigacdes impostas pelas legislagdes relacionadas a cada regime de tributagdo, de
modo a atender com efetividade as demandas de cada empresa.

O Lucro Real consiste em ser o lucro do periodo de apuracéo na escrituracao
comercial, que leva o nome de lucro contabil, que segue ajustado por adicles,
exclusdes e compensacdes autorizadas pelas legislagbes do Imposto de Renda
(OLIVEIRA et al., 2007).

Para Neves (2007) o Lucro Real apresenta-se como o regime de tributacédo de
maior complexidade, haja vista que é determinado pelo resultado, ou seja, pelo lucro
ou prejuizo de determinado periodo apurado, com base nos ajustes realizados por
adicoes e exclusdes, bem como, compensacdes prescritas e autorizadas pela lei
vigente do Imposto de Renda.

O Lucro Presumido € um método simplificado de apuracdo com base no
calculo dos tributos no imposto de renda e da Contribuicdo Social Sobre Lucro
Liquido. Esse regime de tributacdo se restringe aos contribuintes que ndo estdo
obrigados no ano-calendéario a apuracdo sobre o Lucro Real. Assim, o Imposto de
Renda é devido de forma trimestral (OLIVEIRA, et al., 2007).

Ademais, o Lucro Presumido pode levar em consideracdo ainda o célculo
para imposto por meio da aplicacdo de um percentual, em face da receita bruta de
vendas de mercadorias, servigos ou produtos, no entanto, a data de apuracao deve
ser o ultimo dia atil de cada trimestre. Os percentuais vao de acordo com a atividade
exercida pela entidade e segundo a legislacdo vigente (ANDRADE; LINS; BORGES,
2013).

O regime tributario do Simples Nacional é um sistema compartilhado de
arrecadacgéo, cobranca e fiscalizagcdo dos tributos incidentes das microempresas e
empresas de pequeno porte, o qual possui legislacdo especifica, sendo pela Lei

Complementar n® 123/2006. O referido sistema possibilita que as microempresas e
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as empresas de pequeno porte optem pelo recolhimento dos tributos e contribuicdes
federais, calculados com base na receita bruta, por meio da aplicagdo de aliquota
Gnica, sendo a arrecadacdo realizada mediante documento Unico, denominado
DARF-simples (RIBEIRO; PINTO, 2014).

Como j& mencionado anteriormente, para enquadrar-se no sistema de
tributagcdo Simples Nacional, o optante ndo pode auferir receita bruta em ano-
calendario anterior superior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil
reais).

Segundo a SEFAZ-SC (2017), a partir de janeiro de 2018 para fins de
recolhimento do ICMS ser& observado obrigatoriamente o sublimite no valor de R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) no mercado interno e sublimite
adicional, no mesmo valor, de exportacdo de mercadorias ou servicos para 0
exterior. (Lei Complementar n°® 155, de 27 de outubro de 2016)

No setor fiscal, tem-se a atuagédo do contador de modo a orientar e controlar a
aplicacdo e apuracdo dos tributos esferas federais, estaduais e municipais, na
elaboracdo de registros fiscais obrigatdrios sendo eletrénicos ou ndo, em face dos
orgdos competentes, assim como, as demais obrigacfes que se fizerem necessarias

e previstas na legislacdo (RIBEIRO, 2013).

2.3.3 Principais atividades e funcdes do setor pessoal

Ja no setor pessoal, por sua vez, sdo realizados os registros de funcionarios e
as demais exigéncias (admissdo, demissédo, folha de pagamento, férias, etc.), a
elaboracdo de folha de pagamentos e pro-labore, a remuneracédo dos socios, bem
como, os devidos recolhimentos dos encargos sociais e tributos pertinentes das
relacbes trabalhistas, no que tange ao atendimento da legislacdo trabalhista e
previdenciaria (RIBEIRO, 2013).

No setor pessoal, as atividades contabeis dividem-se em admissao, folha de
pagamento, férias e rescisdo. A admissao € o inicio das atividades contabeis nesse
setor, haja vista que corresponde a etapa de contratacdo do empregado, de modo
qgue |Ihe séo solicitados documentos pessoais para preenchimento dos formularios e
documentos exigidos pela legislagdo trabalhista e previdenciaria. Nessa etapa, o
profissional contébil e sua equipe deve estar aptos a colher e analisar a validade dos

documentos, que dentre 0s mais comuns estdo: a Carteira de Trabalho e
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Previdéncia Social, Cédula de Identidade, titulo de eleitor, certificado de reservista
para homens maiores de 18 anos, Cadastro de Pessoa Fisica, certiddo de
nascimento ou casamento, comprovante de residéncia, etc. (SILVA, 2014).

Apoés a coleta dos referidos documentos, o profissional lanca os dados no
sistema contébil, com as respectivas informagdes inerentes do cargo ocupado e das
obrigacdes que da relagéo trabalhista surgirdo.

A etapa de folha de pagamentos € dividida em proventos e descontos, sendo
gue 0s proventos correspondem aos valores em que o empregado tem a receber da
empresa, enquanto os descontos sdo as verbas a serem descontadas do mesmo,
sempre observando a legislacdo. Nos proventos enquadram-se os salarios, abonos,
prémios e gratificacdes, comissdes, adicionais de insalubridade e periculosidade,
adicional noturno e horas extraordinarias. Os descontos, por sua vez, Sao
relacionados as faltas e atrasos, o repouso semanal remunerado quando da falta
injustificada, a penséo alimenticia e adiantamento de salario, os quais sdo descontos
previstos pela legislacédo trabalhista. Existem ainda os descontos realizados sempre
por meio de autorizacdo prévia do empregado, quais sejam: seguro de vida e plano
de saude, vale alimentacéo e refeicao, vale transporte, mensalidades de sindicatos,
etc. (SILVA, 2014).

Segundo Goncalves (2010) as férias sao o periodo onde o empregado possui
direito anualmente, ap6s completos 12 meses de trabalho, onde é vedado desconto
de salario, sendo que quando de faltas injustificadas, tem-se a diminuicdo gradativa
dos dias de direito. Por fim, a rescisdo € momento onde encerra-se a relacdo
trabalhista, ou seja, é o fim do vinculo empregaticio, extinguindo obrigacfes para
ambos os lados do contrato: empregador e empregado.

Desse modo, o profissional contabil e sua equipe, quando contratados,
responsabilizam-se pela elaboracdo da folha de pagamento dos funcionarios,
observando sempre o fato de que o salario deve ser pago no prazo maximo do
quinto dia util ao més seguinte de trabalho, conforme o artigo 225 do Decreto n°
3.048/99. Ademais, deve-se atentar aos recolhimentos dos impostos obrigatérios: o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico, o Instituto Nacional de Seguro e Social e
o Imposto de Renda Retido na Fonte (SILVA, 2014).

Quanto as férias, cabe ao profissional a analise dos periodos a serem
respeitados para que os funcionérios gozem das férias, sob pena de aplicacdo de

multa. Ademais, cabe ainda a observancia dos devidos pagamentos a titulo de férias
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e devidas remuneracdes. Na rescisdo, por sua vez, cabe ao departamento a tratativa
da dispensa, bem como, da realizacdo dos depodsitos referente as obrigacdes
rescisorias: FGTS, pagamento do aviso prévio quando indenizado, célculo da multa
rescisoria, proporcionais de férias e 13° salario, e demais pertinentes (SILVA, 2014).

Desse modo, entende-se que o profissional contabil possui o compromisso de
ser parceiro do empresario, fornecendo informa¢des que vao além dos registros e
apuracoOes fiscais e contabeis, mas contribuindo para que o negocio cresca e se

mantenha no mercado.

3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

A metodologia é o procedimento que proporciona a sistematizacdo do estudo
dos métodos para alcancar os objetivos tracados para a execucdo de uma producao
cientifica (MOTTA, 2009). Desse modo, essa sec¢do trata dos métodos e das
técnicas utilizadas para a realizacdo da pesquisa, dividindo-se em enquadramento

metodoldgico e procedimentos para coleta e andlise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No que diz respeito a natureza do obijetivo, a pesquisa é caracterizada como
exploratdria, haja vista que esta tem por objeto de estudo as rotinas contabeis do
Ldcon Contabilidade Ltda. Para Arruda (2008) a pesquisa exploratoria, por meio do
levantamento de dados, busca analisar as informagdes com clareza e possibilita o
contato direto com o problema levantado, tornando-o explicito ou construindo
hipoteses.

Quanto a natureza do artigo, caracteriza-se como pesquisa teorica e pratica.
No que tange ao aspecto tedrico, diz respeito ao fato de que buscar na literatura ja
produzida ideias, conceitos, ideologias ja formuladas para reflexdo, conhecimento e
aprimoramento de fundamentos tedricos. Quanto a prética, tem-se caracterizada
pelo fato de que os dados levantados séo advindos das analises dentro da empresa,
objeto de estudo (LAKATOS; MARCONI, 2005).

No gue tange a légica da pesquisa, trata-se de estudo dedutivo. De acordo

com Lakatos e Marconi (2005) o método dedutivo produz concluses corretas,
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baseando-se no geral para o particular, se desenvolvendo com raciocinio, tanto em
seus fundamentos como nos modos de realizagao.

A coleta dos dados se da por meio de fontes secundarias, uma vez que serao
obtidos por meio da observacédo e da analise das atividades que compreendem a
rotina contabil do escritério objeto de estudo. Para Ludwig (2015) a coleta de dados
por fontes secundéarias permite o alcance de resultados por meio de instrumentos ja
existentes.

No que diz respeito a abordagem da pesquisa, esta se caracteriza como
qualitativa, onde a pesquisa seré realizada na empresa objeto de estudo e terd uma
andlise descritiva como forma de mostrar seus resultados, sem a utilizacdo de
calculos estatisticos. Segundo Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa qualitativa se
baseia na metodologia de pesquisa ndo estruturada, que por meio de pequenas
amostras proporciona uma melhor compreensao acerca do problema levantado.

Quanto ao resultado, consiste em ser uma pesquisa aplicada, uma vez que
tem-se a aquisicdo de conhecimentos e aplicacdo dos mesmos em uma situacéo
especifica, proporcionando resposta ao problema de pesquisa. Para Gil (2010) a
pesquisa aplicada tem como finalidade pesquisar, comprovar ou ndo determinados
resultados sugeridos por modelos tedricos e aplicar quanto as necessidades
humanas.

Os procedimentos técnicos sdo realizados por meio da pesquisa bibliografica
e pelo estudo de caso. Para Gil (2010) a pesquisa bibliografica se da por meio da
analise de materiais ja publicados sobre o assunto, resultando no embasamento
tedrico. O estudo de caso, por sua vez, consiste em ser um estudo de um caso
particular, ou seja, concentrado na empresa objeto de estudo (GIL, 2010).

O instrumento utilizado para coleta de dados, por sua vez, consiste na
observacédo, analisando de forma estruturada, organizada com roteiro e anotacoes

relevantes acerca dos fatos que busca investigar (BEUREN, 2008).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa iniciou-se com o0 levantamento bibliografico, de forma a
proporcionar aprofundamento sobre a tematica abordada. Com isso, analisou-se
livros, artigos e a legislacao sobre a contabilidade gerencial para micro e pequenas

empresas.
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Em seguida, foram levantados os dados sobre a caracterizagdo da Ldcon
Contabilidade Ltda, seguido da elaboragdo de relatérios com os procedimentos e as
principais atividades pertencentes as rotinas de prestacao de servicos do escritério.
Os dados foram obtidos mediante a observacdo das prestacdes de servicos, bem
como, dos dialogos com o representante legal da Ldcon Contabilidade Ltda. Com os
dados levantados, iniciou-se a andlise dos mesmos, buscando a identificacdo das

formas de prestacéo de servicos contabeis aos clientes.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Essa secdo trata da apresentacdo dos resultados da pesquisa considerando
0s temas: a caracterizacdo do objeto de estudo; a analise e discussao dos

resultados; e, a visao sistémica aplicada ao caso.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Ldcon Contabilidade Ltda, objeto desse estudo, iniciou suas atividades no
ano de 2009, na cidade de Tubardo-SC, constituida pelo seu s6cio. Com o intuito de
incrementar a sua renda, ja que o sécio também tinha outra atividade, ele optou por
abrir o escritério, ja que tinha formacao contabil. Por esse motivo o0 escritério nunca
teve a ambicdo de crescer muito, priorizando o atendimento de micro e pequenas
empresas optantes pelo Simples Nacional.

Dessa forma, o escritério perde clientes quando estes necessitam migrar para
outros regimes de tributacdo, o que contribui para a limitacdo das possibilidades do
escritorio.

A empresa se enquadra como Microempresa, optante pelo Simples Nacional.
O escritorio tem uma estrutura bem simples, pois como seu soOcio tem também
outras atividades, ndo pretende no momento expandir o escritorio.

Atualmente o escritorio fica situado na Rua Capitdo Alexandre de S&, no
Bairro Dehon em Tubardo, conta com um total 35 clientes, entre prestadores de
servicos e comerciantes, todos optantes pelo Simples Nacional.

O trabalho no escritério é organizado da seguinte forma: o gerente faz a maior
parte do atendimento aos clientes e os seus trés colaboradores fazem o trabalho

interno, porém quando h& necessidade, os colaboradores também fazem contato
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com os clientes. O principal intuito do trabalho é buscar sempre as melhores opcdes
para suprir as necessidades de cada cliente. Os servi¢os oferecidos sao: assessoria
fiscal e contabil, assessoria em gestdo de pessoas, abertura, baixa e alteracdes,
planejamento tributario e Declaracdes de Imposto de Renda.

A empresa utiliza como sistema operacional o SCI — Sistemas Contabeis, que
atende a todos os setores do escritério de forma integrada.

Na estrutura operacional hierarquica do escritorio, os trés colaboradores
respondem diretamente ao Socio Gerente, que 0s instrui e acompanha cada um em
seu departamento. Sendo Departamento Contabil e de Cadastros, Departamento
Fiscal e Tributério, e Departamento Pessoal, conforme figura 1. O servigco de Office-

Boy é terceirizado.

Figura 1 — Estrutura Operacional Hierarquica

Sécio Gerente

Contébil/Cadastros Fiscal e Tributario Departamento Pessoal

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Trata-se de um escritorio devidamente organizado, com foco no atendimento
dos clientes, proporcionando informacdes e prestacdo de servicos de modo que
possibilitem as micro e pequenas empresas focar somente na realizacdo das

atividades fim, contribuindo de forma positiva para o alcance dos resultados.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa secdo destaca a analise e discussao dos resultados da pesquisa a partir
do cumprimento de cada objetivo especifico proposto no estudo. Acredita-se que os
objetivos especificos atribuidos aos estudos cientificos tragam um roteiro para a
elaboracao do trabalho e, portanto, ajudam na elaboragdo dos seus resultados de

forma ordenada.
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4.2.1 As principais atividades decorrentes da prestacéo de servigos contabeis

O primeiro objetivo especifico é buscar, perante a literatura, as principais
atividades atribuidas a prestacdo de servicos contabeis. Esse objetivo encontra-se
cumprido de forma completa no item 2.3 do referencial teérico. Resumidamente, com
base nos resultados encontrados, as principais atividades contabeis sao divididas
pela atuacao, quais sejam: contabil/cadastros, fiscal com tributario e pessoal.

No que diz respeito ao setor contabil € que se tem o verdadeiro inicio da
prestacdo de servicos. Normalmente € no setor contébil que ocorre a abertura ou
legalizagdo do negdcio, de modo a iniciar os registros das atividades da empresa.
No setor contdbil que séo realizadas as transacfes que alteram o patrimbénio da
organizacéo durante um periodo e a elaboracédo das demonstracdes contabeis. E o
responsavel pelo setor contébil que faz os langamentos contabeis nos livros sociais,
a depender do regime empresarial a que se segue, de forma a manter sempre
registrado todos os dados contabeis importantes.

Quanto ao setor fiscal, as atividades consistem na sua maioria das vezes em
apurar e registrar os dados fiscais relevantes e obrigatérios ao negdcio. E o setor
fiscal que se responsabiliza pela apuracédo de tributos; registros fiscais obrigatérios e
recolhimento de obrigac6es tributarias em ambito federal, estadual e municipal,
sempre com base no regime tributario pertinente a empresa.

Ja no setor pessoal, as principais atividades dizem respeito aos cuidados com
os funcionarios das empresas clientes. E nesse setor que se realiza os registros de
funcionarios; a emissao de folhas de pagamentos e pré-labore; a remuneracao de
sécios; os recolhimentos de encargos sociais e tributos de ordem trabalhista e
previdenciario. O setor pessoal também é responsavel por dispor sobre as férias dos
funcionarios, as demissdes e todas as demais atividades pertinentes ao ambito
trabalhista, analisando sempre as obrigacfes trabalhistas das empresas clientes

como um todo.

4.2.2 Analise da estrutura organizacional da Ldcon Contabilidade Ltda.

Os dois ultimos objetivos especificos estdo relacionados a estrutura e rotina
da Ldcon Contabilidade Ltda., quais sejam: identificar a estrutura de trabalho e

demonstrar as principais atividades de cada setor da empresa estudada. No que se
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refere & estrutura, a prestadora de servicos se subdivide em setores e, cada um

deles, é responséavel por atividades especificas.

4.2.2.1 Setor contabil/cadastros

Nos ultimos anos, muitas pessoas estdo realizando o sonho de abrir seu
préprio negocio. Mas para isso € preciso uma seérie de situacdes que precisam ser
seguidas. E uma das principais é a legalizacdo do seu negdcio. Para que isso
aconteca, € necessario que se faca a inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ. Neste momento o futuro empresério precisa buscar um profissional
de contabilidade. Assim, € iniciada as etapas de conversas com o profissional da
Ldcon Contabilidade. Dessa forma, € passado para o cliente toda a documentacéo
necessaria para o setor poder realizar o processo de abertura. Além disso, também
é feita toda uma pesquisa sobre aquele seguimento de mercado que o cliente
pretende abrir, para que o profissional de cadastro possa instruir o cliente da melhor
maneira possivel.

Durante o inicio das conversas e com o fornecimento das informacbes
essenciais para o a abertura do negécio o profissional da Ldcon Contabilidade
realiza a verificacdo das atividades que o cliente pretende prestar, para se encaixar
nos Codigos Nacionais de Atividades Econémicas - CNAE adequadamente.
Importante citar como responsabilidade desse setor na Ldcon Contabilidade, o
levantamento de outros cadastros que por ventura precisem ser feitos em outros
orgdos como, Inscricdo Municipal, Inscricdo Estadual, Vigilancia Sanitéria,
Bombeiros, Meio Ambiente, Agencia nacional de transportes terrestre - ANTT, se for
0 caso, entre outros.

O Quadro 1 apresenta o passo a passo dos procedimentos para abertura de
uma empresa na Ldcon Contabilidade.
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Quadro 1 - Procedimentos para abertura de uma empresa na Ldcon Contabilidade Ltda.

Neste momento sdo acertados os detalhes para a

Primeira conversa com o cliente o L
formalizacdo do seu negdcio.

Cabe ao cliente entregar todos os documentos necessarios

Documentos solicitados
para a aberturada empresa.

De posse dos documentos, é feito o pedido de viabilidade
Regin no portal da Jucesc. Esse pedido de viabilidade é
analisado por varios érgédos e ao final cada um aprova sua
parte se estiver tudo de acordo.

Pedido de viabilidade Regin

Com a aprovacéo do Regin, é preenchido o DBE no portal da

Preenchimento do DBE Receita Federal.

Em seguida a aprovacdo do DBE, inicia o registro na Junta

Requerimento Eletrénico Comercial, com o preenchimento do requerimento e
eletrénico.
Assinatura dos Sécios Apbs esse processo € solicitada assinatura digital dos sécios.

Com a assinatura, o contrato social passa a ter a chancela da
Registro na Junta Comercial Jucesc e a empresa ja terd personalidade juridica, com o
CNPJ e Inscricdo Estadual se for o caso.

Com registro na Jucesc, € solicitada a inscrigdo municipal,
Inscricdo Municipal para emissdo de alvard e também de notas fiscais de
prestacao de servicos se for o caso.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Apés a realizacdo desses procedimentos, 0 processo como um todo é
finalizado, dando inicio ao novo negécio e avancando a etapa da prestacdo de
Servicos, que passa entao a ser responsavel também pela contabilidade e demais
atividades pertinentes a prestacao de servicos pelo referido escritorio.

O setor de contabil/cadastros também é responsavel por cadastrar as
empresas que vem de outros escritérios. Quando um cliente procura a Ldcon
Contabilidade para fazer seus servigcos contdbeis, o profissional conversa com o
cliente para entender o motivo de estar procurando outro escritorio e também entra
em contato com o escritério anterior para ver se esta tudo certo com os honorarios e
se as obrigac0es fiscais e tributarias dos Livros Ficais obrigatérios estdo em dia para
poder fazer a transferéncia.

Esse setor também é responsavel por fazer as alteracbes contratuais
solicitadas pelas empresas. Sempre que um cliente precisa fazer uma alteracao, ele

procura o escritorio, onde lhes sdo passadas todas as opg¢des possiveis para que
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possa adequar a alteracdo pretendida as possibilidades que a legislacdo permite.
Assim que tudo € definido o processo é aberto e é realizada a alteracéo.

Dependendo do tipo de alteracédo, alguns procedimentos sdo executados,
algumas alteracdes devem comecar pelo pedido de viabilidade, outras iniciam
diretamente pelo Documento Béasico de Entrada (DBE) e a seguir é preenchido o
Requerimento Eletrénico e gerados os documentos para assinatura do cliente. E
registrada também na prefeitura através de um requerimento de alteracéo.

Assim como muitos negocios nascem, outros se encerram. Segundo o
SEBRAE (2017), mais de 20% das micro e pequenas empresas fecham as portas
antes de dois anos de existéncia. O setor contabil/cadastro também faz os
processos de baixas das empresas. Na conversa com o cliente é passado toda a
documentacdo necessaria, além da importancia de deixar o CNPJ assim que se
encerram as atividades da empresa.

O Quadro 2 contém o passo a passo de como a Ldcon Contabilidade realiza o

processo de baixa dos negocios.

Quadro 2 - Procedimentos para baixa de empresas realizados pela Ldcon Contabilidade Ltda.

Pelo preenchimento do Requerimento DBE no portal site

DBE da Receita Federal, é solicitada a baixa do CNPJ.

Com o DBE, deferido, é feito o preenchimento do

Requerimento Eletrdnico ; s . . .
q requerimento eletrénico, visando o Distrato Social.

Apls esse processo é solicitada assinatura digital dos

Assinatura dos Sécios -
sécios.

Assim que aprovado é gerado o Distrato Social

Registro na Jucesc registrado.

Baixa da Inscricdo Municipal e | Apés baixado o CNPJ, é feita a baixa estadual e
Estadual municipal.

Com todas as inscricdes baixadas, sdo feitas todas as
declarac6es necessérias e todos os documentos séo
entregues ao cliente, ficando no escritério apenas em
meio digital.

Declarac¢8es Finais

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Assim, com a realizacao de todos os procedimentos descritos no Quadro 2, o
processo de baixa é entdo concluido, finalizando também as prestacdes de servi¢cos
pela Ldcon Contabilidade.

Mesmo sendo clientes optantes pelo Simples Nacional, as empresas

precisam manter sua escrituracdo contabil em dia. O setor contabil cuida de toda
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essa parte importante e vital para os negocios. O escritério conta com um
procedimento préprio para facilitar o entendimento dos clientes as necessidades de
envio da documentacdo e de todas as informacfes necessarias para o0 escritorio
poder fazer a escrituracdo contabil. Além disso, periodicamente o cliente é
procurado para atualiza¢des de informacdes contabeis da sua empresa.

Os trabalhos do setor contébil se iniciam com o recebimento de documentos e
informacgdes enviados pelos clientes. Também s&o enviadas as receitas e despesas
mensais. Grande parte dos lancamentos contabeis ja vem do fiscal pelo langcamento
das Notas Fiscal de Entrada e Saida. A maioria dos clientes envia a documentacgéo
em forma digital. E solicitado aos clientes, o envio da documentacdo em tempo
suficiente dentro do més para haver tempo para processamento e envios das
informacdes. Durante esse processo € feita a conciliacdo de todas as contas do
balanco, a fim de manter a contabilidade em dia.

Feitos todos os langamentos, os documentos que foram recebidos e langados
seguem para o arquivo. O setor também é o responsavel pelo envio da Escrituracao

Contabil Digital (ECD) das empresas obrigadas a fazer a escrituracao digital.

4.2.2.2 Setor fiscal e tributario

Os clientes enviam periodicamente para o escritério em meio digital, todas as
suas notas fiscais de entrada e saida. Isso se faz necessario para gque essas sejam
lancadas no sistema do escritério, alimentando as informacgfes, possibilitando a
inclusao dos lancamentos contabeis e também a apuracdo dos impostos. Existe uma
data limite para o envio das notas fiscais para o escritorio afim de que este tenha
tempo habil para lancar todas as notas, fazer a apuracdes e enviar as declaracdes.

Apos o langamento de todas as notas fiscais, € feita a conferéncia e apuragéo
dos impostos. Esse setor tem a importante missdo de chegar ao valor a ser
recolhido pelas empresas. Importante, porque uma vez recolhido, caso o imposto
seja apurado de forma equivocada pode gerar prejuizos para o cliente, porém como
a responsabilidade é do escritdrio o prejuizo passa a ser do escritorio.

O escritério faz o acompanhamento fiscal de seus clientes através de consulta
periddica, com a emissdao de Certidbes Negativas de Débito — CND. Sao
consultadas a CND Conjunta da Receita Federal e Procuradoria da Receita Federal,

onde abrange todos as obrigacdes acessorias e 0s impostos federais, inclusive
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previdenciérios. A CND da Secretaria Estadual da Fazenda, que abrange todas as
obrigacdes acessorias e 0s impostos estaduais como ICMS, ITCMD, IPVA. A CND
Municipal, que abrange todas as obrigacdes acessoérias e 0s impostos municipais
como ISS, ITBI, IPTU. A Certiddo de Regularidade do FGTS, que confirma a
legalidade com o FGTS.

A Ldcon Contabilidade também emite e envia periodicamente a seus clientes
todos Alvaras necessarios para o seu funcionamento, tais como Alvara de Bombeiro,
Alvara de Localizac&o e Alvara de Sanitario, e o que mais se fizer necessario para o
funcionando adequado de cada cliente.

Outra andlise importante que o escritério faz para seus clientes é a parte de
planejamento tributario, onde faz varias simulacdes dentro das formas de tributacéo
para saber em qual delas é mais vantajoso para a operacao do cliente.

Além dessas responsabilidades, a Ldcon Contabilidade tem o compromisso e
o dever de enviar todas as obrigacbes acessorias, que sao informacbes que as
empresas precisam prestar ao Fisco para que fins de fiscalizacdo das operacdes
das empresas. Com o advento do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
tornaram-se mais transparente as operagdes das empresas e por sua vez, gerando
mais facilidade ao fisco no controle tributario das empresas. Nestas declaracdes,
além de muitas outras informacdes, as empresas apresentam o detalhamento das
apuractes dos impostos que recolhem e cada autarquia tem seu fiscaliza de acordo
com o imposto que lhe é recolhido.

Ao Municipio interessa o livro de apuracdo dos servicos, que € de onde
fiscaliza se todas as notas fiscais de servicos foram declaradas e tributadas. As
Unidades de Federacdo ao Distrito Federal, interessa os livros, onde pode
acompanhar as emissdes e as entradas de notas fiscais de mercadorias e servicos
tributados pelo Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Prestacéo de Servigos
- ICMS. A Unido, também interessa os livros onde pode acompanhar as emissdes e
as entradas de notas fiscais de mercadorias de e servigos, por sua vez para
fiscalizar os impostos federais, como IPI, PIS, COFINS, entre outros. Também é
muito importante que as empresas, recolnam os impostos em dia, para ndo gerar
multas e juros.

Os optantes pelo Simples Nacional também estdo sujeitos as obrigacdes
acessorias, como no caso dos optantes pelo Lucro Presumido e Lucro Real, porém

de uma forma mais simplificada. O recolhimento do imposto apurado mensalmente é
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mediante o Documento de Arrecadacédo do Simples Nacional — DAS, utilizada para
recolher os impostos, contemplando os de competéncia municipal, estadual e
federal. Esse documento é considerado uma obrigacdo principal para muitos
profissionais, ja que ele engloba 8 tributos em uma Unica guia que deve ser paga até
o dia 20 de cada més. Os tributos reunidos séo:

e Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ);

e Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL);

e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

e Programa de Integragéo Social (PIS);

e Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS);

e Contribuicdo Patronal Previdenciaria (CPP);

e Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢cos (ICMS);

e Imposto Sobre Servicos (ISS).

Desde 2012 as informacdes socioeconOmicas e fiscais, que antes eram
prestadas na Declaracdo Anual do Simples Nacional, passaram a ser declaradas,
anualmente, por meio da Declaracdo de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais —
DEFIS (RODRIGUES, 2011).

A Declaracéo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF), tem por objetivo
informar a Receita os valores referentes a salarios pagos pelas empresas a
empregados. Essa informacdo deve combinar com as informacBes apresentadas
nas Declaracdes de Imposto de Renda Pessoa Fisica — DIRPF, de cada empregado
que precisar declarar. Dessa forma, na DIRF também devem ser declarados os
impostos retidos nas notas fiscais de prestacdo de servicos tomados de outras
empresas.

Além de todas essas obrigacdes, tanto o escritério como também seus clientes
precisam fazer o arquivamento dos documentos. Todos os documentos que foram
enviados pelos clientes ao escritorio, depois que foram utilizados para fazer as
apuracOes fiscais, contdbeis e trabalhistas, sdo arquivados por um periodo no
escritorio e posteriormente sdo devolvidos para a guarda definitiva dos clientes.

Cada departamento arquiva em separado sua documentacéo, identificando a
data em que cada material pode ser descartado pelos clientes. Notas fiscais de
entrada e saida, devem ser guardadas por 5 anos, nesse caso, 0s arquivos XML em

meio digital. Documentos bancéarios também por 5 anos, podem ser guardados
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impressos ou em meio digital. Documentos de cunho trabalhistas o escritério sugere

gue devem ser guardados por 35 anos.

4.2.2.3 Setor Pessoal

Atualmente, as empresas enfrentam muitas dificuldades para encontrar e
manter bons funcionarios. Dessa forma, cabe ao Setor Pessoal da Ldcon
Contabilidade, a busca por todas as informacbes necessarias para calcular
corretamente os salérios dos funcionérios dos clientes para que estes se sintam
bem, trabalhando nestas empresas. Esse setor € responsavel por receber as
informacdes relacionadas ao seu quadro de funcionarios das empresas clientes,
validar e, caso necessario, solicitar esclarecimentos e outras informacdes.

O Quadro 3 dispde sobre as principais atividades no ambito do setor pessoal
da Ldcon Contabilidade.

Quadro 3 - Atividades do departamento pessoal na Ldcon Contabilidade Ltda.

Até o 1° dia util do més seguinte, o cliente tem que
enviar todas as informacdes do més anterior para
célculo da folha.

Recebimentos de Documentos e
Informacdes

Calculo da Folha O sistema roda o célculo da folha

Apo6s o célculo, a folha é conferida e esta pronta para
Conferéncia contabilizar e também para enviar os clientes para
pagamento dos Salarios dos seus funcionarios

No 3° dia util, € enviado aos clientes a relagdo de
liguidos, e o também o arquivo com os recibos de
pagamento de salarios dos seus funcionarios. Assim
com as Guias de recolhimento do INSS e do FGTS

Documentos enviados aos Clientes

Até o dia 07 de cada més subsequente, é enviado o E-

Declara¢bes Enviadas .
social e o Caged

Os clientes enviam ao escritério todos os documentos
Admissdes, Férias e Demissdes necessarios para as admissoes e ainda as informacgfes
sobre férias e solicitagcao de rescisdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com todas as informacdes conferidas é gerado o calculo da folha de
pagamento conforme o Quadro 3 demonstra, que além de gerar os langcamentos
contdbeis para a contabilidade, também torna possivel a impresséao dos recibos de

salarios e da relacéo de liquidos para enviar aos clientes.
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O departamento pessoal também é responsavel por fazer as admissfes de
novos funciondrios, as rescisbes dos funcionarios demitidos ou que pediram
demisséo e o calculo das férias e de 13° salario.

O referido departamento, também tem suas obrigacdes acessorias, como 0
eSocial, por exemplo. O eSocial é o Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das
Obrigacdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas. E uma ferramenta para
apresentar ao fisco as obrigacbes acessorias trabalhistas das empresas, ou seja,
tem por objetivo padronizar, concentrar as obrigacbes e combater a sonegacéo
concernentes aos empregados. Com o cruzamento de dados, fiscalizado o
cumprimento da legislacéo, nas esferas da Receita Federal, Ministério do Trabalho,

Previdéncia Social e Caixa Econbmica Federal.

4.2.2.4 Declara¢Bes de imposto de renda

A Ldcon Contabilidade preenche e envia as Declaracbes de Imposto de
Renda da Pessoa Fisica - DIRPF. Portanto, apesar de ndo ser um setor em especial
na prestadora de servico, € uma atividade significativa em épocas de declaragdes.
Nesta declaragdo sdo informados além dos rendimentos dos contribuintes, pessoas
fisicas, outras informac6es como patriménio, ganhos de capital, entre outras. As
informacBes prestadas nesta declaracdo, devem fechar exatamente, com as
informacdes declaradas da (DIRF).

Por ocasido desta Declaracao, que geralmente ocorre entre marco e abril de
cada ano, o escritorio tem varios clientes interessados nessa prestacdo de servicos.
Quando o cliente procura o escritério para tal servico, € passada a relacdo de
documentos necessarios e 0 prazo para entrega destes. Assim que o cliente entrega
a documentacdo, sdo analisadas todas as declaracbes e informacbes e se nao
estiver faltando nenhuma informacédo é preenchida e transmitida a Declaragéo pelo
programa gerador da Declaracdo de Imposto de Renda, fornecido pela Receita
Federal. Também fica a cargo do escritério a emissao das guias de recolhimento
para os contribuintes que por ventura tiverem imposto de renda a recolher, inclusive

qguando houver parcelamento.
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4.3 VISAO SISTEMICA APLICADA AO CASO

O crescimento do ramo empresarial dos ultimos tempos é surpreendente.
Como prova disso tem-se o registro de uma alta de 47,63% nos novos negocios em
Santa Catarina, registrados nos primeiros seis meses de 2021 em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. O numero de registros na Junta Comercial do
Estado nesse ano foi de 74.837 negdcios, contra 50.689 marcados no periodo
anterior (SANTA CATARINA, 2021). Ademais, no ano de 2019 o municipio de
Tubarao, por exemplo, foi reconhecido como sendo o terceiro no ranking estadual de
Melhores Cidades para Fazer Negécios (TUBARAOQ, 2019).

Uma vez que o cenario dos negocios apresenta-se em constante crescimento,
percebe-se que a Contabilidade também tende a permanecer em crescimento, haja
vista que os empresarios cedo ou tarde precisarao dos servigos especializados para
o perfeito andamento dos negdcios, levando em consideragédo que as atividades que
envolvem os negécios de modo geral sdo consideradas como burocraticas para
pessoas que nao atuam diretamente na area contabil.

A contabilidade € essencial para toda e qualquer empresa, uma vez que
durante suas atividades, todas precisam de um profissional dotado de capacidade
para lidar com o cumprimento das obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e
previdenciarias, de modo que, segundo afirmam Crepaldi e Crepaldi (2014) as
rotinas de um escritério de contabilidade sdo baseadas justamente no cumprimento
dessas obriga¢Oes, avaliando e controlando o patriménio das empresas, bem como,
auxiliando os gestores nas tomadas de decisfes.

Percebe-se que os setores de um escritério de contabilidade possuem a
responsabilidade da execucao dos procedimentos essenciais de uma empresa e que
muitas das vezes sao compreendidos como burocraticos. Sendo assim, percebe-se
a importancia em se estudar e conhecer as responsabilidades que fazem parte de
uma rotina de um escritério de contabilidade, haja vista que a inobservancia a
qualquer dessas obriga¢gGes pode acarretar em prejuizos aos clientes.

Apresentar as rotinas de prestacdao de servicos de um, principal objetivo do
estudo, vai diretamente de encontro com a realidade pratica da Contabilidade,

possibilitando a materializagdo dos conceitos, teorias e fundamentos dessa ciéncia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade se transformou em uma importante ferramenta para
administracdo empresarial ao longo dos tempos. Dessa forma, ao passo que a
constituicdo de empresas cresceu significantemente nos ultimos anos, a busca por
escritérios de contabilidade também cresceu, pois cada vez mais o mercado exige
profissionais especializados na area para o cumprimento das obrigacdes fiscais,
tributarias, trabalhistas e previdenciarias, visando um melhor funcionamento dos
negécios de modo geral. Corroborando com essa necessidade, hd o despertar,
mesmo que de forma lenta e gradativa, da contabilidade para tomada de deciséao e
como auxiliar da gestao.

Assim sendo, o objetivo geral deste artigo é apresentar as principais rotinas
na prestacdo de servigos da Ldcon Contabilidade Ltda. O escritério escolhido como
objeto do estudo de caso, conforme mencionado a Ldcon Contabilidade Ltda.,
encontra-se situado em Tubardo/SC. Por meio das andlises, anotacdes e conversas
com o profissional responsavel dentro de cada um dos setores de atuacao
(contébil/cadastros, fiscal e tributario e pessoal) foi possivel ter um maior contato
com a pratica da funcionalidade da ciéncia contabil, bem como, compreender a
verdadeira importancia da contabilidade para o melhor desempenho dos negdcios.

Como resposta e, portanto, conclusdo do estudo tem-se que as principais
rotinas na prestacdo de servicos da empresa estudada séo: as atividades do setor
contabil/cadastros, que consiste na abertura, legalizacédo, atualizacbes contratuais,
escrituracdo contabil e encerramento de empresas; as atividades do setor fiscal e
tributario, com destaque para o0s lancamentos de notas fiscais, apuracdo e
recolhimento de tributos federais, estaduais, trabalhistas e previdenciarios e
consultas periédicas por meios da emisséo de Certidoes Negativas de Débitos; e, as
rotinas decorrentes das atividades do Setor Pessoal com as admissbes dos
funcionérios, célculo das folhas de pagamento, férias, 13° salarios, calculos das
verbas rescisérias quando das rescisfes trabalhistas, bem como, langamentos dos
dados trabalhistas e previdenciarios no e-Social. Por fim, tem-se as atividades
advindas das Declaractes de Imposto sobre a Renda para as pessoas fisicas.

Durante a realizacdo do estudo foi possivel ainda constatar pontos positivos,
0s quais favorecem o crescimento do escritorio, bem como, identificar um ponto que

carece de ser melhorado.
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Como ponto positivo, destacam-se a possibilidade de maior proximidade com
0s clientes, uma vez que o escritdrio ndo possui uma gama de clientes tdo grande,
de modo que os funcionarios conseguem disponibilizar de mais tempo para os
atendimentos, dando mais atencdo aos mesmos. Outro ponto positivo a ser
destacado é o fato de que o crescimento dos negdcios no Estado, incluindo em
Tubaréo, possibilita a expanséo da Ldcon Contabilidade, haja vista que em qualquer
momento esses negocios precisardo de algum tipo de servico contabil.

No que diz respeito ao ponto negativo encontrado, este consiste no fato de
que a empresa sO atua em servi¢os voltados para empresas optantes pelo Simples
Nacional, de modo que tal fato pode acarretar na perda de clientes quando da
necessidade de alteracdo do regime de tributacdo, o que contribui para a limitacéao
das possibilidades do escritorio.

Com a realizacdo da pesquisa foi possivel identificar as responsabilidades de
competéncia da Contabilidade para o crescimento e para a manutencdo dos
negocios, mesmo que de pequeno porte, pois independentemente do tamanho,
qualquer negécio precisa de servicos especializados no cumprimento de suas
obrigacdes perante o Fisco e para tomada de decisdo. Ademais, a producao da
pesquisa permitiu que a empresa pudesse identificar as possibilidades de expanséao
dentro do ramo contabil.

Nesse sentido, sugere-se que a Ldcon Contabilidade possa aproveitar o fato
de que a cartilha de clientes ndo conta com uma demanda alta e passar a estudar a
possibilidade de expansdo de seus negOcios, passando a prestar servicos para
empresas optantes por outros regimes de tributagcdo, como as de Lucro Real ou
Lucro Presumido. As contribuicdes da contabilidade para os negécios em geral séo
diversas, como bem ressaltadas ao longo desta pesquisa, 0 que demonstra a
possibilidade de expansédo dos negocios da Ldcon Contabilidade, de modo que néao
seja um escritorio limitado somente a um tipo de cliente, pois mais cedo ou mais
tarde um negdcio precisara alterar seu regime de tributagéao.

O estudo realizado ndo tem por intuito por fim ao assunto, haja vista que o
cenario empresarial e contabil esta sempre em modificacdo. Desse modo, sugere-se
a producdo de futuras pesquisas que possam analisar as rotinas contabeis de
escritorios que atendam clientes que sejam optantes pelo Lucro Real ou Lucro

Presumido.
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ANALISE DOS PRINCIPAIS IMPACTOS DA IMPLANTACAO DE SISTEMAS ERP:
UM ESTUDO DE CASO NA VAREJISTA KINCAS GAS

Jeverson Gomes Ribeiro Junior*
Fernando Pacheco?
Oscar Pedro Neves Junior®

Resumo: Devido a competitividade de mercado, reflexo das revolug8es industriais e
da globalizacdo mundial, diversas empresas estdo investindo cada vez mais em
tecnologia da informacgéo, a fim de melhorar sua capacidade de gerenciamento da
informacéo e, consequentemente, auxiliar na tomada de decisdes. O objetivo desta
pesquisa foi analisar os principais impactos e beneficios gerados com a utilizacédo de
um sistema ERP na empresa Kincas Gas Ltda. No estudo, foram analisadas as
rotinas da empresa objeto de estudo, no que se refere a atual utilizacdo do sistema
ERP, e também levantadas as principais deficiéncias e consequéncias da ma
utilizacdo do sistema ERP. Ainda, foram avaliadas as melhorias na tomada de
decisdo com a utilizacdo plena do sistema integrado de gestdo empresarial ERP.
Com relacdo a metodologia, quanto aos objetivos, a pesquisa se qualifica como
descritiva. Quanto aos procedimentos, realizou-se um estudo de levantamento
bibliogréfico, para entendimento do assunto abordado, Sistemas Integrados de
Gestdo (ERP), estudo de caso e pesquisa documental com base nos objetivos
especificos dessa pesquisa. Quanto a abordagem do problema, foi realizada de
forma qualitativa. Os resultados da utilizacdo correta do sistema ERP pela empresa
Kincas Géas foram alcancados, pois a partir do momento que o principal lancamento
foi realizado, todo o sistema comecou a se alimentar automaticamente com o0s
dados fornecidos. Os resultados auxiliaram o0s gestores na tomada decisao,
elevando também o relacionamento com a equipe e clientes. Sdo perceptiveis as
vantagens em adquirir os sistemas ERP, em relacdo a rapidez, seguranca,
automatizacdo e otimizacdo dos processos, resultando em um aumento na
capacidade competitiva.

Palavras-chave: Enterprise Resource Planning. Contabilidade gerencial. Tomada de
decisao.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea é possivel constatar a alta competitividade
presente no mercado, o que faz com que as empresas busquem énfase no processo
de tomada de decisbes, sendo necessario a sua realizacdo de forma rapida e

eficiente, e elevando, assim, seus possiveis resultados. Além disso, € necessaria a
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construcdo de uma boa gestdo e administracdo, para que seja possivel realizar o
aumento das receitas e a diminuicdo das despesas, tendo, assim, um controle
efetivo das movimentacdes realizadas.

Por meio do processo de expansdo econdmica e com 0O crescimento da
tecnologia, surgiu a necessidade de as empresas buscarem novos meios de se
destacar entre a concorréncia, visando alternativas que facilitem e viabilizem a
realizacdo dos seus servicos de uma forma mais rapida e préatica.

Através dos sistemas de informacdo, foi possivel a modernizacdo dos
processos internos, monitorando desde o primeiro passo até a finalizagcdo de uma
venda, reduzindo o tempo gasto para a sua execucdo e aumentando cada vez mais
a eficacia da organizacéo.

Com a empresa Kincas Gas Comércio de Gas Ltda., objeto desse estudo, ndo
é diferente. A empresa concedente do estagio e que, consequentemente, é alvo
desse estudo, é uma distribuidora de gas do ramo de revenda de G&s Liquefeito de
Petroleo (LP). E uma empresa de pequeno porte fundada por uma sociedade de pai
e filho, e fica localizada no municipio de Tubardo-SC no bairro Oficinas. A empresa
que revende somente trés variantes do gas LP, que sdo o Gas Lp de 13kg, o de
20kg, e o de 45kg. Seu ramo de atividade € o Comércio varejista de Gas Liquefeito
de Petréleo (GLP).

Portanto, constata-se a necessidade da aplicabilidade de um sistema
Enterprise Resource Planning (ERP), ou sistema integrado de gestdo empresarial,
em uma empresa de distribuicdo de gas LP, visando o aumento da produtividade e
eficacia no controle e entrega do produto final.

Portanto, a pergunta de pesquisa se resumiu em: Quais 0s principais
impactos e beneficios gerados com a utilizacdo de um sistema ERP na empresa
Kincas Gas Ltda? O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar os principais impactos
e beneficios gerados com a utilizacdo de um sistema ERP na empresa Kincas Gas
Ltda. Os objetivos especificos foram: () analisar as rotinas da empresa objeto de
estudo no que se refere a atual utilizacdo do sistema ERP; (ll) levantar as principais
deficiéncias e consequéncias da ma utilizagdo do sistema ERP; e (lll) avaliar as
melhorias na tomada de decisdo com a utilizacdo plena do sistema integrado de
gestao empresarial — ERP. Sendo assim essa pesquisa se fez importante para que a
empresa Kincas Gas visse 0 quao importante é se utilizar de um sistema ERP para

ter controle total sobre as informagdes da empresa.
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Para o meio académico, este estudo serve como uma oportunidade para
usufruirem e tirarem duvidas sobre a importancia de se utilizar um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), ou sistema de controle integrado, para a tomada de
decisGes nas empresas. Ja para a sociedade, e até para as mesmas empresas do
ramo, traz esclarecimentos sobre a importancia de um sistema ERP, mostrando
como é fundamental ter controle de gestdo em qualquer negdcio.

Como descrito, a pesquisa foi realizada entre os dias 15 de marco e 20 de
abril do ano de 2021, na empresa Kincas Gas, sediada na cidade de Tubardo. Teve
0 objetivo de apresentar os principais impactos de um sistema ERP na empresa
Kincas Gas e de ambientar o aluno no contexto da empresa, conhecer 0S processos,
pessoal e espaco fisico, e dar maior conhecimento sobre o negécio da empresa.
Também foram realizadas entrevistas e feitas observacdes livres quanto a empresa.

A organizacdo do artigo esta estruturada em cinco partes, iniciando-se pela
introducdo da pesquisa. Na segunda parte se apresenta 0 embasamento tedrico,
gue trata sobre os conceitos e tipos de custos. A terceira parte visa explicar todos os
meétodos e técnicas da pesquisa. A quarta parte apresenta os resultados e analises.

E, por fim, na quinta parte se encontram as consideragoes finais.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Nesta secdo se apresenta o embasamento tedrico que norteia a pesquisa,
apresentando-se 0s seguintes temas: controladoria empresarial, contabilidade de

gerencial, Enterprise Resource Planning (ERP) e Sistemas de Informacéo.

2.1 CONTROLADORIA EMPRESARIAL

Controle empresarial € um processo que, por meio de praticas de gestao e de
padrées de qualidade estabelecidos, busca controlar o patrimbnio empresarial. Os
dados que a controladoria fornece sao importantes para 0 progresso da
organizacdo, auxiliando no equilibrio diante do mercado econdmico existente.
Segundo Garcia (2010) a controladoria € como um 0Orgao dentro da empresa, que
tem como objetivo a adogdo de técnicas que fornecem informacdes precisas,
colaborando para o alcance das metas estabelecidas pela alta administracao,

garantindo, assim, a continuidade das operacdes empresariais.
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O controle empresarial esta inserido num sistema de informacfes de visdo
multidisciplinar com grandes desafios, por isso a exigéncia do profissional que
desempenha essa funcdo € imensa, posto que os dados extraidos das analises
orientardo os gestores nas tomadas de decisfes. Os objetivos da controladoria,
dentro das organizac¢des, devem estar bem claros antes de se iniciarem os trabalhos
do profissional.

Figueiredo e Caggiano (2004) destacam que a missdo da empresa significa
finalidade, objetivo ou propdsito basico e permanente da existéncia da empresa, e a
missdo da controladoria é zelar por sua continuidade, assegurando a otimizacdo do
resultado global. Os objetivos da Controladoria, pela visdo de Peleias (2002), sao
envolvimento nos métodos de planejamento dos negdcios e resultados.

Segundo Oliveira, A. (2009), os objetivos da controladoria sdo os apoios que
0S gestores tém para gerar informacéo para tomada de deciséo. A controladoria tem
sua missdo e objetivos definidos, os quais estdo unidos pelo sucesso e serdo
adaptados a organizacdo empresarial analisada em questdo. O profissional que
exerce a Controladoria é o Controller, que deve ser detentor de vasto conhecimento
em muitas areas. Para Oliveira, Perez e Silva (2009, p. 10), o “Controller &
responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo do sistema integrado de
informacdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade”. A
principal atividade de responsabilidade do Controller € monitorar os métodos que 0s
empreendedores analisam e controlam seus custos, por meio de relatérios,
orientando-0s na reducao de custos e sucesso da organizacdo (ARAGAKI, 2001). O
Controller deve elaborar relatérios financeiros em que a Contabilidade contribua para
esses dados, uma vez que servirdo de base para a tomada de decisdo dos gestores.
Deve também analisar e rever os controles existentes na empresa mensalmente e a
viabilidade econémica da empresa, ou seja, analisar a organiza¢do no todo.

A controladoria empresarial € um sistema amplo de gestdo que contempla
todos os aspectos ligados ao controle e a geracdo de informagdes para a tomada de
decisdo. Para o desenvolvimento destas duas missdes gerais da controladoria, estas
se apoiam nos sistemas de informacdo que controlam e gerenciam as informacgdes
geradas, e estdo baseadas em algumas praticas de gestdo financeira e
administrativa. Esses dois importantes pilares da controladoria sdo desenvolvidos

nos proximos topicos.
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Os sistemas de informacdo sdo as formas de levantamento de dados da
empresa que auxiliam o Controller no desenvolvimento do seu trabalho e apoiam o
gerenciamento da organizacdo. A Controladoria depende muito desses sistemas de
informacéo, pois é através destes que sera estruturada a analise de controle. GIL
(1999) define que os sistemas de informacdo compreendem um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros, agregados segundo uma
sequéncia légica, para o processamento dos dados e a correspondente traducéo em
informac6es. Um sistema de informacdes engloba fatores ou componentes inter-
relacionados que reunem, modificam os dados, e propiciam a distribuicdo das
informagdes, auxiliando na tomada de decisao e possibilitando um feedback. Desta
forma, os sistemas de informacdes sao fundamentais (STAIR, 1998).

Importante destacar que os problemas internos e externos numa gestao sao
comuns nas organizagoes e, portanto, estas devem estar estruturadas para melhor
lidar com as situagdes de incertezas. Os sistemas de informagé&o, quando alinhados
de forma correta, geram as informacdes concretas para dar suporte e confiangca na
tomada de decisdo do gestor. Segundo Pereira e Fonseca (1997), os sistemas de
informacao tém por finalidade a captura e/ou a recuperacdo de dados e sua analise
em funcdo de um processo de decisdo. Envolvem, de modo geral, o decisor, 0
contexto, o objetivo da decisao e a estrutura de apresentacdo das informacdes.

Os sistemas de informacédo devem fornecer dados seguros, confiaveis, e
baseados sempre em informacgdes concretas, para que ndo ocorram erros na analise
da gestdo e, muito menos, na tomada de decisdo. Para O’Brien (2004), os sistemas
de informacéo podem ser divididos em dois grupos, que estédo ligados: sistema de
apoio as operacoes e sistema de apoio gerencial. O primeiro engloba o sistema de
processamento de transagfes, que coleta e armazena todas as transacbes da
empresa. Analisa, ainda, o controle de estoque, contas a pagar, contas a receber,
compras, pedidos, etc. Ja o segundo item é subdividido em:

a) Sistema de informacdo gerencial (SIG): gera informacgfes através de
relatérios aos gestores, de controle de taxas mensais, de qualidade,
vendas por vendedor, relatério detalhando as vendas por regido, e analise
do fluxo de caixa;

b) Sistema de apoio a decisdo (SAD): este sistema gerencial combina dados

na tentativa de resolver problemas. Faz o cruzamento dos dados
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rapidamente e analisa 0s riscos, considerando o0s problemas da
organizacao;

c) Sistema de informacBes executivas (SIE): fornece informacdes aos
gestores rapidamente, através de graficos, tabelas, formas faceis de
visualizagéo.

Os sistemas de informacdo alavancam a gestdo, geram dados que toda
organizacdo deve analisar para o sucesso do negdécio. Um empreendimento sem
controle esta fadado ao fracasso, pode até se manter por algum tempo, mas, aos
poucos, sem controle, € complicado de prosseguir. Portanto, controle gerencial,
através das ferramentas existentes que facilitam o dia a dia da empresa, é

fundamental.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial tem o intuito de atender os gestores das empresas
responsaveis pelas tomadas de decisdes, processo de identificacdo, mensuracao,
andlise e comunicacado de informacdes financeiras utilizadas pela administracéo
para planejamento e controle das empresas, para assegurar 0 uso apropriado de
seus recursos. A contabilidade gerencial fornece informacdes necessarias para a
administracdo e para o desenvolvimento das empresas.

Segundo Marques (2011), a contabilidade gerencial € o processo de
identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise, preparacdo, interpretacdo e
comunicacdo de informagbes financeiras utilizadas pela administragcdo para
planejamento, avaliacdo e controle dentro de uma organizacdo, e para assegurar 0
uso apropriado de seus recursos.

Os gestores necessitam de tomadas de decisdes com agilidade, para que nao
acabem deixando passar uma oportunidade que a organizacdo poderia ter. Para
isso, h& a necessidade de informacdes provindas da contabilidade. Entretanto, ndo é
0 gue temos visto em muitos casos nos escritdrios de contabilidade, pois 0 que se vé
sdo contadores atendendo o fisco. Isso acaba passando para os usuarios da
contabilidade a impressdo de que o contador é apenas um atendente do fisco,
mostra uma visao de contabilidade sutil, sem saber a sua verdadeira importancia,

gue sao os auxilios para a tomada de deciséo.
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Conforme Atkinson (2008) os sistemas de contabilidade gerencial eficazes
podem criar valor consideravel pela informagdo a tempo e com precisdo sobre as
atividades exigidas para o sucesso das organizacfes de hoje. Os gestores almejam
chegar ao resultado esperado, mas para isso as atividades devem ser bem
controladas. Um sistema de contabilidade gerencial possibilita o controle destas
atividades, para que assim os resultados almejados sejam alcancados.

2.2.1 Principais métodos de controle da contabilidade gerencial

Segundo Carvalho (2019) a partir dos orcamentos serdo tracados o0s
caminhos a serem seguidos, realizando todas as diretrizes necessarias para que se
atinjam as metas.

As informacbes contidas no Balan¢co Patrimonial mostram que esta é uma
poderosa ferramenta disponivel aos gestores da organizagdo e também para os
seus usuarios e clientes internos e externos, que conseguem visualizar a situacao
da empresa e auxiliar nas tomadas de decisdes, com 0 objetivo de aumentar seus
resultados, assim como mostra uma visdo estratégica do plano da empresa, sendo
possivel visualizar o futuro, as limitacdes e as potencialidades da organizacao.

Para Carvalho (2019) a ferramenta de grande importancia para gestdo de
qgualquer negdcio € o controle, mediante o qual se obtém as entradas e saidas de
caixa, os valores operacionais (valor que podera ser maior caso se obtenha lucro ou
menor em caso de prejuizo), pelos quais as empresas terdo capacidade de verificar
0s pagamentos por determinados periodos, verificando se ha possibilidades de
investimentos, e qual a melhor data para se programar determinadas compras.

A DRE evidencia qual foi a receita, os custos e despesas do periodo, bem
como o lucro (ou prejuizo) da operacdo. Tao logo o demonstrativo seja
disponibilizado pela contabilidade, deve-se fazer uma analise criteriosa e
comparativa das informagdes, de modo a constatar se o resultado apresentado esta
dentro daquilo que se esperava, ou se a rentabilidade do negdcio ficou abaixo ou

acima da expectativa.
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2.2.2 Contabilidade gerencial x contabilidade financeira

A contabilidade gerencial identifica e analisa as informacfes financeiras e
econbmicas, convertendo-as em informacdo de valor agregado para a tomada de
decisdo. A contabilidade financeira fornece informagao sobre a entidade para os
usuarios externos, como 0s acionistas, investidores, bancos e outros. Segue o0
Quadro 01, referente as distincGes entre a contabilidade gerencial e a contabilidade

financeira:

Quadro 01 - contabilidade gerencial x contabilidade financeira

Usuarios Primarios

Liberdade de Escolha

Implicacbes
Comportamentais

Enfoque de Tempo

Horizonte de Tempo

Relatoérios

Delineamento de Atividades

Fonte: Crepaldi (2002).

Contabilidade Gerencial
Gestores da organizacdo em
varios niveis.

Sem restri¢cdes, exceto custos
em relagdo a beneficios de
melhores decisdes gerenciais.
Preocupag¢édo com influéncia
gue as mensuragdes e 0s
relatérios exerceréo sobre o
comportamento cotidiano dos
gestores.

Orientacgdo para os futuros: uso
formal de orgamentos, bem
como registros histéricos. Ex.:
orcamento de 20x2 comparado
com desempenho real de 20x1.
Flexivel, com uma variacéo
que vai de horas a 10 ou 15
anos.

Detalhados; preocupam-se
com detalhes de partes da
entidade, produtos,
departamentos, territorios etc.
Campo de acéo se define com
menos precisdo. Uso mais
intenso de disciplinas como
economia, ciéncias de deciséo
e comportamentais.
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Contabilidade Financeira
Usuarios externos, como
investidores e agéncias
governamentais, mas também
gestores das organizacdes.
Restringida pelos principios de
contabilidade geralmente
aceitos.

Preocupacgédo em mensurar e
comunicar fenébmenos
econdmicos. As consideracdes
comportamentais sao
secundarias, embora a
compensacdo dos executivos
baseada em resultado
relatados possa ter impacto em
seu comportamento.
Orientacdo para o passado
avaliagdo historica. Ex.:
desempenho real de 20x2
comparado com o
desempenho real 20x1.
Menos flexivel, geralmente um
ano ou um trimestre.

Resumidos: preocupam-se
primeiramente com a entidade
como um todo.

Campo de acéo se define com
maior preciséo. Menor uso de
disciplinas afins.



Com o emprego dos sistemas de informacbes proporcionados pela
contabilidade gerencial, fornecendo instrumentos que auxiliam nas funcdes
gerenciais, ela se volta para a melhor utilizacdo dos recursos econdémicos da
empresa e 0s ganhos imediatos que os empresarios podem obter, com dados para
as decisOes e agilidade nas acbes (CREPALDI 2002). Se existe a realizagdo da
Contabilidade e a geracdo da informacao contabil, mas ndo esta nao for utilizada no

processo administrativo, ndo existe contabilidade gerencial (PADOVEZE, 2000).

2.3 ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Colangelo Filho (2001) aduz que os primeiros projetos de implantacdo de
sistemas ERP foram conceituados com base nas ideias de reengenharia, que
envolve mudancas radicais, fazendo, muitas vezes, com que 0s projetos fossem
muito caros e demorassem a serem desenvolvidos. Também afirma que essas
mudancas radicais exigiam um sistema de informagfes que nao existia na
organizacao, e conclui que era caro e demorado para desenvolver esses sistemas,
resultando no fracasso de diversos projetos de reengenharia. Na época, quando
comegaram a serem desenvolvidos, os sistemas ERP ainda era uma novidade e néo
tinham a mesma tecnologia de hoje.

Os sistemas ERP tém grande relevancia na gestdo de uma empresa quando
sdo gerenciados corretamente e alimentados com os dados necessarios para que
haja harmonia nas informacdes de cada setor da organizagao, tornando, assim, mais
facil o processo de tomada de decisdo e analises dentro da empresa. Pamplona e
Hypolito (1999) afirmam que o sistema ERP automatiza os 16 processos de uma
empresa, tendo como meta a integracdo das informacdes através da organizacao,
extinguindo o uso de sistemas de interfaces complexas que nao séo projetados para
se inter-relacionarem. Ressalta o autor que, com o uso de um ERP, a repeticdo de
informacdes ndo acontece, pois 0 banco de dados € Unico e o ERP faz com que,
quando os usuérios forem buscar informacdes, olhem para uma Unica fonte de
dados, independente do setor em que trabalhem.

Plantullo e Hoffmann (2013) explicam que o ERP é um software multi modular
que executa um conjunto de atividades de uma organizagdo, tais como
desenvolvimento de produtos, servigos e relacionamento com clientes. Os autores

também definem que o ERP é um software que facilita o fluxo de informacdes em
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todas as atividades organizacionais. Dessa forma, para que haja sucesso na
implementag&o de um sistema ERP, é necessério treinar as pessoas que utilizardo o
software, para melhor aproveitamento das ferramentas que ele oferece.

Plantullo e Hoffmann (2013) resumem um pouco a histéria e o0
desenvolvimento dos ERP, afirmando que nos anos 1960 as empresas utilizavam
software de gerenciamento de estoque, e na década seguinte foram desenvolvidos
sistemas de planejamento das necessidades dos materiais ou dos recursos
produtivos, o MRP, que consiste em proporcionar a monitoracdo de atividades

diversas.

2.3.1 Conceito

O Sistema Integrado de Gestédo, também conhecido como sistema ERP é um
conjunto de diversos modulos que integram todas as informacdes de uma
organizacdo. Valle (2013) diz que os sistemas ERP podem ter a definicdo de
planejamento de recursos empresariais ou informacdo. Esse sistema tem o objetivo
de fornecer suporte para as diversas areas e operagdes de uma organizacao e sao
adquiridos na forma de um pacote de software comercial.

Valle (2013) ainda explica que os sistemas ERP s&o divididos em dois
modulos, sendo que esses modulos se inter-relacionam e atualizam uma mesma
base de dados central, que fica em um servidor, ou seja, as informacdes devem ser
alimentadas em um modulo e disponibilizadas para os demais médulos que delas
dependam. Ensina o autor que uma das grandes funcionalidades do sistema ERP,
gue € interessante para uma organizacao, € que os sistemas integrados de gestao
possuem ferramentas de planejamento que analisam o impacto nas decisdes de

producéo, suprimentos, financas e no RH da empresa.

2.3.2 Areas de aplicacdo dos sistemas ERP

Segundo Colangelo Filho (2001, p. 19) essas sdo as areas de atuacao do

sistema ERP:
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Quadro 02 - Areas de aplicacéo dos sistemas ERP

Financas e Controles Operacgdes/Logisticas Recursos Humanos
e Contabilidade Financeira e Suprimentos e Recrutamento e
e Contas a pagar e Administracdo de selecao de pessoal
e Contas a receber materiais e Treinamento
e Tesouraria e Gestdo de qualidade e Beneficios
e Ativo imobilizado e Planejamento e e Desenvolvimento de
e Orcamentos controle da producgéo pessoal
e Contabilidade Gerencial e Custos da producédo e Medicina e seguranca
e Custos e Previsdo de vendas do trabalho
e Andlise de rentabilidade e Entrada de pedidos e Remuneracao
e Faturamento (salarios)
e Fiscal e Folha de pagamento
e Gestdo de Projetos

Fonte: Adaptado de Colangelo Filho (2001).

As caracteristicas se dividem em funcionamento do sistema e pacotes para
implementacdo. Sao apresentadas ao cliente as ferramentas e funcbes que ele
poderd utilizar num sistema ERP e, a partir disso, monta-se um pacote comercial,
com os médulos que ira utilizar, variando assim os precos do sistema e implantacéo.
Os sistemas ERP, também conhecidos como sistemas integrados de gestédo
empresarial no Brasil, controlam e oferecem suporte a todos os processos da
empresa, sendo eles: operacionais, administrativos, comerciais e produtivos. Todas
as operacoes feitas pela empresa devem ser registradas no sistema para que nas
consultas de informacdes existam dados muito proximos da realidade.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Cruz (2003) define que um sistema é a distribuicdo das partes de um todo,
dentro de uma estrutura organizada, com o objetivo de exercer tarefas. Ja para a
definicdo de informacdo, o autor afirma que a informacdo € um resultado do
tratamento dos dados existentes acerca de alguém ou de alguma coisa. A
informacgédo aumenta a consisténcia e o conteudo perceptivel dos dados. Laudon, J.
e Laudon, K. (2014) apresentam outra definicdo, dizendo que, para que haja mais
entendimento, sistema também seria um conjunto de componentes que se inter-
relacionam, para coletar, processar, armazenar e distribuir informagbes que séo
destinadas a auxiliar na tomada de decisdo, estruturacdo e o controle de uma
organizacao.

Para Cruz (2003), o sistema de informagfes gerenciais € um agrupamento de

tecnologias que concede recursos necessarios para a execu¢do de um processo
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decisorio de qualquer organizacdo, por meio de analise dos dados coletados e
disponiveis. J& os sistemas de informacfes gerenciais sdo sistemas de pessoas,
equipamentos, procedimentos, documentos e comunicacfes, que coletam, validam,
executam operages, transformam, armazenam, recuperam e apresentam dados
para uso no planejamento, orgamento, contabilidade, controle e outros processos
gerenciais para varios propositos administrativos. Os sistemas de processamento de
informacgbes tornam-se sistemas de informacgfes gerenciais quando sua finalidade
transcende uma orientacdo para processamento de transacdo, em favor de uma
orientacdo para a tomada de decis6es gerenciais (SCHWARTZ, 1970 apud CRUZ,
2003). Outra definicdo mais compacta sobre sistema de informacgfes gerenciais € a
de Oliveira (1997 apud CRUZ, 2003) que entende como um processo de conversao
de dados em informacdes, que séo utilizadas como auxilio para as tomadas de
decisbes de uma empresa, bem como proporcionam a sustentacdo administrativa
para aperfeicoar os resultados a serem alcancgados. Para Valle (2013), os sistemas
de informacfes gerenciais permitem que 0s gerentes facam um acompanhamento
dos processos operacionais da empresa e comparem seu desempenho com 0s
padrbes ja estabelecidos pela organizacdo, a partir dos relatérios e resumos

operacionais.

3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentado o enquadramento metodolégico do estudo.
Em seguida, sdo descritos os procedimentos utilizados para a coleta e andlise de

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No que se refere aos objetivos, este estudo qualifica-se como descritivo, e de
acordo com Gil (1999), existem pesquisas que ainda que definidas como descritiva a
partir dos seus objetivos, servem também para proporcionar uma nova perspectiva
do problema, se aproximando das pesquisas exploratérias. Sendo assim, esta
pesquisa descreve como foram feitas as etapas do processo de adaptacdo de um
sistema ERP na empresa estudada e quais foram os beneficios e dificuldades

trazidos para a gestao desta organizacao.
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Quanto aos procedimentos, realizou-se um estudo de levantamento
bibliografico, para entendimento do assunto abordado — Sistemas Integrados de
Gestdo (ERP) —, estudo de caso e pesquisa documental com base nos objetivos
especificos dessa pesquisa.

Segundo Gil (1999), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
materiais ja existentes, encontrados em artigos cientificos e livros. J& a pesquisa
documental se assemelha com a pesquisa bibliogréafica, porém a diferenca entre as
duas estd na natureza das fontes. A pesquisa bibliografica é composta por
contribuicdes de varios autores sobre determinados temas, enquanto a pesquisa
documental € composta por materiais que ainda ndo foram analisados.

E quanto a abordagem do problema, foi realizada a pesquisa de forma
qualitativa, que segundo Richardson et al. (1999, p. 90) pode ser caracterizada como
“a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas
situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas
guantitativas de caracteristicas ou comportamentos”. Assim, os dados obtidos com
0s gestores da empresa objeto de estudo, foram analisados de forma qualitativa,

guiando a elaboracgao dos resultados da pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para realizar a andlise sobre os impactos da implantacdo de um sistema ERP
na organizagao, a coleta de dados se deu inicialmente por meio de entrevistas
informais com os gestores e funcionarios, para a caracterizacdo da empresa
pesquisada e para a coleta de dados sobre a implantacédo do sistema ERP, a fim de
obter as informacdes necessarias para realizar os objetivos especificos do trabalho.

A coleta de dados sobre a implantacdo do sistema foi realizada por meio de
observacdo, documentos, e a utilizacdo do préprio sistema, que apresentavam
detalhadamente os processos e etapas de implantacdo de cada modulo do sistema
ERP, visando analisar os beneficios e dificuldades da utilizacdo. Foi utilizado
também o programa Excel, onde foram criadas planilhas para realizar o estudo e

chegar aos resultados esperados.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Essa secdo trata da caracterizacdo do objeto de estudo, anélise e discussdo
dos resultados, e a visdo sistémica aplicada ao caso. Cumpre salientar que o autor
cumpriu as 312 horas de estagio na mesma instituicdo. Para efeito de pesquisa, 0
objeto de estudo € a empresa Kincas Gas Comércio de Gés Ltda.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A empresa Kincas Gas Comércio de Géas Ltda. iniciou suas atividades no dia
27 de novembro de 2003, com 0 seu antigo proprietario Edio Fogaca. A empresa foi
fundada no bairro Vila Moema, em Tubardo, Santa Catarina, e por muito tempo foi a
maior empresa de distribuicdo de gas liquefeito de petréleo da cidade.

No ano de 2016 a empresa foi adquirida por Fabio Aristeu Gomes, atual
proprietario. Fabio é natural da cidade Cricima, Santa Catarina, € na mesma cidade
ja possui outra empresa de distribuicdo de gas liquefeito de petrdleo, chamada Ci
Gas Comércio E Transportes Ltda., focada no atendimento de empresas de médio e
grande porte. Quando decidiu ir para Tubardo, adquiriu também as empresas
Marqueval Gas Comércio de Gas Ltda. e a Quethal Gas, ambas distribuidoras de
gas liquefeito de petrdleo.

As empresas citadas foram unidas mantendo o nome Kincas Gas Comércio
de Gas Ltda., que fica localizada na Rua Altamiro Guimardes, numero 1855, no
bairro Oficinas, Tubardo, préximo ao supermercado Giassi, na mesma cidade que foi
fundada. Sua localizacdo é estratégica, pois € de facil deslocamento aos principais
bairros da cidade, facilitando, assim, o atendimento ao cliente e a agilidade nas
entregas.

A empresa nao se utiliza totalmente de formas contabeis e sistema ERP para
realizar o controle a sua administracdo, utilizando formas arcaicas no processo.
Sabe-se que um controle de vendas, estoque e material € de extrema importancia
para saude financeira e o0 desenvolvimento da empresa, e com iSSO seus

administradores conseguem tomar decisdes importantes.
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O principal e unico fornecedor da empresa € a Nacional Ga&s Butano

Distribuidora de Gas Ltda., que tem como foco o segmento de Gas — Fornecedores,
e fica localizada na Rua Benjamim Dagnoni, 1355, no bairro Itaipava, em ltajai,
Santa Catarina. O Kincas Gas tem uma carteira de clientes muito extensa, porém os
principais sdo: Weber Saint-Gobain, Ferrovia Tereza Cristina, e Tecmesteel. A
empresa Kincas Gas, em si, ndo tem um principal concorrente, pois a cidade de
Tubardo ndo € muito extensa, fazendo com que todos os depositos de distribuicdo
de géas Ip atendam a cidade inteira, e tornando todo e qualquer depésito de gas
concorrente.

Por ser uma empresa de pequeno porte tem regime tributario sobre o lucro
presumido, contendo poucos setores, divididos em setor financeiro, administrativo e
de relacionamento. A contabilidade é terceirizada, e a cada final de més todas as
informacdes relacionadas ao quadro de funcionarios, notas fiscais de entrada e
saida sdo enviadas para a contabilidade para serem realizados 0s servigcos
contabeis, permitindo que sejam pagos os devidos impostos. A sua localizagdo é
estratégica, pois é de facil deslocamento aos principais bairros da cidade, facilitando
o atendimento ao cliente e a agilidade nas entregas. Além da empresa em Tubarao,
o proprietario tem mais duas unidades em Santa Catarina: uma em Criciima; e outra

em Braco do Norte.
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Hoje a empresa Kincas G&s é a maior distribuidora de GLP da cidade e a
principal e Unica distribuidora da marca Nacional Gas no municipio. A empresa foi
fundada por uma sociedade de pai e filho ha quarenta e cinco anos atras, e
primeiramente se localizava na Avenida Rosario, numero 473 no bairro Vila Moema.
Hoje, como dito anteriormente, a empresa fica localizada no municipio de Tubar&o-
SC, no bairro Oficinas, na Rua Altamiro Guimardes, ndmero 1855, proximo ao
supermercado Giassi. E uma empresa que revende somente trés variantes do gas
LP, sendo essas variantes o Gas Lp de 13kg, 20kg e 45kg. Seu ramo de atividade &

o Comércio varejista de gas liquefeito de petroleo (GLP).

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa secdo se apresentam a analise e a discussdo dos resultados da

pesquisa, conforme os objetivos especificos designados para este estudo.

4.2.1 Rotina da empresa e a utilizacdo do sistema ERP

O primeiro objetivo especifico € analisar as rotinas da empresa objeto de
estudo no que se refere a atual utilizacdo do sistema ERP. Nesse sentido,
atualmente a empresa utiliza um sistema para revenda de Gas LP da marca Brazil
Sistem SolucBes Empresariais, que, segundo a empresa criadora do software, foi
desenvolvido para distribuidores e revendedores de Gas LP e agua mineral, para
agilizar o gerenciamento da empresa que o utiliza de forma rapida, facil e eficiente,
proporcionando os seguintes beneficios e servicos:

e Realizar as tarefas diarias com tranquilidade;

e Maior economia de tempo e um amplo controle financeiro;

e Atendimento com identificador de chamadas;

e Cadastro de clientes;

e Entradas e vendas de produtos, comodatos, contas a pagar e receber,
acerto de contas, controle do vale gas, venda antecipada e fechamento
de caixa;

e Servigo de telemarketing;

e Controle de Estoque.
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Figura 2 - Cadastro de clientes
HEE OSxEun /B

Telefone: (48) 999356817 Telefones Cadastrados l Precos do Cliente l T
Nome: "iENRIQUE HEMKEMEIER BUSS

Endereco: |BERNARDINO ANTUNES TEIXEIRA ~l

Nuamero: [35— Complemento: I—

Bairro: [ceEnTRO ~|  Caminho: | =
Assinatura: | .| Assinatura

Cidade: [ 1 |TUBARAO
Pesquisa com o

Estado: SC ~ Cep: |00000000 Codigo Cliente: 2400 Clente

Obs:
Outros Dados

Média Verao

Referéncia: | | 0
Rota:: [ 39 |MARQUEVAL =l meadia inverno
Tipo Cliente: | 1 |[RESIDENCIAL =l | 0
Tipo: | 2 |BOLETO ~|

Entregador: | 1 |PORTARIA ~|

Caminho: I 0 I Z] Q
Quadrante: ﬁ Aniversario: [11 -] [z <]

Satisfagiio: |N&o Satisfeito ~| cando validade: |

Cart. Nro: | Cart. Seg.: I

Conjugue: I Aniversario: [_;] Ilﬁ

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como se observa na Figura 02, o painel de cadastro de cliente é de simples
entendimento e autoexplicativo. Esse painel deve ser alimentado com os dados dos
clientes, como: nome, endereco, tipo de cliente, formas de pagamento e qual
entregador que ira atender. No cadastro do cliente também € possivel destacar se

os clientes estao satisfeitos ou insatisfeitos com o atendimento ou servigo prestado.

Figura 03 — Lista de ligacbes
53 Resuma UincoesReceidos I

Haora Linha|Telefone Nome Endereco Bairro

28/08/2021 10:31:43 | 48393356817 |HENRIQUE HEMKEMEIER BUSS BERNARDINDG ANTUNES TEIXEIRA | CENTRO

28/08/202110:28:000 2 ESTRADA GERA DA MADRE CONGONHAS
28/08/202110:26:24 2 ALDO HULSE - RES. FIORO D ARANCIO  ANDRINO
28/08/202110:21:27, 2 ALDO HULSE - RES. FIORO D ARANCIO  ANDRINO
28/06/202110:1341 2 = =
28/08/2021 09:46:56. 3 GALDINO JOSE DE BESSA OFICINAS
28/06/202109:46.06 2 GALDINOD JOSE DE BESSA OFICINAS
28/08/2021 09:4453 2 RODBR 101 REVOREDO
28/08/202109:3257 2 ALTAMIRO GUIMARAES OFICINAS
28/08/202109:32:27 2 PEDRO PEICHER DE CARVALHO OFICINAS
28/08/2021 09:27:22 3 PEDRO ZAPELINE SANTO ANTONIO DE PADUA
28/08/2021 09:.0356 3 - OFICINAS
28/08/202108:19:36, 2 TRAVESSA RAULINO CONSTANTE OFICINAS

3

28/08/2021 08:02:11 JOSE ANTUNES MARTINS VILA MOEMA

Desativas Atualizagdo | Fechar |

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).
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Na Figura 03 é possivel observar onde ficam armazenadas todas as ligacdes
feitas no dia, que séo salvas em ordem cronolégica, contendo a data, hora, nome do
cliente e endereco. Ao clicar em uma das ligacfes o operador € encaminhado para o
lancamento de vendas, como se demonstrara na Figura 04.

Figura 04 — Controle de edldos
g BS_Gestio - Brazil msohgxu

Carreg; e Consultas  Fi iro  Aplicativos Info Sair

IIIIH @“iﬁ Ll-l\[.]l :l\ Chomados Bina | |
Data Venda AggndaErlEgulHotaEntggal Telefone| Venda | Cddigo | Nome | Endereco Numero| Bairo Cidade

23/08/2021 10:37 48)333356817 92107 2400 HENRIQUE HEMKEMEIER BUSS BERNARDINO ANTUNES TEIXEIRA 35 CENTRO TUBARAD

Nro de Pedido(s): 1 Pedidos Entregues: 0

Enderecos Limite J Hei-minol

Limite de Crédito: R$ 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na Figura 04 é possivel visualizar onde ficam armazenados todos os pedidos
realizados durante o expediente. Nessa parte o operador consegue visualizar todas
as informacdes referentes ao pedido, como: nome do cliente, horéario que foi feito o
pedido, o entregador que realizou a entrega e o horario que foi finalizado.

Apesar do sistema ERP que a empresa utiliza conter varios modulos de
gestdo completos, a empresa sO se utiliza integralmente de dois: televendas e
controle de duplicatas. Alguns outros médulos sao utilizados em sua parcialidade,
como cadastro de clientes e vendas, porém esses dois modulos, que, conforme dito,
sdo utilizados parcialmente, sdo dois dos mais importantes para de geracdo de
informacéo, pois geram dados gerenciais importantes para a tomada de deciséo.
Sao nesses modulos que a empresa tem o controle do que é vendido e de quantos

clientes novos procuraram a empresa ou deixaram de comprar.
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O sistema ERP, que é utilizado pela empresa, tem muitas funcdes que a
propria desconhece, ou se conhece, ndo utliza. Como exemplo: controle de
comodato, controle de estoque, relatdrios por clientes, agendamento de entregas,
relatorio de faturamento, controle de vale gas, etc. Muitas vezes esses modulos nédo
sao utilizados por falta de conhecimento dos operadores e falta de cobranca da
geréncia, sendo que nem mesmo a propria geréncia se utiliza dessas fungoes.

A utilizacdo do sistema de gestdo reduz o tempo necessario aos
colaboradores para desempenhar tarefas burocraticas e repetitivas. O ERP
automatiza as atividades e facilita a padronizacdo de processos, com a adocéo de
estruturas simplificadas. Assim, a empresa pode desempenhar as demandas de
forma &agil e com grande potencial de colaboracdo entre equipes de diferentes
setores, onde cada venda automaticamente daria baixa do produto vendido do

estoque.

4.2.2 Levantamento das principais deficiéncias e consequéncias da ma

utilizacdo do sistema ERP

O segundo objetivo especifico é levantar as principais deficiéncias e
consequéncias da ma utilizagdo do sistema ERP. Nesse sentido, é perceptivel a méa
utilizacdo do sistema ERP na empresa Kincas Gas. Como dito anteriormente, o
sistema ERP que a empresa utiliza contém varios modulos, como: controle de
comodato, controle de estoque, relatérios por clientes, agendamento de entregas,
relatério de faturamento, e controle de vale gas, porém nenhum desses modulos
citados é utilizado, deixando a empresa confusa no momento de tomar alguma
decisao.

Os comodatos que a empresa realiza em questao nao sao lacados no sistema
ha oito anos. Alguns comodatos, entretanto, estdo documentados. Realizando-se
algumas analises visuais, e em conversa com administradora e auxiliar
administrativo, verificou-se que a empresa nédo sabe quantos vasilhames de GLP
estdo em comodato e quantos retornaram para o estoque desde a ultima vez que foi
utilizado corretamente o médulo de comodato. A falta de controle dos comodatos é

algo negativo e que pode trazer prejuizos para a empresa.
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Quadro 03 - Consequéncias com a ndo utilizagéo do sistema ERP
Médulo/funcionalidade ndo Consequéncias com ando utilizagdo do Sistema ERP
utilizada no ERP

Cadastro do Cliente N&o possuir informacdes de seus clientes.

Comodato N&o possuir o nimero exato de vasilhames em comodato.

Contas a Pagar N&o ter o controle das despesas, ou duplicatas futuras

Estoque Nao ter o controle dos produtos que estdo na empresa

Veiculos N&o ter o controle de manutencdo do veiculo ou das despesas
geradas por eles: como combustivel

Materiais N&o ter o controle de equipamentos individuais de protecao,
materiais de escritério, uniformes etc.

Fluxo de Caixa N&o ter o controle sobre o dinheiro do caixa da empresa, ou seja,
ao montante de caixa recolhido e gasto pela empresa.

Vendas N&o saber o quando vendeu em terminado dia, semana ou més

Tele Entrega N&o saber om qual entrega esta determinado entregador, atraso e

desordem nas entregas.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

No quadro numero 03 observamos as consequéncias da néo utilizacao das
funcionalidades do sistema ERP, uma dessas funcionalidades seria a de cadastro de
clientes, pois essa atividade ajuda os gestores a entenderem melhor o seu publico,
de forma que com base nessas informacdes a empresa seja capaz de adaptar o seu
atendimento conforme a demanda recebida, diminuindo, assim, 0s seus custos de
captacado de cada cliente.

Ter o cadastro de clientes devidamente atualizado como uma ferramenta de
gestdo para a empresa € importante, pois as estratégias tragcadas com base nesses
dados contribuem em longo prazo para a sustentabilidade do negdécio, além de

outros beneficios que agregam para que o resultado gerado seja 0 melhor possivel.

Figura 05 — Lancamento de venda
£} 85_Gestio - Brazil Sistem Solugdes Empresariais

Cadastros Movimentacdo Telentrege Carregamento  Relatérios e Consultas Financeiro  Aplicatives Info  Sair
[7 % ¥ | -
AEEAE R OSxEunD Chamadas Bina | |
Telefone: Cfiduu: Data: Entregador/Vendedor: Agendar Entrega
|48y 999356817 5 [2400 280872021 | 5 [, -| [/ /|
Dados do Cliente == Fy
Nome: HENRIQUE HEMKEMEIER BUSS Sk co Compeas
Enderego:  BERNARDINO ANTUNES TEIXEIRA, 35 — Dias: 0.0, Média
Bairro: CENTRO N3o Satisfeito il
Cidade: TUBARAD - SC CEP: 0 C | oo | Google Maps |
Observag3o:
Referéncia:
| Cédigo | Produto [Quantidade | Vir Unitario Vir Total _|
2 P13 1 98.00 | 96.00

* | [ I I

I I I 1] T 98.00]

Data | Produto Quantidade| Vir.Unit Vir.Total| Cancelado | Mativo Canc. Vendedor Tempo

Visualizar 10 compras. Total de Compras: 0,00 Canceladas: 0 Total Canceladas: 0.00

Limite de Crédito: R$ 0,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Como observado na figura niamero 05, esta sendo realizada uma venda no
moédulo tele entregas. A partir do momento em que o cliente faz uma ligagédo
telefébnica para empresa, o proprio sistema busca automaticamente os dados
cadastrados vinculados ao numero de telefone que ligou, e assim que a venda é
fechada, o operador deve alimentar o sistema com o codigo do produto, quantidade
e valor, e logo em seguida selecionar o entregador que ir4 realizar a entrega.

O mddulo de venda do sistema se entende como a parte mais importante,
pois € por ele que vao se transmitir as informacdes para outros médulos de forma
automética, por exemplo: a partr do momento que é lancada uma venda,
automaticamente se da baixa de um item no estoque. Partindo disto, o caixa
também é alimentado com a venda, etc. Nado € isso que ocorre, porém, pois em
média, de dez vendas que ha na empresa, somente uma é lancada no sistema. O
nao langcamento da venda no sistema implica em tantos outros fatores, como
estoque sempre negativo, controle de caixa, controle do faturamento, controle de

clientes, entre outros.

4.2.3 Avaliacdo das melhorias na tomada de decisdo com a utilizagcao plena do
sistema integrado de gestdo empresarial — ERP

O terceiro objetivo especifico € avaliar as melhorias na tomada de decisao
com a utilizacdo plena do sistema integrado de gestdo empresarial — ERP. A
preparacao e treinamento dos colaboradores sdo um dos principais fatores para que
iSso ocorra, vez que a capacitacdo dos profissionais € imprescindivel para se
conseguir bons resultados no ambiente empresarial. Primeiramente, vale destacar
gue esse treinamento impacta profundamente os indicadores de produtividade da
empresa, permitindo que os colaboradores entreguem o melhor nos processos
cotidianos. Uma vez que eles estejam alinhados e saibam como usar os sistemas,
podem cumprir seus prazos e entregar as suas obrigacoes.

Quando ha uma boa capacitagdo, os funcionarios ficam livres para se
preocupar apenas com suas funcdes e com as estratégias associadas, e ndo com
aspectos técnicos referentes a usabilidade. Com isso, 0s gargalos operacionais séo
reduzidos, o que implica em estabilidade interna e servicos eficientes para 0s
clientes. Se os colaboradores trabalham melhor e entregam resultados otimizados,

eles, consequentemente, sentem-se mais satisfeitos e motivados a continuarem
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produzindo. A motivacéo e a satisfacdo dos funcionarios séo essenciais para que 0s
membros contribuam com o crescimento e expansdo dos negocios, bem como com
0 cumprimento das principais metas tracadas.

A capacitacdo também é fundamental para padronizar 0os processos, com
uma forma especifica de trabalhar e utilizar os sistemas. Isso funciona como uma
unificacdo das estratégias da empresa, de modo que se evitem inconsisténcias e
problemas de comunicacdo. Uma vez que ha padrdes, os setores colaboram melhor
entre si. Com os funcionarios devidamente alinhados, a necessidade de suporte e 0
namero de chamadas também s&o reduzidos consideravelmente, afinal, os
colaboradores sabem resolver os inconvenientes e poderdo contar com a ajuda dos
colegas para sair de situacdes complicadas no dia a dia.

A ma utilizacdo do sistema leva a imprecisdo dos relatérios, pois ndo ha
lancamento, e assim o0 gestor ndo consegue tomar as decisdes necessarias para
melhorar o atendimento, o financeiro e o operacional. Isso vem com a auséncia de
compras do cliente, pois como o sistema ndo é alimentado, a empresa tem uma
imprecisdo de consumo dos clientes. Sem isso, ndo se sabe qual bairro consome
mais ou menos, ficando impossivel a tomada de providéncias e a realizacdo de
campanhas para captacéo de clientes.

Isso tudo que se discutiu leva a falsa ideia de lucro, porque o controle é falho,
levando ao descontrole financeiro. Além da falta de lancamento de venda, ha a falta
de lancamento de despesas, e a empresas em si ndo sabe quanto tem de despesas
fixas ou variaveis, pois ndo tem controle de despesas futuras, ndao se podendo

realizar um orgcamento preciso se for necessario.
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Quadro 04 — Médulos implementados e seus beneficios

Médulo/ Informacdes/beneficios gerados com a | Situacédo atual Data e
funcionalidade utilizacao responsavel
ndo utilizada pela
no ERP implantacéo
Controle de Controle em tempo real do estoque da | Implementado 01/04/2021 -
Estoque empresa, com agilidade e confiabilidade. Bernardete
Comodato Controle dos vasilhames que estdo em | Nao 01/01/2022 -
comodato com os clientes. implementado Henrique
Cadastro do Conhecer melhor o perfii do seu | Implementado 01/04/2021 -
Cliente consumidor, bem como suas Henrique
preferéncias, habitos de consumo e
informacdes pessoais importantes como
aniversario, datas nas quais ele costuma
comprar mais ou menos.
Financeiro Acompanhamento de  vencimentos, | Implementado 01/04/2021 -
Identificacdo de todas as contas a pagar, Henrique
Controle de pagamentos recebidos e
Facilidade para elaborar e acompanhar o
fluxo de caixa.
Estoque Otimizar o processo de compras, Prevenir | Implementado 01/04/2021 -
prejuizos e fornecer relatérios gerenciais. Henrique
Veiculos Controle de frota reduz custos em | Nao 01/01/2022 -
diversos segmentos, como manutencao, | Implementado Henrique
operac0les, e todo tipo de gasto extra que
poderia surgir caso ndo houvesse um
acompanhamento continuo dos veiculos.
Materiais de Evitar desperdicios e falta de produtos. Implementado 01/04/2021 -
Expediente HENRQIUE
Fluxo de Caixa Fluxo de caixa projetado mais preciso, | Implementado 01/04/2021 -
Previsdo, Alinhamento de pagamentos e HENRQIUE
maior precisdo e acessibilidade no
manuseio de dados
Controle de Financas organizadas, melhor | Implementado 01/04/2021 -
Vendas relacionamento com clientes e controle de HENRQIUE

estogque mais preciso

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Melhorias simples aplicadas, como o treinamento dos operadores do sistema,
levaram ao atendimento &gil dos clientes, pois a partir do momento que o sistema
comecou a ser alimentado, a base de dados com informac¢des confiaveis foi gerando
um bom embasamento no atendimento ao cliente. Com as informagdes disponiveis

aos vendedores e entregadores, 0s mesmos conseguem fornecer atendimentos

personalizados e saber como agir com cada cliente.
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Quadro 05 — Adaptacao, controle de lancamento de pedidos no sistema
VENDAS REALIZADAS NO SISTEMA EM COMPRACAO COM ESTOQUE

TOTAL DE DIFERENCA ENTRE | PERCENTUA
MES VENDAS -EZOOTI\?'II'_ADBIIEL\I/ZEA\][I)D:SS ESTOQUE E SISTEMA | DE VENDAS
LANCADA NO NO ESTOQUE DE VENDAS NAO LANCADAS
SISTEMA LANCADA NO SISTEMA
ABRIL/2021 429 861 432 59,09%
MAIO/2021 852 1018 166 95,30%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

No més de abril de 2021, como pode ser observado no Quadro 05, foi
realizado um acompanhamento referente a adaptacdo dos colaboradores apos o
treinamento adequado. Este acompanhamento foi realizado durante trinta dias, com
o objetivo final de verificar quantos langamentos foram realizados referentes ao total
de vendas, sem a cobranca e supervisdo do gestor. O método utilizado foi bem
simples: a cada final de expediente o estoque era conferido com o numero de
vendas langcadas no sistema.

Foram acompanhadas as vendas de trés entregadores e de somente um item,
o GLP de 13 Kg, com as formas de pagamento em dinheiro, cartdo e duplicata. No
final desses trinta dias, verificou-se que somente 59,09% dos GLP de 13 Kg foram
lancados no sistema. O entregador Thiago vendeu 336 unidades GLP de 13 Kg, e
somente 216 unidades foram langcadas no sistema. O entregador Reinaldo vendeu
324 unidades GLP de 13 Kg, e somente 233 unidades foram langadas no sistema.
Por fim, o entregador Diogo vendeu 201 unidades GLP de 13 Kg, e somente 115
unidades foram lancadas no sistema.

No més seguinte, maio de 2021, como se vé na Tabela 02, foi realizado o
mesmo acompanhamento referente ao controle de lancamento. O acompanhamento
foi realizado durante trinta e um dias, com o objetivo final de verificar quantos
langcamentos foram realizados referentes ao total de vendas. O método utilizado foi o
mesmo do més anterior: a cada final de expediente o estoque era conferido com o
namero de vendas langadas no sistema.

Foram acompanhadas as vendas de trés entregadores e de somente um item,
0 GLP de 13 Kg, com as formas de pagamento em dinheiro, cartdo e duplicata. No
final desses trinta e um dias, verificou-se que 95,30% dos GLP de 13 Kg foram
langados no sistema, um aumento de 36,21% a mais que o més anterior. O
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entregador Thiago vendeu 400 unidades GLP de 13 Kg e 379 unidades foram
lancadas no sistema, o entregador Reinaldo vendeu 390 unidades GLP de 13 Kg e
360 unidades foram lancadas no sistema, e 0 entregador Diogo vendeu 228
unidades GLP de 13 Kg, das quais 215 unidades foram lancadas no sistema.

Os resultados da utilizagéo correta do sistema ERP pela empresa Kincas Gas
foram superados, pois a partir do momento que o principal langcamento é feito, que
seria a venda de um produto, todo o sistema comeca a se alimentar
automaticamente com os dados fornecidos pelo médulo de venda. Isso auxilia na
reducdo de custos e no aumento de lucros, direta ou indiretamente. Houve um
aumento do controle sobre o estoque e o financeiro da empresa, e como
consequéncia, esses resultados auxiliaram os gestores na tomada decisdo, também

aumentando o relacionamento com a equipe.

4.3 VISAO SISTEMICA APLICADA AO CASO

O presente trabalho esté relacionado com a area da Contabilidade, e aplicada
na contabilidade gerencial, a qual tem um papel essencial dentro das organizacoes,
que é o fornecimento de informacdes que auxiliam nas tomadas de decisdes, tanto
para o desempenho, planejamento e o controle das operacdes.

A contabilidade gerencial tem o intuito de atender os gestores das empresas,
responsaveis pelas tomadas de decisdes, pelo processo de identificacéo,
mensuracao, analise e comunicacdo de informacdes financeiras utilizadas para
planejamento e controle das empresas, visando assegurar 0 uso apropriado de seus
recursos. A contabilidade gerencial fornece informacdes necessarias para a
administracdo e para o desenvolvimento das empresas.

Isso sO ocorre, porém, quando a empresa dispde de um sistema de
informacdo completo, como a utilizacdo de um sistema ERP, que € um método
completo de gestdo, com o objetivo principal de integrar os processos dentro de uma
empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. O sistema integrado auxilia
gestores nas demandas de informacdes, reduzindo custos e melhorando a qualidade

dos processos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestao e integracao da informacéo dentro das organizacdes se tornou uma
necessidade em um cenario tdo competitivo. Varias ferramentas sobre gestao
empresarial estdo disponiveis, de forma a facilitar o acesso dessas empresas a
trabalharem com esse modelo de sistema de informacdo global. No entanto é
preciso trabalhar a cultura organizacional em todas as fases deste processo de
implantacdo de um sistema ERP, pois todo o esfor¢co podera ser perdido ou ficara
subutilizado.

Nesse sentido, 0 objetivo geral da presente pesquisa foi analisar os principais
impactos e beneficios gerados com a utilizacdo de um sistema ERP na empresa
Kincas Gas Ltda, que foi alcancado com sucesso, pois foram feitas analises das
rotinas da empresa objeto de estudo com relacdo a atual utilizacéo do sistema ERP,
levantando-se as principais deficiéncias e consequéncias da ma utilizacdo do
sistema ERP. Também se realizou a avaliacdo das melhorias na tomada de decisao
com a utilizacao plena do sistema integrado de gestdo empresarial.

Um dos resultados obtidos foi que, a partir do momento que o principal
lancamento foi feito, no caso a venda de um produto, todo o sistema comegou a se
alimentar automaticamente com os dados fornecidos pelo médulo de venda. Isso
auxiliou a reducdo de custos, aumento de lucros direta ou indiretamente, e
aumentou o controle sobre o estoque e o financeiro da empresa. Como
consequéncia, esses resultados auxiliaram os gestores na tomada decisdo, também
aumentando o relacionamento com a equipe.

Esse estudo ajudou a empresa a realizar uma andlise para identificar
possiveis problemas. Pode-se citar, como exemplo, o aspecto do treinamento:
muitas vezes, € necessario treinar funcionarios, ndo apenas para que eles saibam
manusear 0 programa, mas também para que consigam identificar o propdésito
daquilo que seria um procedimento que ajuda a evitar erros e omissoes.

Para o meio académico este estudo serve como uma oportunidade para
usufruirem e tirarem duvidas sobre a importancia de se utilizar um sistema ERP ou
sistema de controle integrado para a tomada de decisdes nas empresas. Ja para
sociedade e até para as mesmas empresas do ramo, traz esclarecimentos sobre a
importancia de um sistema ERP e mostra como é fundamental ter controle de gestao
em qualquer negdcio.
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O processo de implementagcédo de um sistema ERP é um fenbmeno complexo
e, por este motivo, existe uma diversidade de enfoque que pode ser dada ao seu
estudo. Uma possibilidade de realizacdo de estudo se baseia na analise das
expectativas e perspectivas das pessoas envolvidas no processo de implementacao
e em sua visdo a respeito do seu trabalho. Outra possivel pesquisa interessante
seria analisar a continuidade e a maturidade do sistema ERP nas organizacoes,
observando quais as acoes, prioridades e melhorias as organiza¢cdes buscam apoés o

sistema estar operando e totalmente estavel.

REFERENCIAS

ATKINSON, Anthony A, et al. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ARAGAKI, Carlos. Qual é o papel da controladoria? Quais sao suas
competéncias? Centro Universitario FIG, Guarulhos, 2001. Disponivel em:
www.fig.br/artigos/adm/n2/capl4.doc. Acesso em: 4 jul. 2021.

CARVALHO, Bruna Boch. Contabilidade gerencial como ferramenta para gestéo
de microempresas e empresas de pequeno porte. Trabalho de Concluséo de
Curso (Bacharelado em Ciéncias Contabeis) — Centro Universitario Facvest, Lages,
2019. Disponivel em: https://www.unifacvest.edu.br/assets/uploads/files/
arquivos/c1000-tcc-bruna-boch-carvalho.pdf. Acesso em: 4 jul. 2021.

COLANGELO FILHO, Lucio. Implantacao de sistemas ERP (Enterprise
Resources Planning): um enfoque de longo prazo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e prética. 2. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.

CRUZ, Tadeu. Sistemas de informacdes gerenciais: tecnologias da informacgéo e
a empresa do século XXI. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

FIGUEIREDO, Sandra; CAGGIANO, Paulo César. Controladoria: teoria e pratica. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

GARCIA, Alexandre Sanches. Introducéo a controladoria: instrumentos basicos de
controle de gestao das empresas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1999.

GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

68



HORNGREN; SUNDEM; STRATTON. Contabilidade gerencial. 12. ed. S&o Paulo:
Prentice-Hall, 2004.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagé&o gerenciais. 11
ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014.

MARQUES, W.L. Contabilidade gerencial: a necessidade das empresas. 3. ed.
Parana: Cidade, 2011.

O’BRIEN, James A. Sistemas de informacé&o e as decisfes gerenciais na era da
internet. 2. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2004.

OLIVEIRA, Antbnio Benedito Silva. Controladoria: fundamentos do controle
empresarial. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

OLIVEIRA, Luiz Martins de; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; SILVA, Carlos
Alberto dos Santos. Controladoria estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PAMPLONA, Edson de O.; HYPOLITO, Christiane Mendes. Sistemas de gestéo
integrada: conceitos e principais consideragdes em uma implantacdo. Rio de
Janeiro: 19° ENEGEP, 1999.

PLANTULLO, Vicente Lentini; HOFFMANN, Andreas Roberto. Sistemas de
informacgéao: fundamentos do Sistema de Informagdes Gerenciais —SIG ao
Planejamento de Recursos Empresariais — ERP. Curitiba: Jurua, 2013.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informacé&o contabil. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PELEIAS, lvam Ricardo. Controladoria: gestdo eficaz utilizando padrées. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.

RICHARDSON, Roberto Jarry et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacao. Rio de Janeiro: LTC,
1998.

VALLE, André. Gestao da tecnologia da informacao. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2013.

69



ANALISE DE CUSTO DE PRODUCAO PARA FABRICACAO DE FARINHA DE
MANDIOCA: UM ESTUDO DE CASO NA INDUSTRIA FARILENE LTDA.

Joelson José da Silva'

Daniel Barbosa de Souza?

Joana D’Arc de Souza®

Resumo: Com a competitividade e as constantes mudancas no mercado, ter um
controle de custos € indispensavel e fundamental para o desenvolvimento de
qualquer empreendimento, pois, com ele, consegue-se formas para diminuir gastos
e aumentar os lucros. O presente estudo tem como objetivo geral calcular o custo
para a producdo de farinha de mandioca para cada tonelada de mandioca na
industria Farilene. Para alcancar este objetivo geral, serd necessario analisar os
seguintes objetivos especificos: Identificar, perante a literatura, aspectos
relacionados aos custos de producédo; coletar, de forma detalhada, os gastos
durante a safra 2021, para o processo produtivo de farinha de mandioca para cada
tonelada de mandioca na industria Farilene, bem como analisar o resultado que a
industria Farilene obteve durante o processo de producdo. A pesquisa caracteriza-se
como exploratdria e se apresenta tanto de forma qualitativa como quantitativa.
Foram utilizados os aspectos relacionados a custo de produ¢ao, que com base no
embasamento tedrico toda pesquisa foi estruturada. Assim, foi aplicada a
observacédo direta, em todo processo produtivo, com utilizacdo de cronometragem,
calculos, entrevista com proprietario, assim como elaboracdo de planilhas. Desta
forma, foi iniciado um estudo de caso, a fim de analisar os valores gastos por
tonelada de mandioca para fabricacdo de farinha, desde o inicio do processo
produtivo até a finalizacdo da fabricacdo, o que resultou num custo total de R$
533,02 gasto por tonelada de mandioca, além de uma quantidade produzida de 350
quilos de farinha.

Palavras-chave: Processo produtivo. Controle. Custos de producéo.

1 INTRODUCAO

Atualmente com o desenvolvimento do mercado e a competitividade, as
pequenas e grandes industrias de farinha de mandioca estdo cada vez mais
buscando métodos para reduzirem seus custos e aumentarem sua lucratividade.
Para isso, uma grande parte das industrias contratam especialistas do ramo contabil,
para gerar informacdes e levantar todos os custos do processo produtivo até a

formacao do preco de venda.
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Mas, ainda hoje, existem muitas industrias do ramo, principalmente, as de
pequeno porte, que sédo fundadas geralmente por agricultores, e ndao obtém um
auxilio da contabilidade em sua industria. Desta forma, acaba ficando incerto de
conhecer exatamente o0 custo real para o processo de fabricacdo, e, com isso,
acabam trabalhando com sua margem de lucro muito pequena, levando a uma
grande dificuldade para permanecerem no mercado.

Ter um controle de custo é indispensavel e fundamental para a continuidade e
o crescimento da industria, sendo elas do pequeno ao grande porte.

Segundo Bornia (2010), o sistema de custo pode ajudar a gerenciar a
empresa em duas maneiras; no auxilio ao controle e a tomada de decisdo. O
controle de custos ajuda a indicar problemas ou situacdes ndo previstas que podem
estar ocorrendo, através de comparacbes com padrées e orcamentos. E as
informacdes de custo sdo também de extrema importancia para auxiliar em diversos
processos decisorios na administragéo.

Seguindo o raciocinio, a contabilidade de custo tem como objetivo avaliar
todos os custos gerados na producédo, e, com isso, levantar informacdes para uma
tomada de decisbes. Ou seja, buscar formas para diminuir os gastos e aumentar os
lucros.

Diante dessas informacgfes, a pergunta de pesquisa €: Qual o custo para a
producdo de farinha de mandioca para cada tonelada de mandioca na industria
Farilene?

O objetivo geral desta pesquisa € calcular o custo para a producéo de farinha
de mandioca para cada tonelada de mandioca na industria Farilene.

Para alcancar o objetivo geral, tém-se 0s seguintes objetivos especificos: a)
identificar, perante a literatura, aspectos relacionados aos custos de producao; b)
coletar, de forma detalhada, os gastos durante a safra 2021, para 0 processo
produtivo de farinha de mandioca para cada tonelada de mandioca na industria
Farilene; c) analisar o resultado que a industria Farilene obteve durante o processo
de produgéo.

A industria a ser estudada € do ramo alimenticio, que faz o beneficiamento da
raiz da mandioca bruta para a producéo de farinha de mandioca. Localizada na zona
rural, as margens da Rodovia BR-101, do bairro Morro Azul, no municipio de
Jaguaruna-SC. O funcionamento da industria é apenas por safra, pois depende da

matéria-prima principal, que é somente comercializada em periodos de colheita, que
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se inicia no més de abril e se encerra no més de agosto, aproximadamente seis
meses de producéo. No restante do ano, a producéo fica parada.

E uma industria de pequeno porte, fundada por uma sociedade de pai e filhos
agricultores, no qual eram somente produtores de mandioca e vendiam a raiz para a
comercializagdo. Com passar do tempo, construiram sua propria industria para fazer
0 beneficiamento do seu produto para agregar mais valor. Ainda n&o utilizam
critérios de custos na industria, e, para estabelecer o preco de venda do produto, os
proprietarios se baseiam no preco de mercado e na pratica do ramo do negocio.

Ter um controle de producdo é de extrema importdncia para a saude
financeira e o desenvolvimento da industria, pois 0 gestor passa a ter todas as
informacBes dos custos envolvidos no processo de producdo, levando a melhor
forma para a tomada de decisfes.

Deste modo, essa pesquisa se faz necessaria para que a industria de farinha
de mandioca Farilene possa saber exatamente seu custo real para o processo de
producao.

Para o meio académico, este estudo servira como uma oportunidade para
usufruirem e tirarem davidas sobre a contabilidade de custos envolvidos na
producdo. J& para sociedade, e até mesmo indlstrias do ramo, trara
esclarecimentos sobre custo e mostrard como € fundamental ter controle de custo
em qualquer negdcio.

A organizacdo do artigo esta estruturada em cinco partes, inicialmente pela
introducdo da pesquisa. Em segunda parte, 0 embasamento tedrico que se trata
sobre os conceitos e tipos de custos. Na terceira parte, discute-se sobre os métodos
e técnicas da pesquisa. A quarta parte apresenta os resultados e analises. E, por

fim, na quinta parte, encontram-se as consideracdes finais e as referéncias.
2 EMBASAMENTO TEORICO
Nesta secdo, serd apresentado o embasamento tedrico que norteia a

pesquisa, apresentando-se 0s seguintes temas: contabilidade rural, contabilidade de

custos e 0s métodos de custeio.
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2.1 CONTABILIDADE RURAL: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Com o desenvolvimento e crescimento do agronegdcio, os produtores rurais e
as agroindustrias estdo cada vez mais atentos pela importancia de aprimorar sua
gestdo. Ou seja, buscar informagbes para produzir mais e, no mesmo momento,
reduzir os custos, tendo como visdo um controle econdmico-financeiro de forma
mais rigorosa.

Para Marion (2012), toda atividade que explora a capacidade produtiva por
meio do cultivo da terra, da criacdo de animais e da modificacdo de um determinado
produto agricola sdo considerados empresas rurais. Assim, divide-se a contabilidade
rural em: atividade agricola (vegetal), zootécnica (animal) e agroindustrial
(beneficiamento dos produtos).

Ja Calderelli (2003) define a contabilidade rural como normas baseadas na
orientacdo, controle e registros de atos e fatos registrados por empresas do qual o
motivo de comércio ou industria seja agricultura ou pecuaria.

Segundo Crepaldi, S. (2019), a contabilidade no setor rural tem um importante
papel, como ferramenta gerencial, que, através das informacfes geradas, permite
fazer o planejamento, o controle e a tomada de decisdo, transformando as
propriedades rurais em empresas com competéncia para acompanhar a evolugcéo no
setor rural.

Mas, para que as empresas rurais consigam alcancar seus bons resultados
de producdo e produtividade, é necessario fazer uma atualizagcdo dos meios
gerencias para garantir o sucesso do empreendimento, que, por meio das
tecnologias existentes nos dias de hoje, permitem interligar criacdes, sendo possivel
obter rendimentos adicionais, diluir custos e economizar insumos (CREPALDI, S.,
2019).

Para Crepaldi, S. (2019), o planejamento rural tem como principal alvo
organizar os planos de producgéo da propriedade, tendo em vista a melhor utilizagao
dos fatores de producédo, aumento das eficiéncias técnicas e econémicas, para se
ter melhoria na rentabilidade econdmica e da renda do proprietario. Para isso, €
necessario ajudar a capacitar os produtores nos aspectos relacionados a tecnologia
de producgéo e na gestdo administrativa da propriedade.

Segundo Nepomuceno (2004), para aplicar contabilidade rural com éxito nas

propriedades e nas empresas rurais, € necessario fazer um bom planejamento. Para
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as empresas e propriedades rurais de pequeno porte, apenas deve-se obter um
sistema de contabilidade simples, para proporcionar futuras analises. Ja nas
grandes empresas e propriedades rurais, € necessario ter um sistema mais
complexo e contar com a participacdo de um profissional competente.

Crepaldi, S. (2019) destaca que todas as entidades rurais, por menor que
seja, necessitam de um controle eficiente, pois 0s impactos das decisdes
administrativas sdo importantes para se ter uma boa gestao.

Sendo assim, a contabilidade rural tem uma grande importancia para o
desenvolvimento das propriedades e empresas rurais, ndo exclusivamente em
questao de técnicas de producdo, mas também na importancia da administracédo e
planejamento do ramo que exerce.

Segundo Crepaldi, S. (2012), no Brasil, a utilizacdo da contabilidade rural,
principalmente pelos produtores e agroindustrias de pequeno porte, continua ainda é
bem reduzido, devido os produtores rurais possuirem um certo receio, preferindo
continuar com seus conhecimentos e experiéncias que aprenderam ao logo da vida

no campo.

2.2 CONTABILIDADE DE CUSTOS

Segundo Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018), a contabilidade de custo surgiu
com o desenvolvimento da Revolucéo Industrial, pois, nesse periodo, as primeiras
industrias comecaram a sentir a necessidade de conhecerem os custos de seus
produtos, desta forma as indUstrias conseguiam avaliar estoques e apurar seus
resultados.

Salienta Martins (2018), que, no inicio, a contabilidade de custo servia apenas
para auxiliar os contadores a resolver as dificuldades na mensuragcdo monetéaria dos
estoques e do resultado das industrias, e ndo como uma forma de ferramenta para
auxiliar na administragéo da industria.

Entretanto, com o crescimento e o desenvolvimento do mundo empresarial, a
contabilidade de custo passou a ser também cada vez mais importante na area
gerencial das industrias, tornando-se como objetivo principal para fazer realizacao
de planejamentos, no controle de custos, na tomada de decisdes e no atendimento a
exigéncias fiscais e legais (CREPALDI, S.; CREPALDI, G., 2018).
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Conforme Megliorini (2001), o principal objetivo da contabilidade de custos
dentro de uma empresa € alcancar a maior obtencdo possivel de lucros. Assim,
Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018) ressaltam que a contabilidade de custos € uma
ferramenta utilizada para identificar, mesurar e informar os custos dos produtos ou
servicos, tendo como funcdo de buscar informacdes rapidas e precisas para a
administracdo e a tomada de decisdo. Desta forma, a industria terd todas as
informacbes detalhadas, como: avaliacdo do desempenho, reducdo dos custos,
acompanhamento dos gastos, previsdo orcamentaria, conhecimento do lucro,
estabelecer precos de venda e entre outros.

Com todas essas oportunidades, para uma boa gestdo, a contabilidade de
custos passou a ser realizada ndo s6 em campo industrial, mas também em:
bancos, lojas comercias, escritoérios de consultoria e entre outros (CREPALDI, S.;
CREPALDI, G., 2018).

2.2.1 Termologias contabeis aplicadas em custos

A contabilidade de custos, assim como as outras areas, também possui sua
termologia prépria, tendo como funcédo definir os entendimentos de cada conceito
gue sao: gastos, desembolso, custos, despesas, investimentos e perdas.

Para Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018), gastos seriam todos os encargos
financeiros que uma empresa arca para conseguir um determinado produto, ou
servigco prestado para a producdo de um bem. Somente séo considerados gastos a
partir da realizacdo do reconhecimento contabil, assim os gastos podem se tornar
custo ou despesas.

Desembolso é o valor pago para a compra de um bem ou servigo prestado,
na qual a forma de pagamento pode ser diferente do momento em que ocorreu 0
gasto. Ou seja, na compra de um material, o gasto é efetuado imediatamente, mas o
pagamento podera ser a prazo, assim o desembolso s6 ocorrera na hora do
pagamento (BORNIA, 2010).

Para Martins (2018), custos sdo todos os gastos gerados que se referem ao
setor de producdo de uma empresa, sendo para fabricacdo de um bem ou servigco
prestado. Os custos apenas sédo reconhecidos a partir do momento da utilizacéo
durante o processo produtivo, podendo ser uma matéria-prima ou execugcao de um

servi¢co na producéo.
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J4 as despesas, segundo Bornia (2010), sdo todos os gastos de bens ou
servigcos consumidos para o funcionamento da empresa, mas sem relagdo com o
processo produtivo. Portanto, as despesas estdo relacionadas ao setor de
administracdo, financeiro, comercial e entre outros, menos ao setor de producéo,
que ja faz parte de custos.

Os investimentos seriam um gasto de um bem ou servico mais com uma
visao futura, pois serd uma aquisicdo em que a empresa tera um retorno de curto ou
longo prazo, por exemplo, estoque de matéria-prima ou maquinas. Pode-se dizer
que um custo é um investimento, mas geralmente nem todo investimento € um custo
(CREPALDI, S.; CREPALDI, G., 2018).

Martins (2018) explica que a perda é um bem ou servico consumido de forma
anormal e involuntaria e, muitas, vezes sdo confundidas como despesas, porém as
despesas sao gastos que geram receita, e ja as perdas sdo gastos sem intencao e

acabam nao agregando nenhum valor ao produto.

2.2.2 Classificacédo de custos

A contabilidade de custos aborda os custos em diferentes formas, para
produzir diversas informacdes, assim, principalmente nos cenarios atuais devido as
constantes mudancas, o contador de custos deve sempre buscar novas informacdes
para usar novos critérios e saber qual € o mais adequado. Dessa forma, 0s custos
em relacdo aos produtos se classificam em: custos diretos e custos indiretos.

Segundo Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018), os custos diretos podem ser
identificados pelo motivo de ndo haver necessidade de rateio, ou seja, Sdo 0s gastos
apropriados diretamente ao produto, basta ter algum tipo de medida de consumo,
como, horas de mao de obra ou de maquina, quantidade de matéria-prima e entre
outros. Por estarem diretamente ligados a fabricacdo, suas quantidades e valores
consumidos variam conforme a quantidade de produzida.

Megliorini (2001) argumenta que h& uma regra béasica para a classificagdo de
custos: quando se torna possivel a sua identificacdo na quantidade utilizada ao
produto, o custo sera direto, mas, caso haja dificuldade e néao for possivel identificar
a quantidade aplicada no produto, o custo sera indireto.

Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018) explicam que os custos indiretos possuem

dificuldade para serem identificados de forma correta como parte dos custos, em
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razao de ndo possuirem uma relagéo direta com a unidade de producgdo. Para serem
incorporados a um produto, é necessario usar alguns critérios de rateio. Ou seja,
precisam ser rateados ou alocados conforme cada departamento, sendo assim o
custeio € realizado por meio de critérios subjetivos. Alguns exemplos de custos
indiretos sdo o saldrio do supervisor, aluguel, depreciagcdo, iluminacdo e entre

outros.

2.2.3 Custos fixos e variaveis

Segundo Megliorini (2001), os custos diretos e indiretos também podem ser
classificados como custos fixos e variaveis. O motivo dessa classificacdo se da pela
relacdo das mudancas ocorridas conforme o volume de producdo, que pode haver
mais ou menos consumo.

Bornia (2010) ressalta que a separacdo dos custos em fixos e variaveis sao
fundamentais para a tomada de decisdes, pois, por meio das informacfes geradas,
trard varios subsidios importantes para o planejamento da empresa com base aos
custos.

Para Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018), os custos fixos sdo aqueles que,
dependendo de um determinado periodo e volume de producado, o valor total do
custo ndo se altera. Ou seja, ndo ha nenhuma mudanca, mesmo que a empresa
aumente ou diminua o volume de sua producdo. Um aspecto importante € que,
dependendo do aumento da producgéo, os custos fixos podem variar em fungdes de
grandes oscilacdbes na producdo, tornando-se variavel em relagdo a unidade
produzida, pois, quanto mais produzir, menor sera o custo unitario. Alguns exemplos
de custos fixos tém-se aluguel, seguro da empresa, depreciacdo de maquinas,
salarios de supervisores.

Bornia (2010) explica que o0s custos variaveis sdo aqueles ligados
intimamente a producdo. Ou seja, variam o valor conforme o aumento ou diminui¢éo
do nivel de producdo da empresa, como por exemplo o valor da matéria-prima
consumida. Assim, como o0s custos fixos podem ser variaveis em relacdo a unidade
produzida, os custos variaveis também podem ser fixos em relacdo a unidade

produzida, pois permanecem constante a qualquer que seja o volume de produgéo.
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2.3 METODOS DE CUSTEIO

Conforme Padoveze (2013), os métodos de custeio sdo procedimentos para
identificar o custo unitario de um produto ou servico de uma determinada empresa,
partindo do total dos custos diretos e indiretos.

Para Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018), custear significa acumular e
determinar custos. Sendo assim, o método de custeio tem como finalidade a
apropriacdo dos custos. Ha diferentes tipos de métodos, desta forma, € necessario
avaliar cuidadosamente a aplicacdo de cada método, para saber qual € o melhor e
mais eficaz para cada empresa, a fim de suprir as necessidades gerenciais.

Na contabilidade, os métodos mais utilizados séo: Custeio por Absorcéo,

Custeio Variavel ou Direto e Custeio por Atividade (ABC).

2.3.1 Custeio por absorcéao

Bruni (2008) explica que o custeio por absorcdo deve ser calculado a partir de
todos os gastos produtivos, sejam eles fixos, variaveis, diretos e inclusive os
indiretos que necessitam o uso de rateio. Por esse motivo, muitas vezes podem
acontecer distor¢gdes nas informacdes essenciais a custo. Ou seja, com aplicacédo do
rateio para a distribuicdo dos custos entre 0os setores ou produtos, nem sempre Sao
justos ou adequados, podendo haver alteracfes na rentabilidade do produto. Desta
forma, o método de custeio por absorcdo ndo € uma boa opcao para a tomada de
decisdes na contabilidade gerencial.

Segundo Padoveze (2013), a absorcédo é usada ha muito tempo pelo motivo
que, apos a apuracdo do custo unitario de cada produto e servico com 0S custos
diretos e variaveis, tem-se a obrigacdo de absorver os demais custos indiretos, para
que se tenha uma base do custo unitario total, ou seja, saber o valor do custo
unitario com todos os custos apropriados aos produtos e servigos do periodo.

O método de custeio por absorcdo € utilizado pela legislacdo fiscal e
comercial no Brasil, pois atende a legislacdo, é valido nas demonstracdes
financeiras e € derivado da aplicacéo dos principios contabeis (CREPALDI, S. 2010).

Portanto, entende-se que o custeio por absor¢cdo é abrangente e atinge todos

0s gatos relacionados a producdo de uma empresa.
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2.3.2 Custeio variavel ou direto

Conforme Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018), o custeio variavel ou direto é o
custeamento que considera como custos de producdo apenas 0S custos variaveis
incorridos durante um periodo. Sendo assim, sdo desprezados os custos fixos, no
quais sao tratados da mesma forma como as despesas, devido existirem, mesmo
nao havendo producédo no periodo.

Bornia (2010) relata que apenas 0s custos variaveis sao apropriados aos
produtos e os custos fixos sdo considerados como custos do periodo. Assim, pode
dizer que o custeio variavel esta relacionado principalmente para a aplicacdo de
decisbes de curto prazo, pois 0s custos variaveis se tornam relevantes e os custos
fixos néo.

Segundo Leone, G. e Leone, R. (2010), o custeio variavel € um dos métodos
que ndo sdo aceitos pela legislacdo do Brasil e de outros paises, todavia sdo muito
utilizados para tomar decis6es operacionais de curto prazo. Bruni (2008) explica que
o método do custeio variavel ndo é utilizado pelos principios da contabilidade, pois

evita 0 uso do rateio de custos indiretos.

2.3.3 Custeio por atividade (ABC)

Crepaldi, S. e Crepaldi, G. (2018) explicam que o custeio por atividade (ABC)
é definido como um método que procura identificar um conjunto de custos para cada
transacdo da empresa, atuando como um direcionador de custos. Ou seja, 0
direcionador de custos tem a finalidade de determinar a quantidade de trabalho
necessaria para cada producdo de um produto ou servi¢o, e tem a influéncia na
guantidade certa de recursos que serao necessarios para esse tipo de atividade.

Para Wernke (2001), o objetivo do método de custeio por atividade (ABC) &
auxiliar nas decisbes gerenciais, tendo como foco principal na informacgao e geracao
de relatorios financeiros. Esse método permite um controle mais efetivo dos gastos,
desta forma, os custos indiretos ndo sdo mais abordados por produtos, mas sim, por
atividade.

Segundo Martins (2018), o ABC é uma técnica que busca reduzir de forma

suave as distor¢cdes que sdo provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos.
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Por esse motivo, é utilizado como uma ferramenta poderosa a ser utilizado na
gestao de custos.

Por fim, o método de custeio por atividade € o custeamento que verifica
primeiro a existéncia dos custos ligados a atividades e depois aos custos de cada
produto, conforme o uso das atividades de cada produto. Apesar de ser uma
ferramenta poderosa na gestdo de custos, o ABC ndo é aceito pelo fisco, pelo

motivo de gerar a necessidade de possuir dois sistemas de custeio.

3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Esta secdo tem como finalidade abordar os métodos e técnicas que foram
utiizadas para a elaboracdo desta pesquisa. Portanto, considera-se o0

enquadramento metodoldgico e os procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a natureza do objetivo, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois
tem como objeto de estudo uma Unica industria. Segundo Beuren (2004), a pesquisa
exploratdria procura conhecer de forma mais aprofundada os conceitos sobre
determinado assunto, para torna-lo de forma mais clara e satisfatéria, colaborando
para o esclarecimento das questdes importantes para a conducao da pesquisa.

Com relacdo a natureza da pesquisa, refere-se a uma pesquisa tedrica e
pratica, em virtude de ser um estudo de caso com fundamentacédo tedérica com base
em pesquisas através de livros e artigos cientificos da aérea contabil. De acordo
com Lakatos e Marconi (2010), é indispensavel um minimo de estruturacdo, de
embasamento tedrico e geral e um planejamento cuidadoso, para que o pesquisador
nao se perca no contexto geral, que Ihe serve de apoio.

Classifica como dedutiva a l6gica da pesquisa, pois trata se de uma teoria ja
existente. Assim, Lakatos e Marconi (2011) alegam que o processo dedutivo leva o
pesquisador do conhecimento para o desconhecido, mas de alcance limitado, pois,
desta forma, o método dedutivo se desenvolve em forma de raciocinio, tanto seus
fundamentos quanto suas formas de realizacdes.

Para a coleta de dados, foram utilizadas, para esta pesquisa, fontes primarias

e secundarias, pois, segundo Beuren (2004), a coleta de dados de fontes primarias é
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obtida através de entrevistas, quadros elaborados para célculo ou documentos, em
suas diferentes formas. Ja a coleta de fontes secundarias usa dados que foram
extraidos de obras literarias.

No que tange a abordagem da pesquisa, o estudo se apresenta de forma
qualitativa e quantitativa, pois a metodologia qualitativa tem a finalidade de analisar
e interpretar os aspectos mais profundos em relagdo ao objeto de estudo,
fornecendo uma analise mais detalhada sobre a pesquisa. J& 0 método quantitativo
utiliza instrumentos estatisticos para obter os resultados, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados (BEUREN, 2004).

Quanto ao resultado desta pesquisa, define-se como aplicada, pois, segundo
Gil (2010), pelo fato de proporcionar conhecimento frente a uma resposta em
solucdo de um problema. O objetivo geral desta pesquisa é calcular o custo para a
produgéo de farinha de mandioca para cada tonelada de mandioca, deste modo,
proporcionando beneficios para uma melhor tomada de decisdo no processo de
fabricacéao.

De acordo com Gil (2010), as técnicas de pesquisa, para a elaboracéo deste
trabalho, foram realizadas por meio da pesquisa documental porque as fontes séo
mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, podendo ser incluidas
diversas informacdes; pesquisa bibliogréfica que € elaborada com base em materiais
gue ja foram apresentados, compostos principalmente por livros e artigos cientificos.
E trata-se, também, de um estudo de caso, em razéo de ser um estudo profundo de

um ou poucos objetos, de modo que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A primeira etapa da pesquisa foi a busca da realizagdo do embasamento
tedrico para nortear o processo, com base em livros, artigos cientificos e conceito de
autores relacionados a area de custos, para alcancar um melhor conhecimento
sobre o tema estudado.

Em seguida, foi realizado um questionamento juntamente com o proprietario
da industria para saber se a mesma possui um controle de custo, além de conhecer
quais eram os procedimentos para realizar a fabricagdo da farinha de mandioca,

desde a compra da matéria-prima até o procedimento final.
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ApGs isso, foi iniciado um estudo de caso de modo a ter conhecimento dos
valores reais envolvidos nas operacdes do processo para a fabricagcéo de farinha de
mandioca, a fim de organizar e calcular os referidos valores para a chegada do
resultado.

Por fim, com os dados devidamente organizados, foram realizadas as
andlises e avaliacdes com objetivo de identificar o real custo do processo para a

fabricacéo de farinha de mandioca.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, sera descrita a caracterizacdo do objeto de estudo, a analise e

discusséo dos resultados da pesquisa e a visao sistémica aplicada ao caso.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A industria Farilene Ltda. foi criada no ano de 2017, e esta localizada na zona
rural, as margens da Rodovia BR-101, do bairro Morro Azul, no municipio de
Jaguaruna-SC. E uma industria familiar e sua atividade é do ramo alimenticio, que
faz o beneficiamento da raiz da mandioca bruta para fabricacdo de farinha de
mandioca.

Fundada por uma sociedade de pai e filhos que, antes, eram apenas
agricultores e somente produziam a raiz da mandioca bruta cultivada nas suas terras
e vendiam para outras industrias para fazer o beneficiamento em farinha ou polvilho
de mandioca.

O trabalho na agricultura sempre permaneceu na familia, ou seja, veio
passando de geracéo para geracao.

Assim, como um dos proprietarios ja tinha conhecimento na atividade, tanto
no cultivo da plantacdo de mandioca quanto na producdo das industrias de farinha,
obtendo conhecimento de forma empirica no trabalho juntamente com seu pai, no
periodo de 1974 até 1986, em uma pequena industria de farinha de mandioca.

Naquela época, era totalmente diferente dos dias atuais, pois ndo havia a
tecnologia das maquinas na producdo. Era movido por tracdo animal. Sendo assim,

devido alguns problemas e dificuldade, seu pai parou com a producéo de farinha e
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fechou sua industria, resolvendo apenas continuar com o cultivo da mandioca em
suas terras.

Logo, com o passar do tempo, 0 proprietario continuou na agricultura, mas
tinha um sonho de abrir uma nova industria de farinha, devido as tradi¢cdes
familiares. Desta forma, resolveu, juntamente com seus filhos, iniciar as atividades
de uma nova industria de farinha em 2017, tendo como projeto uma forma de
trabalho para seus filhos e agregar mais valor ao seu produto produzido na lavoura.

A industria ndo possui empregados fixos, pois a maioria do setor de producao
€ mecanizado, sendo operada pelos proprios donos. Contudo, em algumas
situacbes, € necessaria a contratacdo de aproximadamente dois empregados
temporarios durante o periodo forte da safra.

Quanto aos principais fornecedores, sdo 0s préprios proprietarios e 0s
agricultores da regido, que fazem o cultivo do plantio da mandioca, para assim
fornecer matéria prima para a inddstria. E preciso também o fornecimento de
madeira de eucalipto, para fazer a torragem durante a fabricacdo de farinha de
mandioca.

A gestdo administrativa também ¢é feita pelos préprios proprietarios, que sao
responsaveis tanto pela parte de compra e venda de produtos, como os controles de
estoque, caixa e entre outros. Ainda nao se utiliza sistema contabil na industria, e,
para estabelecer o preco de compra e venda, 0s proprietarios se baseiam no preco
de mercado e na prética do ramo do negdcio.

A induastria, no momento, apenas produz farinha de mandioca a granel, ou
seja, sdo vendidas em big bags de mil quilos para outras industrias, que compram a
farinha e empacotam em sua marca. Desta forma, a industria Farilene tem como
expectativa de aumentar cada vez mais sua producéo e vender seu proprio produto

diretamente ao mercado, sem passar por outras industrias.
4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir deste capitulo, o objetivo é demonstrar os resultados que foram
adquiridos na elaboracdo do estudo de caso, com apresentacdo das fases do

processo produtivo para fabricagcdo de farinha de mandioca e a composi¢cao dos

custos de producéo da industria Farilene Ltda.
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4.2.1 Apresentacao das fases do processo produtivo

Para saber como funciona a producédo de farinha de mandioca, verifica-se a
necessidade de fazer um levantamento explicando cada fase do processo produtivo
da industria Farilene Ltda.

Para produzir a farinha de mandioca, é preciso adquirir a matéria-prima, que €
a raiz da mandioca, comprada de seus fornecedores que sao os produtores rurais da
regido. A compra acontece apenas em periodos de safra, que se inicia no més de
abril e se estende até o més de setembro. A partir do més de outubro até més de
abril do préximo ano, a producao fica parada, devido ser fora de época e néo ter a
comercializacdo da matéria-prima.

As raizes de mandioca sdo compradas sempre em toneladas. Vale ressaltar
que uma tonelada de mandioca, ap6s passar pelo processo para a fabricacdo de
farinha, ndo dar4d a mesma quantia em peso, em média a cada uma tonelada de
mandioca gera apenas 35% de farinha, ou seja, 350 quilos. Esta diferenca acontece
porque as raizes geram subprodutos sélidos, que sé@o as cascas, entrecascas, COmo
também o liquido da manipueira, que é a 4gua presente nas raizes. As cascas e
entrecasca sao aproveitadas depois para alimentacdo de bovinos e o liquido da
manipueira € armazenado em um reservatorio, por algumas semanas, para serem
usados como fertilizante no solo, podendo, assim, ser colocados nas proprias
lavouras de mandioca.

Como a raiz de mandioca é um produto que tem pouco tempo de durabilidade
e qualidade apds ser colhida, fazer grandes estoques na indastria ndo é alvo viavel,
devido ao atague de microrganismos, principalmente fungos, causando o
escurecimento das raizes. Entdo, a quantidade de estocagem de matéria-prima na
industria deve ser calculada com sua producdo diaria, ou seja, estoque deve ser
abastecido diariamente. Para ndo correr o risco de faltar a matéria prima, é
necessario fazer um controle junto com os produtores rurais, para manter o estoque
sempre abastecido, levando em consideragéo o volume de estocagem. Assim, para
se ter uma boa qualidade do produto final e das raizes de mandioca, é necessario
gue seja colhida e transportada para a industria no maximo 24 horas apos a colheita.

O processo de transformacéo da raiz da mandioca em farinha é composto por

algumas etapas.
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Figura 01 - Resumo das fases de producgéo da indUstria
I SECAGEM DA \—I

RECEPCAO

(FUNIL) MASSA NO

FORNO

ESFRIANMENTO DA
FARINHA

LAVAGEM / ESFARELAMENTO EMBALAGENS
DESCASCAMENTO DA MASSA SECA ( EM BAGS)

PRENSAGEM
el (el (RETIRADA DA AGUA) PlEHe s

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

O processo de producédo comeca pela recepcao da matéria-prima (funil), local
onde € armazenado a raiz de mandioca na industria. O caminhdo que faz o
transporte descarrega a carga e, a parti dali, comeca seu processo para a
transformacdo em farinha. As raizes saem do funil através de correias
transportadoras e vao entrando em um equipamento chamado lavador-descascador,
gue possui rotacao e agua corrente. Ali sdo retiradas as cascas e terras das raizes.

Depois de lavadas, as raizes de mandioca passam por outro equipamento
onde vao ser moidas. Apos isso, a mesma fica em um estado de uma massa mole,
sendo necessario que a massa passe por uma prensagem para eliminar 0 excesso
de agua presente nas raizes, que é chamado de manipueira. Esse processo €&
realizado por meio de uma prensa hidraulica, manuseada por um colaborador da
producéo, que coloca a massa em fardos em uma barrica e aciona a prensa a uma
pressdo de um peso de 40 toneladas, retirando-a depois de ela estar totalmente
seca. O processo leva em média de 12 a 15 minutos para cada empresada. Desta
forma, para empresar uma tonelada de massa de mandioca, € preciso repetir 0
processo em torno de quatro vezes.

Em seguida, apos a massa de mandioca ser prensada, ela esta no estado de
seca e compactada, onde é necessario passar por um outro equipamento para moer
e peneird-la, deixando-a extremamente fina e esfarelada. Apds isso, outro
colaborador da producéo coloca a massa para que a mesma seque ainda mais em
um forno de tacho com pas giratérias, necessarias para mexer a massa.

O forno é aquecido por lenha de eucalipto, durante a producdo, a uma
temperatura em média de 350 a 400 graus °C, para retirar o restante da umidade
que ainda possui na massa. Em seguida, a mesma comeca a secar e se transformar

em farinha de mandioca. Monitora-se, portanto, a farinha no forno em torno de 15 a
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17 minutos para que a mesma fique pronta e seja retirada imediatamente do mesmo.
O procedimento € repetido varias vezes e cada fornada produz em média de 118
quilos de farinha.

Apés isso, para que a farinha ndo figue com a cor amarelada, a mesma
precisa passar por uma rosca transportadora para fazer o esfriamento antes de ser
embalada. Em seguida, sdo embaladas em big-bags de mil quilos e séo
armazenadas no depdsito da indastria para serem vendidas. Todo processo da
producado exige cuidado, atencdo e conhecimento em todas as etapas, pois, se raiz
de mandioca nao for de qualidade e farinha n&o ficar no ponto padréo, ndo se tera

um produto de exceléncia.

4.2.2 Coleta e andlise de dados

Portanto, para facilitar entendimento do processo de producao foi utilizada,
como técnica, a observacao direta; e, para definir o custo, foram elaboradas tabelas,
para que ficassem claros os custos por cada fase do processo de producédo e o
custo total da producéo de farinha de mandioca.

Para identificar os gastos em cada fase de producdo, foi seguida uma
metodologia de pesquisa com objetivo de mesurar os custos de cada fase. Entéo,
para fins de uma pesquisa mais especifica e fidedigna, optou-se em fazer andlise
para cada tonelada de raiz de mandioca em fase de producéo da farinha.

Sendo assim, em observancia ao segundo objetivo especifico da pesquisa,
teve-se, como base, coletar, de forma detalhada, os gastos durante a safra 2021,
para o processo produtivo de farinha de mandioca para cada tonelada de mandioca
na indastria Farilene. A partir de agora serdo apresentadas as coletas de

informac0des referentes a safra 2021.
4.2.2.1 Custo da matéria-prima

Os custos com matérias-primas gastos no processo de producdo da industria
foram identificados, através de anotacdes feitas pelo proprietario da industria. Desta

forma, foi elaborada uma tabela para informar o produto, unidade, quantidade e seu

valor.
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As raizes de mandioca, antes de serem compradas dos produtores, precisam
passar por uma analise para saber a quantidade de amido que a mesma possui. Ou
seja, é utilizada uma amostra de 5 quilos de mandioca e pesada dentro da agua,
assim resultara a quantidade de gramas e a média de quilo de farinha por tonelada
de mandioca. Esse processo é feito porque ha diferentes variedades e qualidades
de raizes de mandioca, ou até mesmo o solo onde foi plantada, podendo, assim,
variar a quantia de amido tanto para mais ou para menos, afinal a quantidade de
amido resultara na quantidade de farinha depois de produzida.

Para a industria ndo ter nenhum prejuizo e fazer uma compra justa dos
produtores, € calculado o preco da tonelada baseado no valor do resultado das
gramas de amido. Assim, é feita uma analise em todas as cargas de matéria-prima
compradas.

Desta forma, para saber o preco da tonelada de mandioca, foi pego os
valores referentes da safra 2021, onde se teve uma média do preco de R$ 0,75 a
grama de amido e a média da analise das raizes de mandioca deu em torno de 600
gramas de amido e 350 quilos de farinha por tonelada de mandioca. Os valores do
preco do amido e da grama sao multiplicados e resulta no valor de R$ 450,00 por
tonelada de mandioca.

Na tabela 01, é possivel analisar as informacdes sobre os custos
relacionados com matéria-prima gastos a cada tonelada de mandioca para a

producao de farinha.

Tabela 01: Custos relacionados com matéria-prima

Produto Unidade Quantidade utilizada Valor total
Mandioca Ton. 1 R$ 450,00
Big-Bags (embalagem) Unidade 1 R$ 7,30
Custo da producdo R$ 457,30
Quantidade produzida de farinha kg 350kg
Custo por quilo R$ 1,31
Custo por saca de 50 kg R$ 65,33

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na tabela 01, apresenta-se as matérias-primas que sao utilizadas para a
fabricagéo de farinha de mandioca. Mostra-se, entdo, suas quantidades e unidades
utilizadas com seu respectivo valor. O primeiro item que é a mandioca que esta em
toneladas e o segundo que sdo os big-bags (embalagens) em unidades. Para

finalizar, tem-se o total dos custos de producdo gastos por tonelada, que é de R$
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457,30, que resulta em uma quantidade produzida de 350 kg de farinha de
mandioca. O custo por quilo da farinha foi encontrado por meio da divisdo entre o
total do custo da producéo pela quantidade produzida. Desta forma, obteve-se o
valor do custo por quilo de R$ 1,31. Como a producéo de farinha é vendida baseada
por sacas de 50 kg, multiplicou-se o valor do custo por quilo pelo peso da saca de 50
kg, obtendo, assim, o valor do custo por saca de R$ 65,33.

4.2.2.2 Custo de mao de obra direta

Para facilitar a identificagdo do custo da méo direta (MOD), foi elaborada uma
tabela com os dados de cada atividade, dos equipamentos, dos minutos necessarios
e seus referentes valores para sua realizacdo, visto que, como a producdo da
industria ndo é anual, foi elaborado um contrato com os funcionarios, para
trabalharem s6 em periodos de safra. Seus salarios unitarios sao calculados por dias
trabalhados, fechando em 12 h/dia com pagamento de R$ 180,00 ao dia, em média
de R$ 3.600,00 mensal para o periodo da safra 2021.

Para alcancar este resultado, foi utilizado o método de custeio ABC, que tem
a finalidade de determinar a quantidade de trabalho necesséria para cada producédo
de um produto ou servigo.

Portanto, verifica-se, na tabela 02, o custo com MOD para a fabricacdo de

farinha de mandioca.

Tabela 02 - Custos relacionados com MOD

Equipamentos Funcéo Tempo em Total do custo Custo MOD Custo Total
minutos MOD 240 hora MOD
Prensa Prensagem 00:51:00 R$ 3.600,00 R$ 0,25 R$12,75
Forno Secagem 00:51:00 R$ 3.600,00 R$ 0,25 R$ 12,75
Total 01:42:00 R$ 25,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na tabela 02, é possivel analisar que foi necessario um tempo de 01 hora e
guarenta e dois minutos para as etapas de producédo de uma tonelada de mandioca,
resultando em uma quantidade de 350 quilos de farinha produzida. Para obter o
valor final do calculo, foi utilizado o total do custo de cada funcdo da producdo em
reais de MOD, visto que, como nao sao funcionarios fixos, apenas esta incluso o

valor de seus dias trabalhados.
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Desse modo, divide-se o valor por 240 h/més, em seguida, divide-se
novamente por 60 minutos, que é 1 hora. Entdo, se tem o tempo utilizado para
efetuar cada funcéo de fabricacdo, assim multiplicando o valor da MOD com o tempo
de cada processo produtivo, encontra-se o resultado final da MOD para a fabricacao

de farinha, a cada uma tonelada de mandioca processada, num total de R$ 25,50.

4.2.2.3 Custos diretos

Por se tratar de um custo direto por ter sua facil identificacdo, foi elaborada
uma tabela para definir os demais custos diretos relacionados com a produgéo.
Portanto, apresenta-se, na tabela 03, os custos com lenha de eucalipto, usadas para
o aquecimento do forno e custos com gastos com frete da matéria-prima,
necessarios para a realizagdo do processo produtivo. Desta forma, é possivel
analisar sua unidade, quantidade e seus valores gastos para a cada uma tonelada

de mandioca.

Tabela 03 - Custos diretos

Descricéo Unidade Valor da unidade Quantidade Valor total
Lenha de eucalipto St R$ 70,00 0,28 R$ 19,60
Frete matéria-prima Ton. R$ 20,00 1 R$ 20,00

Total R$ 39,60

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Observa-se que o custo da unidade da lenha de eucalipto é de R$ 70,00 a
cada um metro estéreo (st), sendo que um metro estéreo é uma pilha de madeira
rolica com de dimensdes de 1,0 metro de largura, vezes 1,0 metro de altura, vezes
1,0 de comprimento. Desta forma, foi medido 1,0 metro de lenha e analisado
qguantos quilos de farinha de mandioca seria produzido a cada 1,0 metro, mantendo
o forno aquecido em média de 350 a 400 graus °C. Sendo assim, obteve um
resultado de 1.250 quilos de farinha ou 3,57 toneladas de mandioca.

Para chegar a quantidade utilizada para a cada 1 tonelada de mandioca,
utiliza-se a quantidade de 1,0 metro de lenha, divididos por 1.250 quilos de farinhas,
0 que resulta numa quantidade de 0,0008 centimetros de lenha a cada 1 quilo de
farinha. Sabe-se que 1 tonelada de mandioca corresponde a 350 quilos de farinha,
sendo assim, multiplica-se a quantidade 0,0008 centimetros de lenha, e encontra-se

o resultado de 0,28 centimetros. Por sua vez, multiplica-se pelo valor da unidade,
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que é de R$ 70,00, chegando a um resultado de R$ 19,60 gasto com lenha a cada
uma tonelada de mandioca.

No que diz respeito ao custo com frete da matéria-prima, o valor é pago por
guantidade de tonelada transportada no caminhdo. Logo, o valor cobrado na safra
2021 estava custando R$ 20,00 por tonelada de mandioca.

Por fim, tem-se o valor total dos demais custos diretos, totalizando um custo

de R$ 39,60 por tonelada de mandioca.

4.2.2.4 Custo com energia elétrica

Os custos com energia elétrica sdo reconhecidos como custos indiretos, por
ter sua dificil identificacdo. Deste modo, foi elaborada uma pesquisa para definir o
consumo de cada equipamento da produgéo, com objetivo de chegar ao valor mais
proximo da realidade. Desta forma, na tabela 04, é possivel identificar os dados
necessarios para chegar ao valor gasto para cada tonelada de mandioca em fase do

processo produtivo.

Tabela 04: Custo com energia elétrica

Equipamentos Funcéo Tempo | Poténcia | Consumo total | Valor total
para motor do em KW/h
produzi KW equipamento/k
r W

Funil Armazenador 00:51:0 1,47 1,251 0,783662
0

Lavador/descascador Remover 00:51:0 3,68 3,128 1,959154
cascas 0

Bomba d’agua Lavagem 00:51:0 0,736 0,626 0,391831
0

Moinho da mandioca Moer as raizes | 00:51:0 3,68 3,128 1,959154
0

Prensa Prensagem 00:20:0 2,21 0,736 0,460977
0

Moinho da massa Esfarelamento | 00:25:0 5,52 2,30 1,440554
0

Forno (pas) Mexer 00:51:0 5,52 4,692 2,938731
0

Rosca Embalar 00:30:0 2,21 1,104 0,691466
esfriar/embaladora 0

Total por tonelada 10,625529

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na tabela 04, foi necesséario identificar o quanto kilowatt (kw) de poténcia cada
motor dos equipamentos possui. Tal processo € necessario, Vvisto que 0s

equipamentos tém sua poténcia em cavalos motores (cv). Entdo, foi preciso
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transformé-los para (kw). Logo, multiplicando a quantia de (cv) por 0,736 kw, que é a
quantidade de kw para a cada 1 cv de poténcia, foi possivel deixar todos em uma
mesma unidade de medida para célculos mais fidedignos.

Portanto, divide-se o valor de (kw) de cada equipamento por 60 minutos,
chega-se, assim, ao consumo de energia por minuto. Em seguida, multiplica-se o
consumo por minuto pelo tempo necessario de cada equipamento para a fabricacédo
de farinha, chegando ao consumo total do equipamento. Por fim, multiplica-se pelo o
valor da tarifa da CELESC de R$ 0,626328 kw/h, e acha-se o valor R$ total kw/h.
Portanto, soma-se os valores R$ Total Kw/h de cada equipamento, encontra-se o
valor de R$ 10,625529 gastos para a cada 1 tonelada de mandioca.

Por exemplo, o “forno”, suas pas para mexer a farinha o motor tem poténcia
de 7,5 cv, multiplica-se por 0,736, torna-se a poténcia para 5,52 kw, divididos por 60
minutos, passa para 0,092 kw por minuto. Multiplicando esse valor por 51 minutos
(tempo gasto para secagem da farinha), encontra-se o consumo total de 4,692 kw.
Em seguida, multiplica-se pelo preco da tarifa da energia elétrica em kw/h, que é de
R$ 0,626328, assim, tem-se o valor total gastos de energia pelo “forno” que é de R$
2,938791.

4.2.2.5 Custo total da producao

Na tabela 05, apresenta-se uma analise mais especificada, a fim de
demonstrar o levantamento dos custos totais gastos para a cada tonelada de
mandioca em processo de fabricagdo de farinha, com os valores totais das tabelas

apresentadas anteriormente.

Tabela 05: Custo total da Producéo

Referéncias Custo total da producéo
Matéria-prima R$ 457,30

Mao de obra direta R$ 25,50

Custos diretos R$ 39,60
Energia R$ 10,62

Total do custo por tonelada de mandioca R$ 533,02

Custo por quilo de farinha produzida R$ 1,52

Custo por saca de 50kg produzida R$ 76,15

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Portanto, atentando-se ao terceiro objetivo especifico: analisar o resultado
que a industria Farilene obteve durante o processo de producdo, a tabela 05
demonstra todos os valores gastos do processo produtivo, elaborados e
apresentados por meio de analises, calculos e tabelas realizadas neste artigo, onde
se encontra o resultado do custo total que é de R$ 533,02 por tonelada de mandioca
para uma quantidade produzida de 350 quilos de farinha. Para chegar o custo por
quilo de farinha, divide-se o valor do custo total por tonelada de mandioca, pela
quantidade produzida, tem-se o custo de R$ 1,52 o quilo, apds multiplica-se esse

valor por 50 kg, e encontra-se o custo por saca, que € de R$ 76,15.

Grafico 01 - Custos do beneficiamento da matéria-prima

Custo do Benificimento da matéria-prima

RS 90,00 RS 83,02
RS 80,00
RS 70,00
RS 60,00
RS 50,00

RS 40,00
RS 25,50

RS 30,00
RS 20,00
RS 7,30

R$ 0,00

RS 19,60

RS 20,00
RS 10,62

Embalagem Ma3ao de obra Frete Lenha Energia Total
Direta

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para melhorar a demonstracao, foi desenvolvido o grafico 01, com intuito de
expor apenas 0s custos relacionados para o beneficiamento da matéria-prima, visto
que o maior custo da producao é matéria-prima no valor de R$ 450,00. Nele, pode-
se observar detalhadamente os custos gastos para o beneficiamento, que totalizou
em R$ 83,02 a cada uma tonelada de matéria-prima, ou seja, raiz de mandioca em

fase de fabricacéo de farinha.
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4.3 VISAO SISTEMICA APLICADA AO CASO

A presente pesquisa esta relacionada com a area da Contabilidade aplicada
na contabilidade de custos, a qual tem um papel essencial dentro das empresas,
que € produzir informacdes para auxiliarem nas tomadas de decisbes, para o
desempenho, o planejamento e o controle das operagoes.

A realizacdo desta pesquisa demonstra 0 quanto € importante ter o
conhecimento dos custos dentro de uma induastria, pois, com ele, é possivel
identificar todos os gastos e consumos em cada fase do processo produtivo, com
objetivo de atingir o melhor resultado na apuracdo dos dados coletados e facilitar o
controle gerencial.

Deste modo, o presente artigo estava em énfase com a contabilidade de
custos, pois, com base nela, toda a pesquisa foi estruturada. No ramo alimenticio,
percebe-se o0 quanto € essencial identificar os custos de producédo, pois, com ele, é
possivel se ter um controle em cada fase de producdo. Ter um controle sobre eles,
permite que a industria consiga tomar as melhores medidas e decisfes. No estudo
apresentado, todos os custos referentes a producdo de farinha de mandioca foram
elencados. Como resultado, obteve-se o real custo por tonelada de mandioca em
processo de fabricacéo de farinha.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As pequenas industrias de farinha de mandioca geralmente ndo tém
conhecimento especifico nem controle total dos custos de producdo. Realiza-se
calculos sem sustentacdo e seus precos de custos e vendas sdo baseados no preco
de mercado e na prética do ramo do negaocio.

O objetivo geral desta pesquisa € calcular o custo para a producéo de farinha
de mandioca para cada tonelada de mandioca na industria Farilene. Sendo assim,
para atingir o resultado da pesquisa, seguiram-se 0s objetivos especificos as quais
eram identificar, perante a literatura, aspectos relacionados aos custos de producao;
coletar de forma detalhada, os gastos durante a safra 2021, para 0 processo
produtivo de farinha de mandioca para cada tonelada de mandioca na industria
Farilene e, por fim, analisar o resultado que a industria Farilene obteve durante o

processo de producéo.
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Todos o0s objetivos especificos desse artigo foram atingidos de forma
satisfatoria, tendo por alicerce o primeiro objetivo especifico a partir da busca da
literatura sobre os aspectos relacionados aos custos de producdo, como se pbde
observar no embasamento tedrico desta pesquisa.

Apés isso, norteado pelo segundo objetivo especifico, foram coletados todos
0S gastos durante o processo produtivo da safra 2021, que, mediante a
apresentacao das tabelas 01 a 04, obtiveram-se informacdes referentes aos custos
relacionados com o processo de fabricacdo de farinha de mandioca. E, por fim,
foram levantados os custos de producdo, apresentados na tabela 05. Com estas
informacdes expostas, foi possivel analisar os custos do processo de producdo de
farinha de mandioca.

Portanto, em total consonancia com o terceiro objetivo especifico, pode-se
ressaltar que a pergunta de pesquisa foi respondida. Através das tabelas
apresentadas nas sec¢fes precedentes, foi possivel evidenciar os custos com o0s
seguintes valores: matéria-prima R$ 457,30; m&o de obra direta (MDO) R$ 25,50;
custos diretos R$ 39,60; energia R$ 10,62, totalizando o custo total de producéo de
farinha de mandioca no valor de R$ 533,02 gastos para cada tonelada de mandioca.

Conclui-se que, conhecer e controlar os custos de producédo, é fundamental
para o desenvolvimento de qualquer empreendimento, pois, quando nao se tem um
conhecimento dos custos, tona-se dificil de identificar e calcular, precisamente, o
custo total do produto, podendo levar o empreendimento ao prejuizo.

Diante disso, o estudo foi de grande valia, pois proporcionou, aos
proprietarios, informacdes sobre o processo produtivo das quais 0s mesmos nao
tinham o conhecimento total do controle de produc¢éo. Desta forma, o estudo buscou
passar uma visao sistémica de toda producdo da industria, identificando seu real

custo e auxiliando no controle de custos e nas tomadas de decisdes futuras.
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A IMPORTANCIA DA ETICA NA PROFISSAO CONTABIL: UM ESTUDO DOS
PRINCIPAIS IMPACTOS DO CODIGO DE ETICA CONTABIL

Valesca Fidélix Goncalves*
Maria Aparecida Cardozo®
Edilson Citadin Rabelo®

Resumo: Os diversos setores sociais geralmente desenvolvem um cédigo de ética
ou de conduta, e na contabilidade ndo € diferente. As regras de ética e conduta
relacionados a profissdo contabil, exigem que todos os contadores atuem de
maneira eficaz, transparente, e principalmente, ética. Na auséncia de regras ou
padrées especificos, os contadores devem refletir suas acdes para garantir que
estdo seguindo os principios comumente aceitos. Desse modo, este estudo tem
como objetivo geral analisar os principais impactos do CEPC a luz dos gestores
contabeis na execucgdo das atividades dos escritorios de contabilidade do municipio
de Capivari de Baixo - SC. Os procedimentos metodoldgicos utilizados, se deram
por meio de pesquisa exploratoria caracterizada como um estudo de caso de Idgica
dedutiva, abordagem qualitativa, pesquisa basica com aplicacdo de questionario
com perguntas fechadas. Os resultados mostraram a necessidade da disseminagao
e enfoque no CEPC durante o Cursos de Ciéncias Contabeis para obtencdo de
maiores conhecimentos, mostrando que antes e durante o exercicio da profissao, é
fundamental ampliar o conhecimentos acerca dos principios morais e éticos, para
resolver conflitos e divergéncias sobre o verdadeiro objetivo da contabilidade,
principalmente pelos impacto trazidos pelo Cddigo, e as penalidades que o
profissional contabil esta sujeito a sofrer em caso de descumprimento das normas
estabelecidas. Conclui-se que o estudo alcangou seus objetivos, uma vez que
demonstrou os principais impactos trazidos pelo Codigo de Etica Profissional do
Contabilista na execucdo das atividades dos escritérios de contabilidade do
municipio de Capivari de Baixo-SC, demonstrando a importancia da ética
profissional para os profissionais da contabilidade, infracOes e penalidades previstas
no mesmo, apresentando um checklist com o0s principais deveres atribuidos ao
contador.

Palavras-chave: Etica. Contabilidade. Cadigo de ética contabil.

1 INTRODUCAO

A integridade € um elemento fundamental importante da profissdo contabil e
exige que os contadores sejam honestos, francos e diretos com as informacdes
financeiras do cliente. Os contadores devem restringir-se a ganhos ou vantagens

pessoais usando informag¢des confidenciais. Embora existam erros ou diferencas de
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opinido sobre a aplicabilidade das leis contabeis, os contadores profissionais devem
evitar a oportunidade intencional de enganar e manipular as informagdes financeiras.

As empresas de contabilidade publica ou empresas privadas frequentemente
desenvolvem um cédigo de ética ou conduta para contadores. Essas regras de ética
e conduta garantem que todos os contadores ajam de maneira consistente. Na
auséncia de regras ou padrdes especificos, os contadores devem revisar suas
acOes para garantir que estdo seguindo os principios comumente aceitos.

Objetividade e independéncia sdo valores éticos importantes na profissao
contabil. Os contadores devem permanecer livres de conflitos de interesse e outras
relacbes comerciais questionaveis ao realizar servicos de contabilidade. Deixar de
permanecer objetivo e independente pode prejudicar a capacidade de um contador
de fornecer uma opinido honesta sobre as informacdes financeiras de uma empresa.
Objetividade e independéncia também sdo valores éticos importantes para 0s
auditores.

O setor de contabilidade geralmente limita o nimero de servicos que as
firmas de contabilidade publica ou os contadores publicos certificados individuais
podem oferecer aos clientes. Os servicos de contabilidade incluem servicos de
contabilidade geral, auditoria, consultoria tributaria e de gestdo. O contador que
realiza mais de um desses servicos para um cliente pode comprometer sua
objetividade e independéncia.

A ética na area do conhecimento surgiu pela necessidade de se estabelecer a
boa convivéncia do ser humano em sociedade, buscando estudar a conduta das
pessoas, e investigar seus comportamentos propondo o bem-estar e a seguranca de
todos, onde as leis determinaram e limitaram os comportamentos negativos do ser
humano.

Diante do exposto, a pergunta que permeia a pesquisa é: Quais 0s principais
impactos do CEPC a luz dos gestores contabeis na execucédo das atividades dos
escritorios de contabilidade do municipio de Capivari de Baixo - SC?

O objetivo geral do estudo € analisar os principais impactos do CEPC a luz
dos gestores contabeis na execucéo das atividades dos escritérios de contabilidade
do municipio de Capivari de Baixo - SC. Para alcancar o objetivo geral, e responder
a pergunta de pesquisa, tém-se como objetivos especificos: a) demonstrar a

importancia da ética profissional para os profissionais da contabilidade; b) verificar
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as infracBes e penalidades previstas no Codigo de Etica Contabil; e, c) apresentar
um checklist com os principais deveres atribuidos pelo codigo de ética contabilidade.

A relevancia do estudo justifica-se pela grande demanda de comportamento
ético para o meio académico e para a sociedade, pois € o que traz credibilidade ao
trabalho do profissional, onde compreende-se que expor as principais infragdes e
penalidades, pode servir como um alerta na prevencdo ao se considerar que
atividades contabeis fraudulentas demonstram fraqueza nos valores éticos que
regem o trabalho e a educacao contabil, para a formac&o do contador, a qual vem
sendo cada vez mais discutida por estudiosos da area.

A pesquisa delimita-se a um estudo sobre a ética na execucdo das atividades
dos escritérios de contabilidade do municipio de Capivari de Baixo - SC, com foco no
papel da ética na resolucdo do sistema de formacdo em contabilidade e nas regras
profissionais da contabilidade.

O estudo esta organizado da seguinte forma: apés a introducédo, apresenta-se
o capitulo dois o qual refere-se ao embasamento teorico, abrangendo a ética como
ciéncia; ética na contabilidade; influéncia da cultura nas praticas contabeis éticas;
praticas éticas de contabilidade e desempenho empresarial e codigo de ética na
contabilidade. No capitulo trés apresenta-se métodos e técnicas da pesquisa
demonstrando o enquadramento metodol6gico e os procedimentos para a coleta e
analise dos dados. No capitulo quatro, apresenta-se os resultados da pesquisa, a
caracterizacdo do objeto de estudo, a analise e discussdo dos resultados e a visao

sistémica aplicada. Por fim no capitulo cinco, faz-se as consideracdes finais.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Nessa secdo serdo apresentados os conceitos da Etica e seus objetivos, bem
como a Etica Profissional, em especial relacionada a Profissdo Contabil. Além disso,
demonstrara as infracBes e penalidades previstas no Cédigo de Etica. Apresenta-se
da seguinte forma: ética como ciéncia no primeiro subcapitulo, o segundo fala sobre
a ética na contabilidade, o terceiro descreve sobre a influéncia da cultura nas
praticas contabeis éticas, 0 quinto subcapitulo relata as praticas éticas de
contabilidade e desempenho empresarial, e o Gltimo subcapitulo se faz uma analise

sobre o codigo de ética na contabilidade.
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2.1 ETICA COMO CIENCIA

O estudo da Etica engloba um ramo da filosofia que estuda a a¢c&o humana a
partir dos diferentes principios e valores que a orientam. Tais valores sao
relacionados ao bom, correto ou justo, variando de sociedade para sociedade bem
como de cultura para cultura.

De acordo com Bolzani Filho (2006), o termo remete ao filésofo grego
Aristoteles (384 a.C. - 322 a.C.) que através da sua obra “Etica a Nicdmaco” diz que
o fim de todas as coisas é o bem. A Etica Aristotélica fala sobre o individuo,
enquanto, a politica conceitua o0 homem na sua dimensé&o social. Aristoteles prega a
Etica como a arte de viver, ou “saber-viver’.

As ideias de Etica surgiram pela necessidade de convivéncia do ser humano
em sociedade, como forma de conduzir as atitudes das pessoas para o bem-estar e
a seguranca de todos. Entdo, diante da demanda leis foram feitas para limitar os
comportamentos negativos para a sociedade.

Sendo assim, é a ciéncia da conduta humana, a conduta moral do convivio
social. Também é foco de discussdes, pois seu conceito varia de pessoa para
pessoa, criando um impasse ético. Por isso, possui alguns principios basicos para
nortear o comportamento social: (a) o utilitarismo, que visa a maior felicidade ao
maior numero de pessoas envolvidas e ndo do préprio agente; (b) os direitos
individuais, ou seja, a protecdo de direitos essenciais; e (c) a justica que significa
agir com equidade, buscando a felicidade tratando todos como iguais (BOLZANI
FILHO, 20086).

Etica significa modo de ser, forma usada pelas pessoas para viver em
sociedade, sdo normas praticas que surgem no grupo e na cultura dos povos. A
ética esta inserida nos diversos contextos da humanidade e utilizam-se de estruturas
para conviver de forma pacifica de acordo com o que o periodo histérico exigia. A
palavra ética vem do grego ethos, se referindo ao ramo do conhecimento que estuda
a conduta das pessoas. Assim, a ética é simplesmente saber o que € considerado
como um comportamento correto na sociedade.

A ética esta ligada as relagcbes em sociedade. Sem pessoas ndo haveria
preocupac¢do com normas e valores, 0 que acontece € que muitas vezes as pessoas
conhecem as normas, mas ndo sabem como coloca-las em pratica no cotidiano.

Pertencem ao campo da ética o pensamento sobre os valores da vida, virtude, vicio,
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direito e dever, bem e o mal. No entanto, a ética sempre foi de interesse dos
fildsofos. Os primeiros a questionar sobre a ética foram Platdo e SoOcrates que
desenvolveram um conceito do que seria 0 bem, o correto. Aristoteles, discipulo de
Platdo desenvolveu uma teoria de que a moral seria uma arte e deveria preencher
quesitos (PORFIRIO, 2014).

Desde que o homem deixou de ser nGmade e passou a viver em sociedade,
firmando residéncia em um lugar, ele passou a conviver de forma pacifica com o
outro e busca um convivio compartilhado e organizado, tendo no vizinho um aliado
nas adversidades. Isso fez com que fossem criadas algumas regras de convivéncia
para que todos vivessem em paz, mesmo que as regras nao estivessem escritas
eram cultuadas como obrigatdrias, como por exemplo, as areas de terras eram
demarcadas e deviam ser respeitadas. Essas regras eram desenvolvidas no dia a
dia e dentro da comunidade para haver uma convivéncia pacifica entre os
moradores daquele local (FERREIRA, 2013).

Com a evolucdo da humanidade, as regras também foram sofrendo
mudancas e evoluindo, sendo objetos de estudos de fildsofos, antropélogos,
socidlogos, etc., que se dedicaram ao estudo do comportamento humano, e
proporcionaram sucessivos conceitos de regras morais, religiosas, éticas e juridicas.
Segundo Wonsovicz (2001) atualmente observa-se um volume grande de
publicacdes sobre a ética em todo o mundo e em diversos ramos do conhecimento
(ética na politica, na industria, na escola, no esporte, na economia, hos meios de

comunicagéo).

2.2 ETICA NA CONTABILIDADE

A contabilidade € uma préatica profissional que da seguranca nas tomadas de
decisdo das empresas e assegura o patrimbnio através de relatorios e
demonstracdes financeiras, analise de balancos e variagées patrimoniais. Esta tem
por finalidade orientar a administracdo no exercicio das fungbes, sendo que, a
contabilidade faz um controle do patrimonio (FERREIRA, 2013).

A contabilidade € um conjunto de conhecimentos que ajuda no controle dos
aspectos gquantitativos e qualitativos e como conjunto de normas constitui uma
técnica de coletar, catalogar e registrar os fatos, acumular, resumir e revelar

informacgdes das variagbes econdmico-financeira. Esta existe desde os primordios
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da civilizacdo, quando o homem comeca a sentir a necessidade de dominar,
administrar e conservar 0os seus bens e gerenciar os lucros (BASSO, 2005)

O homem primitivo fazia inscricbes nas paredes das grutas para controlar 0s
seus bens. Especialistas afirmam que ha cerca de 30 mil anos, ja havia
conhecimento contébil, pois tem-se conhecimento de registros em grutas de
anotagbes contabeis, embora de forma rudimentar. A evolu¢cdo da contabilidade
ocorreu devagar, houve o tempo da troca de mercadorias, em que 0S negociantes
anotavam o que tinham para receber, suas obrigacfes e bens (FERREIRA, 2013).

Goncgalves (2011) apresenta a contabilidade como uma ciéncia que se
desenvolveu com o passar dos seculos de diferentes formas para registrar as
atividades, nos grupos familiares para se fazer o registro buscando a sobrevivéncia
dos seres humanos.

Na Idade Média, surgiu a correlacdo de causa e efeito, abordando a esfera
comercial, publica e industrial. Assim, as atividades econémicas desabrocharam nos
grandes centros mercantis. Com o0 passar da evolucdo humana as técnicas
contdbeis foram sendo aperfeicoadas e passaram a usar-se papiros, com uma
textura parecida com o papel e chegando a atualidade com modernizacdo e
firmando-se como ciéncia que estuda o crescimento das entidades. Franco (1989)
fala que a Contabilidade é uma ciéncia que tem como objetivo estudar aos
fenbmenos ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registro, a
classificacdo, a demonstracdo expositiva, a analise e interpretacdo desses fatos,
objetivando a orientacéo aos usuarios da contabilidade a aplicabilidade.

Em alguns grupos sociais a contabilidade evoluiu rapidamente e, em outros,
foram se adequando de acordo com as necessidades de registrar os fatos e atos
gue influenciavam no comércio e atividades de registro contabil. No Brasil, a
contabilidade foi se desenvolvendo aos poucos, assimilando a necessidade de
registro de bens, direitos e obrigacbes. Em relacdo a legislacdo, uma grande
manifestagéo ocorreu em 1850.

Segundo Schmidt (2006), foi o Codigo Comercial de 1850, que indicou como
obrigatéria a escrituracdo contabil e a elaboracdo anual da demonstracdo do
balanco geral. Assim, houve uma padronizacdo na forma de relatar as informacdes
coletadas nas organizagoes.

Padrdes e principios éticos séo cruciais para qualquer profissdo que pretenda

promover suas aptiddes profissionais e desenvolve a eficiéncia geral dos negdcios.
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Na verdade, a contabilidade é uma profissdo que depende amplamente do
julgamento do profissional e de seus principios que inclui objetividade,
independéncia, confidencialidade, competéncia, integridade, profissional e
comportamento e devido cuidado (OLIVEIRA, 2007).

Entao, ao realizar diferentes fungdes, tais como, registrar todos os eventos de
negécios com carater financeiro, classifica-los e verifica-los, registrando e
apresentando-os na forma de declaracdo de lucros e perdas, balanco patrimonial e
dinheiro, a contabilidade da declaracdo de fluxo ajuda as empresas a rastrear seus
eventos financeiros (ARRUDA, 2014).

Todas essas atividades sdo muito criticas para serem executadas e exigem
gue os padrdes éticos sejam mantidas durante todo o processo, portanto, os
contadores sédo considerados os principais candidatos nos negocios enquanto se
trata de manter um relatério financeiro de qualidade e fornecer aos grupos de
interesse e informagdes financeiras confiaveis (LISBOA, 2011)

No entanto, varios eventos ocorridos questionaram o integridade da profissédo
e iluminar a reputacdo que normalmente representa. Por exemplo, na contabilidade
alguns profissionais estiveram envolvidos na violacdo de principios e padrdes
contabeis, manipulando informacao financeira e ndo demonstrando profissionalismo,
independéncia e cuidado, envolvendo-se atividades fraudulentas.

Nessas circunstancias, € fundamental restaurar a confianca do publico na
contabilidade profissdo e para garantir que as praticas e valores éticos devam ser
exercidos pelos contadores enquanto desempenhar suas fungdes e evitar acdes que
possam ser consideradas antiéticas (ARRUDA, 2014).

A ética em contabilidade € uma das preocupac¢cdes mais importantes, embora
a mais mal compreendida no mundo dos negoécios. Arruda (2014) indicou que
simplesmente a consciéncia dos padrdes éticos profissionais e o codigo de conduta
profissional ndo garantem que um contador se comportara de forma ética.

Portanto, € necessario compreender o processo de tomada de decisdo ética
como proporcao significativa do julgamento profissional depende do individuo
crencas e atitudes éticas. A tomada de deciséo ética de um individuo depende de
varios fatores demograficos, como cultura, sexo, religido, idade, educacao, sistema

de valores, carater moral e sensibilidade as questdes morais (LISBOA, 2011).
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2.2.1 Praticas éticas de contabilidade e desempenho empresarial

Compreender e defender a ética nos negocios € essencial para as atividades
de negocios em geral. De acordo com Arruda (2014) a estabilidade e sobrevivéncia
de uma organizacdo depende muito da consisténcia e qualidade das decisdes
financeiras éticas feitas pelos contadores. Na verdade, estudos tém mostrado que
empresas com maior compromisso ético estdo engajadas em uma gestdo menos
lucrativa, tém maior avaliacdo de mercado e devem ter maior desempenho
financeiro corporativo.

De fato, um estudo conduzido por Lisboa (2011) encontrou a contribuicdo da
ética no desempenho dos negdcios. Préaticas éticas nado trazem apenas
lucratividade, mas também aumenta a fidelidade dos clientes, ajuda a reter clientes,
cria boa vontade para a organizacgao e utilizar os recursos no nivel maximo.

Em contraste, contabilidade antiética e praticas como manipular niumeros
contdbeis para exibir lucros maiores, nao registrar despesas em periodo de tempo
apropriado, registrando estoques em valores mais altos e falsificacdo de ativos de
locacdo pode n&o apenas representar erroneamente a situacdo financeira da
organizacdo, mas também pode se tornar uma ameaca a sua existéncia (OLIVEIRA,
2007).

Assim, como contadores profissionais em negdécios, ndo sé eles tém que
manter elevados padrdes éticos, mas também, precisam desempenhar um papel

fundamental em ajudar as empresas a agirem com ética.

2.3 CODIGO DE ETICA NA CONTABILIDADE

E importante que o profissional contabil exerca sua funcdo com ética, mas
também com autonomia. E necessario estudo na area de contabeis para que se dé a
devida importancia a ética e evite-se ter no mercado de trabalho um profissional que
nao trabalhe de forma digna, respeitosa e leal.

Para Lisboa (1997, apud Barros, 2010) o objetivo do cédigo de ética para o
contador é habilitd-lo para adotar uma atitude pessoal, conforme 0s principios éticos
conhecidos e aceitos pela sociedade atual. Para o exercicio da profissdao de

contador, ndo basta apenas a preparacéo técnica, deve-se defender os principios e
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valores éticos que sdo aplicaveis a sua profissdo de contador, de modo a produzir
uma imagem adequada para as novas geracoes de profissionais contadores.

O Codigo de Etica Profissional do Contabilista foi criado em 1970 e alterado
em 1996, e agora reformulado em 2010, quando passou a se chamar Cdadigo de
Etica Profissional do Contador. Esse conjunto de normas deve ser observado pelos
contadores nas suas relagfes profissionais. O cddigo de ética profissional prevé até
mesmo a suspensdo do direito de exercer a profissio em caso de conduta
inadequada. Este cddigo deve prever as obrigacfes, mas também os direitos dos
profissionais.

Lisboa (1996, apud Kubiak, 2012) confirma que o Codigo de Etica Profissional
do Contador, serve como guia a acdo moral e possibilita que a profissdo de contador
atinja seu propdsito de cumprir as regras da sociedade, servindo com lealdade e
diligéncia o respeito a ela mesma.

O Codigo de Etica Profissional do Contabilista (CEPC) tem por objetivo fixar a
conduta do contador, através dor principios éticos, em conformidade com as Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC), e é valida para contadores e técnicos.

A profissdo pode dignificar o profissional, bem como pode desmoralizar o
contador, através de sua conduta ética (SA, 1998). O objetivo do codigo de ética
para o contador € capacitad-lo para adotar uma atitude pessoal que esteja de acordo
com o0s principios éticos conhecidos e aceitos pela sociedade atual (LISBOA, 2011).

Cada codigo de ética possui as suas singularidades, em conformidade com o
nivel de conhecimento exigido, o ambiente onde a atividade profissional é executada
e a forma como se desenvolve, mantendo em comum apenas as virtudes principais
exigiveis do profissional (SA, 1998). Os contabilistas brasileiros iniciaram o esboco
de seu codigo de ética em 1950, no V Congresso Brasileiro de Contabilidade, em
Belo Horizonte, mas sO se encerraram os debates em 1970, quando o CFC aprovou
a Resolucao (SA, 1998).

Segundo Lisboa (2011), o cddigo de ética contém principios e regras a serem
observados no exercicio da profissao, e visam o0 bem-estar da sociedade em geral,
atraves da formacéo da consciéncia profissional sobre padrdes de conduta.

O Cadigo de Etica Profissional do Contabilista foi aprovado pela Resolucgéo
CFC n° 803 de 1° de outubro de 1996 e contém os objetivos, deveres e proibi¢des,
valor e publicidade dos servicos, deveres em relagdo aos colegas e a classe,

penalidades e disposicdes gerais. Sua Ultima alteracdo entrou em vigor em 01 de
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junho de 2019, e cabe aqui salientar, que para esta pesquisa, foi utilizada a
resolucédo vigente até 31 de maio de 2019.

A NBC PG 01, que entrou em vigor em 01 de junho de 2019 reforca a
necessidade de o contador informar seu registro profissional em qualquer trabalho
assinado como contador, propostas comerciais, contratos e andincios.

Segundo o Cédigo de Etica do Profissional Contador (1996), séo deveres do
profissional da contabilidade, entre outros: exercer a profissdo com zelo, diligéncia,
honestidade e capacidade técnica, observando a legislacéo vigente, em especial aos
Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de Contabilidade, e
resguardando os interesses dos clientes e/ou empregadores, sem prejuizo da
dignidade e independéncia profissionais; e guardar sigilo no exercicio profissional
licito, inclusive no ambito do servico publico, ressalvados os casos previstos em lei
ou quando solicitado por autoridades competentes, entre estas os Conselhos
Regionais de Contabilidade (BRASIL, 1996).

O inciso | do artigo 3° do CEPC aborda as proibicées em propagandas. Fazer
propaganda ndo é proibido, desde que a propaganda ndo desmereca os trabalhos
dos colegas, da Organizacdo Contabil ou da classe de maneira geral, sendo sempre
aceitada a indicacdo de titulos, especializacdes, servicos oferecidos, trabalhos
concretizados e relagdo de clientes (BRASIL,1996).

Conforme o artigo 3° do cédigo de ética do profissional contabil, nos incisos I,
Il e IV é vedado ao contador; assumir, direta ou indiretamente, servigos de qualquer
natureza, com prejuizo moral ou desprestigio para a classe; auferir qualquer
provento em funcdo do exercicio profissional que ndo decorra exclusivamente de
sua pratica licita; assinar documentos ou pecas contabeis, elaborados por outrem,
alheios a sua orientacao, supervisao e fiscalizacdo (BRASIL, 1996)

No inciso VI do artigo 3° do CEPC trata-se sobre a organizagao contabil: “VI-
manter Organizacdo Contabil sob forma ndo autorizada pela legislagéo pertinente;”
(BRASIL, 1996, p. 03). E vedado que o profissional possua uma empresa contabil
gue nédo esteja dentro dos preceitos da legislagcao vigente, ou seja, precisa estar
devidamente inscrita nos 6rgaos competentes, e estar com o pagamento dos tributos
em dia, nas esferas municipais, estadual e federal.

Segundo o artigo 3° do cédigo de ética do profissional contabil, nos incisos Vi
VIIL, IX, X, Xl e XIl é proibido ao contabilista: proteger-se de agenciador de servi¢os,

mediante participacdo do mesmo em seus honorarios; convergir de ato contrario a
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legislacdo ou destinado com intuito de fraude ou pratica de crime ou contravengao;
solicitar ou receber do cliente ou empregados vantagem para uso ilicito; se utilizar
da confianca Ihe dada para prejudicar outros; recusar-se a prestar contas que |lhe
forem confiadas; deter, livros, papéis ou documentos, comprovadamente, confiados
a sua guarda(BRASIL, 1996).

No artigo 3° do cédigo de ética do profissional contabil, nos incisos, Xl e XIV
€ proibido que contabilista aconselhe seu cliente ou empregador contra disposicdes
determinadas em lei ou contra os Principios Fundamentais e as Normas Brasileiras
de Contabilidade editadas pelo Conselho Federal de Contabilidade; e proibido ainda,
exercer atividade ou ligar o seu nome a empreendimentos com finalidades ilicitas
(BRASIL, 1996).

Nota-se que nos incisos Xlll e XIV a questdo em foco é que a assisténcia
prestada ao cliente deve ser ética, realizada com responsabilidade, visando a
qualidade do trabalho, proibindo que o profissional contébil relacione seu nome com
atividades que transgrida a lei, além de ser vedado que profissional se exponha a
negociacdes feitas pelo seu cliente ou empregador para trata de acordos que ja
tenha conhecimento.

O inciso XVI aborda a mesma tematica ao expor que emitir referéncia que
identifique o cliente ou empregador e quebra de sigilo profissional, em publicacdo
em que fale de trabalho que ele préprio realizou ou orientou sem autorizacao
(BRASIL, 1996).

Segundo Brasil (2019) a ultima alterag@o no codigo de ética havia ocorrido em
2010, através da Resolucdo 1307 de 09 de dezembro de 2010. Porém, no dia 14 de
fevereiro deste ano, o CFC divulgou o novo cédigo de ética do contador, disposto na
NBC PG 01, o novo cddigo de ética entra em vigor no dia 01 de junho de 2019.

O CFC buscando acompanhar as mudancas mundiais e atender as
necessidades dos contadores no ambito de sua profissdo, observando as mudancas
também ocorridas na contabilidade, estabeleceu um novo cédigo de ética. Entre as
principais mudancas pode-se destacar: Informar o nome, o registro e a categoria do
profissional contador: entra no coédigo de ética, em um dos itens de Deveres, a
obrigacao de informar, em trabalhos de contabilidade, o nome, o nimero do registro
profissional e categoria, ou seja, se o profissional € contador ou técnico em
contabilidade. Serdo necessarios que esses itens estejam em placas de escritorios,

cartdes e propagandas (BRASIL, 2019).
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Reter documentos eletronicos: outro ponto significativo para a classe com o
novo codigo é a inclusédo da vedacao de retencdo de arquivos eletrdnicos, o item ja
existia na resolucao 803/96, mas especificava apenas livros e papéis, com 0 avango
tecnolégico fez-se necessario essa inclusdo. Consta também neste item que o
contador ndo podera de maneira nenhuma, reter documentos, sob alegacdo de
inadimpléncia de seu cliente (BRASIL, 2019).

lludir ou tentar iludir a boa-fé de cliente: Essa vedacao ja constava no cédigo
antigo, apenas foi incluso, que é vedado ao contador iludir a boa-fé do cliente,
também através de documentos eletrénicos (BRASIL, 2019).

Emitir referéncia que identifique o cliente ou empregador, somente se
autorizado: Passa a vigorar também a norma que diz respeito a publicacdo de
trabalho profissional que faca mencdo ao cliente, apenas se 0 mesmo autorizar,
devido a quebra do sigilo profissional (BRASIL, 2019).

O contrato de trabalho se torna obrigatério. No contrato, deve estar incluso
especificadamente cada trabalho que sera realizado o valor de cada servico, o
periodo e a forma de reajuste. Também devem estar de maneira explicita: as
obrigacOes, os deveres e os prazos de entrega e recebimento de cada um dos
servicos a serem prestados, bem como para a parte contratante. As maiorias das
empresas contabeis ja utilizam esse tipo de contrato (BRASIL, 2019).

No caso de parte dos servicos ter que ser executado pelo préprio contratante,
isso deve estar mencionado na proposta e no contrato de prestacdo de servicos de
forma explicita. Através dessa norma, fica vedado fazer afirmacdes exageradas
sobre o servico que proporciona, utilizar de mentiras para depreciar o colega de
classe, fazer depreciacdes ou comparacdes com o trabalho dos colegas, sem
fundamento, enganar o cliente com propaganda enganosa.

Cddigo de Defesa do Consumidor, comeca a fazer parte do codigo de ética
um item que especifica que o profissional deve observar, principalmente, em relagéao
a disponibilizacdo da informac&o apropriada e clara sobre 0s servicos, a serem
prestados. Caso isso ndo ocorra, o cliente poderd entrar com uma acao junto ao
codigo de defesa do consumidor (BRASIL, 2019).

Sobre publicidade: € vedado anunciar, em qualquer modalidade ou veiculo de
comunicacéo, o valor dos servicos ou de pacote de servigos, pois a mercantilizagao
permanece proibida. E vedado também anuncio que deprecie o colega ou a classe

contabil. A publicidade deve ser informativa, moderada e discreta (BRASIL, 2019).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste tOpico, serdo apresentados os aspectos metodolégicos do estudo
expondo o enquadramento metodoldgico e os procedimentos de coleta e analise dos

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A determinacdo dos meétodos e técnicas de pesquisa implica na possibilidade
de transmitir esclarecimentos sobre um objeto ou uma realidade através do
aperfeicoamento de fatos obtidos e pela busca de conhecimento por meio da
selecdo de técnicas e avaliagdo para a acao cientifica. Assim, escolher o método e
seu enquadramento é fundamental para instituir o um posicionamento eficaz do
mesmo (MARCONI; LAKATOS, 2019).

Desta forma, no que diz respeito a natureza do objetivo deste estudo,
classifica-se como exploratdrio, que de acordo com Gil (2010), objetiva proporcionar
maior familiaridade com o problema, para torna-lo mais explicito ou a construir
hipéteses, o qual geralmente envolve levantamento bibliogréfico. Busca explicagbes
de determinado fendmeno sobre suas causas e consequéncias (RICHARDSON,
1999).

Quanto a natureza da pesquisa € tedrica e pratica uma vez que se ajusta a
estudos conceituais, modelos, teorias e estuda e investiga 0 objeto com
profundidade.

Em relacdo a l6gica do estudo, tem-se uma pesquisa dedutiva, visto que o
seu propoésito é o de explicar o conteudo das premissas, sendo que o pensamento
dedutivo ocorre quando, a partir de enunciados gerais dispostos ordenadamente
como premissas de um raciocinio, chega a uma concluséo particular ou menos geral
(RUIZ, 2014).

Trata de um processo de analise e informacdes que utiliza o raciocinio logico
e a deducao para obter uma conclusédo a respeito de um determinado assunto (GIL,
2010).

Quanto a coleta de dados, além de dados secundarios como teorias

pesquisadas em livros, artigos, revistas cientificas e estudos ja realizados, se deu
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também, por meio de dados primarios, onde a busca exploratéria, ocorreu por meio
de questionario com perguntas fechadas.

As fontes primarias sdo consideradas materiais inéditos e originais adquiridas
pelo préprio autor da pesquisa, as quais podem ser encontrados em arquivos
publicos, particulares, anuarios estatisticos, fotografias, e por entrevistas, entre
outros. Enquanto a fonte secundaria, se refere a documentos que discutem ou
relacionam informacfes ja apresentadas em outros lugares envolvendo analises,
sinteses, discussdes e interpretacdes da informacédo original, ou seja, é o resultado
das discussfes realizadas no material da fonte primaria (MARCONI; LAKATOS,
2019).

Referente ao tipo de abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa.
Qualitativa porqué de acordo Marconi e Lakatos (2019) esse tipo de pesquisa
preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade dos comportamentos fornecendo uma analise mais detalhada sobre
as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias, ou seja, as pesquisas de cunho
qualitativo trabalham os dados buscando seu significado, tendo como base a
percepcéo do fendbmeno dentro do seu contexto.

No que tange aos resultados trata-se de um estudo aplicado. O estudo
aplicado é um método cientifico peculiar que abrange a aplicacdo pratica de uma
ciéncia, o qual se utiliza de teorias, conhecimentos, métodos e técnicas para um
propésito especifico (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como um estudo de caso
e bibliogréfico que segundo Yin (2015) investiga um fenémeno considerando seu
contexto, ou seja, realiza uma analise sob a conjuntura real, objetivando fornecer
uma analise do contexto e processos que iluminam as questdes tedricas que estao
sendo estudadas, sendo dessa forma, uma atividade heterogénea.

O estudo de caso foi realizado com gestores de alguns escritérios da cidade
de Capivari de Baixo no Estado de SC, com o intuito de responder ao
guestionamento inicial deste trabalho, perguntando como eles lidam com o cédigo
de ética, se sdo assiduos nas suas decisdes, sua realidade na empresa, e a forma
como ela é direcionada para posterior discussdo dos resultados mantendo-se dentro
da ética do trabalho que Ihes compete como contadores. A técnica utilizada, foi a

utilizacéo de instrumento "questionario” com perguntas fechadas.
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3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica por meio de fontes
secundarias (livros, estudos ja elaborados e rede mundial de internet) sobre os
assuntos que dizem respeito ao tema.

Depois foi realizado a escolha e um fichamento das teorias a discorridas e
citadas no estudo. Posteriormente, foi enviado o questionario para os gestores dos
escritorios de contabilidade para coleta de informac¢des e documentos pertinentes ao
tema, para a montagem de estudo de caso.

Por fim, realizou-se a andlise dos dados obtidos e comparacdo das teorias
apresentadas com a pratica utilizada na organizacdo, para obtencédo de dados, com

vistas na contemplacdo do objetivo geral e dos objetivos especificos do estudo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se neste topico a caracterizacdo do objeto de estudo, a anélise e

discusséo dos resultados e a visao sistémica aplicada ao caso.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Mesmo que alguns escritdrios de contabilidade de Capivari de Baixo, tenham
sido o objeto foco para contemplar o objetivo proposto por este estudo, onde
aplicou-se um questionario de perguntas fechadas, cita-se também como
contribuicdo, a empresa onde foi realizado o estagio pela académica autora deste
trabalho, o qual enriqueceu e trouxe experiéncias e maior compreensdo sobre a
importancia da contabilidade.

A Lomeq Comércio e Locacdo de Maquinas e Equipamentos LTDA, iniciou
sua atividade em 21 de maio de 2008. Esta localizada na Rua Antbnio Luiz
Bitencourt, n® 475, no Bairro Alvorada, no municipio de Capivari de Baixo, Sul de
Santa Catarina.

A soOcia responsavel é Luisa Ribeiro e a empresa esta sob o regime do
Simples Nacional, sendo de pequeno porte. Sua atividade econdmica principal € o
aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais nao

especificados anteriormente, sem operador.
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Tem como a atividade econdmica secundaria, o aluguel de maquinas e
equipamentos agricolas sem operador; locacdo de automOveis sem condutor;
comeércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente; aluguel de
magquinas e equipamentos para construcdo sem operador, exceto andaimes, e
possui Natureza Juridica de Sociedade Empresaria Limitada.

Durante o0 estagio teve-se acesso as seguintes informacdes: a empresa
pertence a um grupo econdmico onde as demais empresas pertencem a mesma
familia. Seu inicio se deu através da necessidade de tornar o grupo mais completo,
por serem todos do mesmo ramo, a comercializagao e venda de equipamentos para
torres de transmisséo.

Segundo o diretor da empresa, atualmente, em todo o Brasil, a Lomeq loca
seus equipamentos e presta seus servicos para diversas empresas, tendo clientes
fixos, mas sempre buscando novos locadores através de viagens feitas pelo
administrador e gerente para as regioes onde possui demanda de seus servigos.

A concorréncia vem através de empresas que possuem 0 mesmo maquinario
e os disponibilizam para locacdo. Atualmente, a contabilidade é realizada pelo
Diretor Administrativo, juntamente com sua auxiliar contdbil e os lancamentos

contabeis e fiscais sdo realizados através de sistemas proprios da area.

4.1.1 Organograma da empresa

Para que a empresa possa realizar suas atividades de maneira adequada sua
estrutura organizacional deve ser bem elaborada.

Neste sentido, torna-se importante levantar a questdo de subordinacédo e
funcbes existentes na empresa. Obteve-se, portanto, a informacdo que o
organograma da empresa no que se refere ao quadro de pessoal, esta designado

conforme a figura 1.
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Figura 1: Organograma da LOMEQ-Comércio e Locagdo de Maquinas e Equipamentos

Presidéncia
Diretoria
]
1 1 1 1 1
Locacéo Patrimonio Contabilidade Financeiro Se:_vlirggsege(reai .
L Faturamento = Almoxarifado — Contas a pagar
Manutencdo e
— Conservacéo de —  Cobranca

Equipamentos

Fonte: Lomeq (2021).

Cada setor apresentado no cronograma possui funcdes especificas de acordo
com as determinacbes da empresa, onde o0s profissionais desempenham suas
atividades conforme delegacéo das atribuicdes definidas pela presidéncia e diretoria
da Lomeq, buscando contemplar todas as atividades diarias necesséarias e
prioritarias.

Cabe salientar que o estagio foi realizado na empresa Lomeq em virtude da
contribuicdo dada ao se estagiar em uma empresa, onde a contabilidade é realizada
pelo proprio Diretor Administrativo e pelo auxiliar contabil, o que oportuniza maiores
conhecimentos sobre como a contabilidade interna acontece, mediante a pesquisa
realizada em escritorios prestadores de servicos contabeis no municipio de Capivari
de Baixo, sendo possivel realizar de maneira informal um comparativo sobre a

contabilidade interna e externa para enriquecer o estudo.

4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Essa secdo trata da analise e discussdo dos resultados a partir do

cumprimento dos objetivos especificos propostos no estudo.
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4.2.1 A importancia da ética profissional para os profissionais da contabilidade

O primeiro objetivo especifico € demonstrar a importancia da ética profissional
para os profissionais da contabilidade. Assim, tem-se como resposta que a retiddo, o
profissionalismo e uma boa imagem do profissional, com certeza mantém e atrai
novos clientes.

Esse tipo de postura, cria uma boa reputacdo perante a concorréncia, e
aumenta a confianca dos clientes, que poderdo compartilhar informacdes positivas
do profissional e do escritrio contébil.

A ética na area do conhecimento surgiu pela necessidade de se estabelecer a
boa convivéncia do ser humano em sociedade, buscando estudar a conduta das
pessoas, e investigar seus comportamentos propondo o bem-estar e a seguranca de
todos, onde as leis determinaram e limitaram 0os comportamentos negativos do ser
humanao.

No mundo dos negdcios, para todos os tipos de profissionais, assim como
para os profissionais da contabilidade a postura e conduta ética moral no convivio
social é de fundamental importancia, pois através das mesmas pode-se avaliar as
normas seguidas e a forma como o profissional atua em sociedade, para conviver de
forma pacifica, respeitosa e coerente.

O profissional da area de contabilidade deve seguir e respeitar Codigo de
Etica Profissional do Contador, o qual dispée de um conjunto de normas, prevendo
até mesmo a suspensdo do direito de exercer a profissdo em caso de conduta
inadequada.

Neste sentido, verificou-se durante o estudo, que o referido codigo determina
obrigacbes e direitos dos profissionais, servindo como guia de acdo moral
possibilitando que a profissdo de contador atinja seu proposito de cumprir as regras
da sociedade, servindo com lealdade e diligéncia o respeito a ela mesma.

A importancia da ética para os profissionais da contabilidade, além de uma
atitude de respeito aos clientes, baseia-se ainda, na preservagcao da sua
imagem profissional, sobretudo, ao adotar normas profissionais de conduta,
contribuindo com para o desenvolvimento dos saberes da profissdo para a
sociedade.

Por se tratar de um elemento capaz de nortear os profissionais, pode-se

compreender que a ética exige um comportamento pautado no respeito a legislacéo
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e aos clientes. Esse tipo de conduta € bastante valorizado na contabilidade e gera
contribuicdo para o sucesso no setor.

A contabilidade é um tipo de profissdo que demanda um alto nivel de
confianca do profissional, onde os clientes, empresas e a sociedade de maneira
geral, valorizam, sobretudo, uma postura responsavel e comprometida com as leis,
indo além do estabelecido no Codigo de Etica Profissional do Contador - CEPC.

A partir de uma conduta ética, tanto do profissional quanto da equipe de um
escritorio contabil, a profissdo de contador pode cada vez mais conquistar beneficios
e reconhecimento, uma vez que o mercado, tem valorizado os profissionais e 0s
escritérios que se destacam em seus posicionamentos integro, coerente,
responsavel e verdadeiro. Além de atrair novos clientes e criar uma boa reputacao
diante da concorréncia uma boa imagem, aumenta a confianca dos clientes, que

poderdo compartilhar informacdes positivas sobre o negécio.

4.2.2 InfracBes e penalidades previstas no Codigo de Etica Contabil

O segundo objetivo especifico do estudo é verificar as infracbes e
penalidades previstas no Cédigo de Etica Contabil, onde foi possivel constatar que o
Cadigo de Etica Profissional do Contabilista foi criado em 1970, alterado em 1996, e
reformulado em 2010, passou a se chamar Cédigo de Etica Profissional do Contador
- CEPC, trata de um conjunto de normas que devem ser observadas pelos
contadores. O atual codigo de ética prevé, situacbes de conduta inadequada que
abrange a suspensdo do direito de exercer a profissdo, além de s obrigacbes e
direitos dos profissionais, determinados no art. 29 do mesmo.

Trata de um guia de acdo moral para que contador de cumpria as regras
estabelecidas. O CEPC objetiva fixar a conduta através dor principios éticos, de
acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC tendo como base a
conduta ética, possibilitando a capacitacao deste profissional para que sempre adote
atitudes que primem pelos principios éticos.

No que tange as infracbes e penalidades previstas no Codigo de Etica
Contabil, a referida classe, pode sofrer penalidades em ndo exercer a profissao
c=conforme disposto nas "Penalidades”, art. 19 onde "a transgressdo de preceito

desta norma constitui infracdo ética, sancionada, segundo a gravidade, com a
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aplicacdo de uma das seguintes penalidades: (a) adverténcia reservada; (b) censura
reservada; ou (c) censura publica.

No art. 20 na aplicacdo das sancles éticas, podem ser consideradas como
atenuantes: (a)acdo desenvolvida em defesa de prerrogativa profissional; (b)
auséncia de punicdo ética anterior; (c) prestacdo de servicos relevantes a
Contabilidade; e (d)aplicacdo de salvaguardas.

A aplicacdo das sancbes éticas, de acordo com o art. 21, podem ser
consideradas como agravantes: (a)acdo ou omissdo que macule publicamente a
imagem do contador; (b)punicdo ética anterior transitada em julgado; e (c)gravidade
da infracdo. O contador pode requerer desagravo publico ao Conselho Regional de
Contabilidade, quando atingido, publica e injustamente, no exercicio de sua
profissao.

Além disso, o inciso | do art. 3° do CEPC proibe: propagandas que desmereca
os trabalhos dos colegas da classe de maneira geral, assumir, direta ou
indiretamente, servicos de qualquer natureza, com prejuizo moral ou desprestigio
para a classe; auferir qualquer provento do exercicio profissional sem ser exclusivo
de sua pratica licita; assinar documentos ou pecas contdbeis de outrem sem sua
supervisao e fiscalizacdo, além de manter Organizacao Contabil sem autorizacéo
da legislacéo e possuir empresa contabil sem inscricdo nos 6rgdos competentes.

Ainda é proibido ao contabilista, de acordo com o art. 47, valer-se de servicos
com participacdo nos honorarios; concorrer para ato contrario a legislacdo ou
destinado a frauda-la no exercicio da profissdo (crime ou contravencao); solicitar ou
receber de clientes vantagens para aplicacao ilicita; prejudicar o interesse que lhe foi
confiado; recusar-se a prestar contas de quantias que lhe forem confiadas; reter,
abusivamente de documentos confiados a sua guarda.

Por fim, o contabilista ndo pode aconselhar o cliente ou o empregador contra
disposicoes expressas em lei e Principios e Normas da Contabilidade e ligar o seu
nome a empresas ilicitas; expor e revelar negociagbes e emitir referéncia que
identifique o cliente ou empregador, com quebra de sigilo em publicagdo que
mencione trabalhos realizados ou, salvo quando autorizado expressas no art. 27,
28,29 30 e 31.

A partir das alteracdes ocorridas, em 01 de junho de 2019, entrou em vigor o
CFC buscando acompanhar as mudangas mundiais e atender as necessidades dos

contadores, onde destaca-se a obrigatoriedade de informar o nome, registro e a
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categoria do profissional contador e os trabalhos de contabilidade exercidos, para
identificar se € contador ou técnico em contabilidade, a ser contados nas placas de
identificacdo dos escritorios, cartdes de visitas e propagandas.

Ademais, o contrato de trabalho se torna obrigatorio e deve especificar tudo
que serd realizado, como obrigacdes, os deveres e 0s prazos de entrega e
recebimento de cada um dos servicos as mencionando no contrato de forma
explicita, abrangendo a publicidade e suas proibicdes, em qualquer modalidade ou
veiculo de comunicacédo depreciem o colega ou a classe contabil.

Quando tais normas e regras nao forem cumpridas, sdo consideradas

infracdes, onde o seu violador fica passivel de penalidades previstas na ordem

juridica profissional, ao executar as infrac6es descritas no Quadro 1.

Quadro 1 - InfracBes previstas na ordem juridica profissional da contabilidade

Transgresséo do codigo de ética da
contabilidade

Do direito as penalidades

Exercer a profisséo sem o devido registro
do conselho

A transgressao de preceito das Normas
do Cdbdigo de ética da contabilidade

Deixar de comunicar ao conselho uma

mudanca de endereco

ocorrem de acordo com a gravidade, com
a aplicacdo de uma das seguintes

penalidades:
(a)adverténcia reservada;

(b)censura reservada; ou
(c)censura publica.

Transgresséao dos principios da
contabilidade

Conduta inadequada no exercicio da
profisséo

Incidir em erros constantes, o0 que

evidenciar incapacidade técnica

20.Na aplicacdo das sancles éticas,
podem ser consideradas como

Reter ou extraviar documentos que foram
confiados ao profissional

atenuantes:
(@)acdo desenvolvida em defesa de

Pratica de crime ou contravencdo no
exercicio profissional

prerrogativa profissional;
(b)auséncia de punicéo ética anterior;

Incorrer em fraudes as rendas publicas

(c)prestagdo de servicos relevantes a

Criacdo de pecas de contabilidade com
audiéncia de lastro em documentacéo
idonea e habil

Contabilidade; e
(d)aplicacdo de salvaguardas.
21.Na aplicacdo das sancles éticas,

Emissdo de pecas de contabilidade com
valor que divergem dos constantes da
escrituracao da area

podem ser consideradas como
agravantes:
(@acdo ou omissdo que macule

N&do apresentacdo da comprovacdo de
contratacdo de servicos profissionais,
guando exigido

publicamente a imagem do contador;
(b)punicdo ética anterior transitada em
julgado; e

(c)gravidade da infracéo.

22.0 contador pode requerer desagravo
publico ao Conselho Regional de
Contabilidade, quando atingido, publica e
injustamente, no exercicio de sua
profissao.

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2019).
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Ao infringir as normas e regras citadas, as penalidades previstas no Cddigo
de Etica Contabil abrangem puni¢des mostra o quadro 1.

4.2.3 Principais normas ou recomendacdes atribuidas pelo cdédigo de ética

contabil

Como terceiro objetivo especifico tem-se: elaborar um checklist com as
principais recomendacdes atribuidas pelo cédigo de ética contabil.

Assim, considerando que o profissional contabil deve ter um comportamento
ético inquestionavel, a partir do sigilo, conduta pessoal, dignidade, honra,
competéncia e serenidade para proporcionar ao usuario informacgcdes com seguranca
e confiabilidade, como resposta tem-se como base no proprio CEPC, os seguintes
atributos e indicacdes, apresenta-se algumas sugestdes na atuagédo do profissional
contabil, conforme mostra o Quadro 2.
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Quadro 2 - Sugestdes na atuacdo do profissional contabil

Exercer sua profissdo com zelo, diligéncia, honestidade e capacidade técnica, observando as
Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacéo vigente, resguardando o interesse publico, os
interesses de seus clientes ou empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia
profissionais

Recusar sua indicacdo em trabalho quando reconheca ndo se achar capacitado para a
especializacdo requerida

Guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio profissional, inclusive no ambito do
servico publico, ressalvados os casos previstos em lei ou quando solicitado por autoridades
competentes, entre estas 0s Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade

Informar a quem de direito, obrigatoriamente, fatos que conheca e que considere em condicdes de
exercer efeito sobre o objeto do trabalho

Aplicar as salvaguardas previstas pela profissdo, pela legislacdo, por regulamento ou por
organizacdo empregadora toda vez que identificar ou for alertado da existéncia de ameacas
mencionadas nas normas de exercicio da profissdo contabil, observando, tomar medidas razoaveis
para evitar ou minimizar conflito de interesses e quando n&o puder eliminar ou minimizar a nivel
aceitavel o conflito de interesses, adotar medidas de modo a ndo perder a independéncia
profissional

Abster-se de expressar argumentos ou dar conhecimento de sua convic¢do pessoal sobre os
direitos de quaisquer das partes interessadas, ou da justica da causa em que estiver servindo,
mantendo seu trabalho no &mbito técnico e limitando-se ao seu alcance

Abster-se de interpretacdes tendenciosas sobre a matéria que constitui objeto do trabalho,
mantendo a independéncia profissional

Zelar pela sua competéncia exclusiva na orientacao técnica dos servi¢os a seu cargo, abstendo-se
de emitir qualquer opinido em trabalho de outro contador, sem que tenha sido contratado para tal,

Comunicar, desde logo, ao cliente ou ao empregador, em documento reservado, eventual
circunstancia adversa que possa gerar riscos e ameacgas ou influir na decisdo daqueles que sédo
usuarios dos relatérios e servicos contabeis como um todo;

Despender os esforcos necessarios e se munir de documentos e informagfes para inteirar-se de
todas as circunstancias, antes de emitir opinido sobre qualquer caso;

Enunciar as funcBes que exerce, logo que se positive falta de confiangca por parte do cliente ou
empregador e vice-versa, a quem deve notificar por escrito, respeitando os prazos estabelecidos
em contrato

Quando substituido em suas funcdes, informar ao substituto sobre fatos que devam chegar ao
conhecimento desse, a fim de contribuir para o bom desempenho das fun¢des a serem exercidas

Manifestar, imediatamente, em qualquer tempo, a existéncia de impedimento para o exercicio da
profissdo

Ser solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional, seja defendendo
remuneragdo condigna, seja zelando por condi¢des de trabalho compativeis com o exercicio ético-
profissional da Contabilidade e seu aprimoramento técnico

Cumprir os Programas de Educacédo Profissional Continuada de acordo com o estabelecido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

Comunicar imediatamente ao CRC a mudanca de seu domicilio ou endereco, inclusive eletrdnico, e
da organizagdo contabil de sua responsabilidade, bem como informar a ocorréncia de outros fatos
necessarios ao controle e fiscalizacéo profissional;

Atender a fiscalizagdo do exercicio profissional e disponibilizar papéis de trabalho, relatérios e
outros documentos solicitados

Informar o nimero de registro, 0 nome e a categoria profissional apos a assinatura em trabalho de
contabilidade, propostas comerciais, contratos de prestacdo de servicos e em todo e qualquer
anuncio, placas, cartdes comerciais e outros.

Fonte: Conselho Federal de Contabilidade (2019).
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O Quadro 2 apresenta sugestbes por meio de um checklist, como as
principais recomendacfes atribuidas pelo coédigo de ética contabil, para que o

contador, adote uma postura ética e responsavel ao atuar.

4.2.4 Analisar os impactos do CEPC a luz dos gestores contabeis na execucao
das atividades dos escritorios de contabilidade do municipio de Capivari de
Baixo - SC

Por fim, para contemplar, o ponto principal do objetivo geral da pesquisa que
trata de analisar a luz dos gestores contabeis na execucdo das atividades dos
escritorios de contabilidade do municipio de Capivari de Baixo - SC, fez-se a
elaboracdo e aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas com cinco
gestores de alguns escritorios da cidade de Capivari de Baixo no Estado de SC.

As perguntas elaboradas no questionario, abrangem questionamentos sobre
como eles lidam com o cddigo de ética, se sdo assiduos nas suas decisdes, sua
realidade na empresa, e a forma como ela é direcionada, mantendo-se dentro da
ética do trabalho que Ihes compete como contadores, conforme se apresenta nos
quadros que seguem.

Figura 2 - Apresenta a titulagdo do participante na area contabil

1- Qual a sua titulagdo na area contabil?

m Técnico = Bacharel Auxiliar = Qutro

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Aos se observar os resultados, verificou-se que 40% dos respondentes tem
formacéo técnica e 60% possuem titulagéo de Bacharel (Figura 2).
A segunda pergunta trata da do tempo de atuacdo do respondente na

contabilidade, conforme mostra a figura 3.

119



Figura 3 - Tempo de atuacdo na contabilidade

2- Quanto tempo vocé atua na contabilidade?

= Menos de 1 ano
m1la5anos
= 53 10anos

= Mais de 1 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A figura 3 aponta que 40% dos respondentes atuam na contabilidade h& mais
de um ano e de 5a 10 anos e 20% de 1 a 5 anos.
Quanto a pergunta que solicita a forma como o participante interpreta por

ética o quadro apresenta-se os resultados na figura 4.

Figura 4 - Interpretacao da ética

3- O que vocé interpreta por Etica?

4,5
4
M Estd diretamente associada
3,5 aMoral;
3 M Principios e valores;
2,5 A .
M Consciéncia diante da sociedade;
2
B O que age dentro da legalidade;
1,5
1 M Suporte da construgdo social.
0,5
0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se gque as respostas da figura 4, a qual era possivel marcar mais de
uma alternativa, apontam que houveram quatro marcac¢des onde diz que a ética esta
diretamente associada a moral, trés marcac6es sobre 0s principios e valores e uma
marcacao para o que age dentro da legalidade e também a consciéncia diante da
sociedade.
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Sobre a questédo de vendas mostra-se os resultados na figura 5.

Figura 5 - Conhecimento do Caédigo de Etica do profissional contabil

4- Vocé conhece o Codigo de Etica do profissional Contabil?

= Sim, conheco;
= Conhego pouco;

= N3o conheco.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A figura 5 aponta que 60% disseram conhecer o CEPC e 40% pouco
conhecem.
No que se mercado competitivo dificulta a aplicabilidade da ética refere a

figura 6 apresenta os resultados.

Figura 6 - Mercado competitivo e a aplicabilidade da ética

5- O mercado competitivo dificulta a aplicabilidade da Etica?

m Concordo plenamente;
= Concordo parcialmente
= Discordo plenamente;

= Discordo parcialmente;

= N3o sei respoder.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A figura 6 mostrou que 80% dos respondentes concordam plenamente e
parcialmente, enquanto 20% discordam plenamente.

Dando sequéncia na pesquisa, a figura 7 apresenta os resultados sobre a
pergunta se as normas do Cddigo de ética sdo compativeis com a realidade do

profissional contabil.
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Figura 7 - Compatibilidade das normas do Cadigo de ética com a realidade do profissional contabil

6- As normas do Codigo de Etica sdo compativeis com a realidade do
profissional da contabilidade?

= Concordo plenamente;
= Concordo parcialmente;
= Discordo plenamente;
m Discordo parcialmente;

= N3o sei responder.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Observa-se que o resultado mostrou que 80% dos respondentes concordam
plenamente e concordam parcialmente e 20% n&o souberam responder.

A figura 8 apresenta o questionamento sobre a visdo do respondente em
relagdo a como o CEPC contribui no dia a dia do profissional contabil.

Figura 8 - Viséo do respondente sobre a contribuicdo do CEPC para o profissional contabil

7- Qual a sua visdo em relacdo a como o CEPC contribui no dia a dia
do profissional contador?

3,5
3 B Recebo auxilio ao
desempenhara profissao;
2,5
2 B Poderia ter mais clareza
emalgumas situagoes;
1,5
1 B N3o estd de acordo com
arealidade do cotidiano
0,5 dosprofissionais.
0

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao se verificar os resultados, a figura 8, na qual também possibilita multiplas
marcacdes, mostra que trés respondentes entendem que poderia ter mais clareza
em algumas situacdes e dois que nado esta de acordo com a realidade do cotidiano
dos profissionais.

Na sequéncia apresenta-se, a figura 9 mostrando a questéo relacionada a
falta de conhecimento das penalidades.
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Figura 9 - Conhecimento sobre as penalidades e principios do CEPC

8- A falta de conhecimento das penalidades é um dos principais
motivos dos profissionais agirem em desacordo aos principios do
CEPC?

= Concordo plenamente;

= Concordo parcialmente;
Discordo plenamente;

= Discordo parcialmente;

= N3o sei responder.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A figura 9 mostrou que 40% dos respondentes disse que concordam
plenamente e 40% concordam parcialmente, enquanto 20% disseram discordar
parcialmente.

A figura 10 mostra os resultados sobre a pergunta realizada sobre se o
Cddigo de ética deveria ser mais abordado durante o periodo de formacéo

académica do profissional.

Figura 10 - Abordagem do CEPC durante a formagéo académica

9- O Cddigo de Etica deveria ser mais abordado durante o periodo de
formacdo académica do profissional?

= Concordo plenamente;

m Concordo parcialmente;
Discordo plenamente;

m Discordo parcialmente

= N3o sei responder.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A figura 10 mostra que 80% dos profissionais respondentes disseram que
concordam plenamente e 20% concordam parcialmente.
Sobre a questdo, de acordo com o art. 1° do CEPC qual é o objetivo da

mesma, 0s respondentes apontam opinides expostas na figura 11.

123



Figura 11 - Principal objetivo do art.1° do CRPC

10- De acordo com o artigo 12 do CEPC, qual seu principal objetivo?

= Fixar a forma como os
contabilistasdevem agir no
exercicio da profissao;

® [mpor valores ao dia-a-dia
profissionaldo contador;

= Ampliar o conhecimento do
profissionalacerca dos principios
morais e éticos;

m Julgar o profissional de acordo
com ainfracdo cometida.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

No quesito em questdo apontado na figura 11, 80 % apontam que fixar a
forma como os contabilistas devem agir no exercicio da profissdo, e ampliar o
conhecimento do profissional acerca dos principios morais e éticos e 20% opinou
sobre impor valores ao dia s adia do profissional contador.

A figura 12 mostra a alternativa escolhida pelos respondentes que no que

compete as lacunas expostas.

Figura 12 - Competéncia sobre o inciso art. 3° do CPF

11- Selecione a alternativa que complete as lacunas corretamente: O
inciso | do artigo 32 do CEPC aborda as proibigdes em .
Fazer ndao é proibido, desde que ndo desmereca os
trabalhos dos colegas, da Organizagdo Contabil ou da classe d

= Competicdo;
= Propaganda;
= Eventos;

m Parcerias.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacao as lacunas expostas na figura 12, 65% dos respondentes optaram

pela resposta propaganda, 19% por parceria e 16% por competicao.
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A figura 13, abrange questfes relacionadas ao artigo 12°, incisos I, I, I,
referente as penalidades que o profissional contabil esté sujeito a sofrer em caso de

descumprimento das normas estabelecidas.

Figura 13 - Penalidades sujeitas ao profissional contabil em caso de descumprimento das normas

12- Em relagdo ao artigo 129, incisos |, I, lll, quais as penalidades o
profissional esta sujeito a sofrer em caso de descumprimento das
normas? Analise as opg¢des a seguir e assinale a alternativa que
contém as opgoes corretas. |I. Adverténcia reservada;

m |, I, V, apenas;
m |, 1V, V, apenas;
1, 1, V, apenas;
m Todas as opgdo estdo corretas;

= AbstencgGes.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os resultados apresentados na figura 13 mostraram que 60% dos
respondentes apontaram que entenderam que todas opg¢bes estdo corretas 20%
apenas as |, Il e V, e 20% foram abstencoes.

Por ultimo apresenta-se a figura 14, onde o questionamento se deu acerca:
de acordo com os regulamentos do CEPC, os profissionais devem considerar quais

tipos de servigos com excecdo dos dispostos no questionario.

Figura 14 - Tipos de servi¢os de acordo com os regulamentos do CEPC

13- De acordo com os regulamentos do CEPC, os profissionais devem
considerar os seguintes critérios para fornecer o valor de seus servigos,
com excecdo de:

= A possibilidade de ndo
conseguirrealizar outros

trabalhos; i
m Se o trabalho terd um

resultadofavoravel ou

desfavoravel; . )
O local onde o servigo sera

prestado;

= O tempo que levara para
concluir otrabalho;

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Verifica-se que entre as opgdes oferecidas os participantes da pesquisa
disseram que 40% se o servi¢o sera um resultado favoravel ou desfavoravel, 40% O
tempo que levara para concluir o trabalho e 20% a possibilidade de ndo conseguir
realizar outros trabalhos.

Ao se analisar os resultados da pesquisa e para contemplar o objetivo de
apresentar os principais impactos do CEPC nas atividades dos prestadores de
servicos dos escritérios de contabilidade da cidade de Capivari de Baixo no Estado
de SC, observa-se o0s respondentes em sua maioria entendem que ética que esta
diretamente ligada a moral, e aos principios e valores.

Sobre a visado do respondente em relacdo de que forma o CEPC contribui no
dia a dia do profissional contabil, a maioria entende que poderia ter mais clareza em
algumas situacdes seguidas pelos que acham que o CPCE néo esta de acordo com
a realidade do cotidiano dos profissionais.

No que diz respeito, falta de conhecimento das penalidades 80% dos
respondentes disserem que concordam plenamente e concordam parcialmente,
enquanto 20% disseram discordar parcialmente. Mostrando que a maioria acredita
que a falta de conhecimento, pode gerar situacfes negativas para a atuacédo dos
escritorios de contabilidade e profissionais.

Quanto a pergunta se o CAadigo de ética deveria ser mais abordado durante o
periodo de formacdo académica do profissional, 80% dos profissionais concordam
plenamente e 20% concordam parcialmente. Tal resultado aponta a necessidade da
disseminacédo e enfoque do Cdédigo durante a Cursos de Ciéncias Contabeis.

Sobre a questéo, de acordo com o art. 1° do CEPC em relacdo ao objetivo da
contabilidade, os respondentes apontam opinido em sua maioria de que fixar a
forma como os contabilistas devem agir no exercicio da profissdo, e ampliar o
conhecimento do profissional acerca dos principios morais e éticos, impondo valores
no dia no dia do profissional contador, seria uma boa opc¢éo para resolver conflitos e
divergéncias sobre o verdadeiro objetivo da contabilidade.

No que tange as penalidades que o profissional contabil esta sujeito a sofrer
em caso de descumprimento das normas estabelecidas, 60% dos respondentes
apontaram que entenderam que todas opc¢des estao corretas e apenas 20% as |, Il e
V.

Acerca dos regulamentos do CEPC, os profissionais consideram 0s servi¢os

com excecao dos dispostos no questionario, 40% apontou que 0 servico sera um
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resultado favoravel ou desfavoravel, 40% disse que depende onde o servigo sera
prestado e 20% a possibilidade de ndo conseguir realizar outros trabalhos.

4.3 VISAO SISTEMICA APLICADA AO CASO

Na atualidade, o mercado de trabalho vem se mostrando cada vez mais
exigente no que tange aos servigos, produtos, producéo, controle e qualidade. Neste
sentido, para que as empresas de forma geral, e no caso em questao; os escritérios
de contabilidade, se tornem competitivos e operantes, a procura de profissionais
capacitados e que atuem com ética, mostra-se como algo de grande importancia,
guando da escolha dos mesmos.

Compreende-se que a contabilidade, por atuar com informacbes, muitas
vezes consideradas pelos gestores de empresas como sigilosas, necessita de
profissionais que atuem e que sigam uma conduta ética, tanto do profissional como
elemento Unico, quanto da equipe de um escritdrio contabil, conquistando cada vez
mais o reconhecimento na area.

Os usuarios da contabilidade costumam valorizar profissionais e escritorios
que executam seus trabalhos de maneira ética, integra, coerente, responsavel e
transparente, pois além, de atrair novos clientes e criar uma boa reputagéo diante da
concorréncia, aumenta a confianca dos clientes, que poderdo compartilhar
informacdes positivas sobre o profissional.

Ao se verificar a importancia da ética na profissao contabil em relacdo aos
principais impactos trazidos pelo codigo de ética contabil, entende-se que o Cédigo
de Etica Profissional do Contador - CEPC, primeiramente deve ser respeitado, pois
como um conjunto de normas e regras que prevé situacdes de conduta inadequada,
obrigacdes e direitos trata de um guia de acdo moral, e seus impactos servem para
aprimorar e elevar ainda mais a profissdo, que além de zelar o bom nome dos

profissionais, evita 6nus as sancdes da lei.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ética é considerada um elemento fundamental em todas as profissées, no

entanto, na profissdo contabil, os principais aspectos que fazem com que o0s
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contadores sejam reconhecidos, partem de atitudes honestas, sigilosas, claras e
éticas e das informacdes financeiras do cliente.

Na profissdo contabil, os profissionais devem restringir-se a ganhos ou
vantagens pessoais usando informacdes confidenciais, pois mesmo havendo
possibilidades do cometimento de erros, falhas, e de divergéncias de opinido sobre a
aplicabilidade das leis contabeis, os contadores cumprir as normas e leis pertinentes
evitando infracdes que impliguem em punicoes.

Nesse sentido, a partir da pesquisa realizada foi possivel verificar, que a ética
na contabilidade € vista como algo de grande importancia, uma vez que os clientes
buscam profissionais comprometidos em relacéo ao tipo de servico contébil, j& que
necessitam de descricéo e eficicia.

O estudo teve como objetivo geral analisar os principais impactos do CEPC a
luz dos gestores contdbeis na execucdo das atividades dos escritérios de
contabilidade do municipio de Capivari de Baixo - SC.

Neste sentido, verificou-se que os resultados obtidos revelaram que a maioria
dos respondentes ndo tem total conhecimento do mesmo, o que solicita uma maior
atencdo do meio académico e sociedade durante a formacao deste profissional,
dando maior énfase a esse documento de grande importancia.

Sobre a importdncia da ética profissional para os profissionais da
contabilidade, a mesma é percebida com seriedade, onde em sua maioria entende
gue deve ser praticada em todos 0s momentos da atividade.

Referente as infracdes e penalidades previstas no Codigo de Etica Contabil,
alguns profissionais entendem que trata de um regramento bastante duro, mas se
faz necessario, pois a profissdo precisa ser exercida com transparéncia e
profissionalismo, e, principalmente com ética.

Por fim, sobre a criacdo de um checklist com os principais deveres atribuidos
pelo cbédigo de ética contabilidade, o estudo apresentou sugestbes as quais
poderiam ser adotadas pelos profissionais, a fim de efetivar seus compromissos
éticos com a profissédo contabil e com a sociedade.

Compreende-se, portanto, que o0 estudo alcancou seus objetivos, pois
demonstrou a necessidade de um comportamento integro dos profissionais,
principalmente da area contébil. Logo, cria um alerta para as instituicdes de ensino
sobre a necessidade de uma abordagem mais completa sobre o assunto na

formacao do profissional.
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Dito isso, a sugestéo de continuagao do estudo seria uma pesquisa acerca da
aplicacdo de conteddo sobre a ética nas universidades, com a intencdo de

conscientizar sobre sua importancia.
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AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO DEPARTAMENTO PESSOAL NO
SETOR PUBLICO: UM ESTUDO SOBRE O MUNICIPIO DE ARMAZEM

William Fileti Pedro?

Daniel Barbosa de 2

Joana D’Arc de Souza®

Resumo: Este artigo trata da importancia do setor pessoal em um 6rgédo publico,
visando sempre a legislacdo como bussola. O objetivo geral € demonstrar quais as
principais caracteristicas do departamento de pessoal na Prefeitura Municipal de
Armazém. Para tanto, aborda-se: um breve histdrico e conceitos, bem como a
utilidade préatica do departamento na rotina da prefeitura. E realizada uma breve
abordagem sobre os assuntos considerados relevantes no Departamento de
Pessoal, tais como recrutamento, selecdo e treinamento de funcionarios, conceitos e
definicbes. Para atingir o objetivo geral da pesquisa foram delimitados os objetivos
especificos: levantar, perante a literatura, caracteristicas e regras do departamento
de pessoal; identificar a rotina do departamento de pessoal da Prefeitura Municipal
de Armazém; analisar as principais caracteristicas que diferenciam o estatuto dos
servidores publicos municipais de Armazém da CLT. A pesquisa € qualificada como
uma pesquisa exploratoria, de carater tedrica e pratica, com abordagem qualitativa.
Contudo, ao término do estudo de caso concluiu-se que as caracteristicas do
departamento pessoal da Prefeitura municipal de Armazém, norteiam-se a luz da
legislacdo vigente e amparados pela legislacdo especifica pacificada e pelo estatuto
dos servidores.

Palavras-chave: Departamento de pessoal. Legislacdo. Estatuto dos servidores.

1 INTRODUCAO

A Contabilidade, vista como uma ciéncia social tem como objetivo oferecer as
informacBes necessarias para que seus usuarios possam analisar uma empresa em
seus aspectos contabil, econdmico, financeiro e fisico, independente do seu
segmento.

Sendo a ciéncia contabil extensa, a mesma foi dividida em quatro segmentos,
chamados de departamento, cada departamento € ligado ao outro. Sdo divididos
em: Departamento Fiscal, Departamento Contabil, Departamento de Pessoal e
Consultoria Empresarial (OLIVEIRA, 2010).

! Egresso do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Univinte.
2 Orientador e Professor do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Univinte.
% professora do Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Univinte.
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Os setores que sdo responsaveis pelas pessoas nas empresas, estdo em
muito mais evidéncia nos dias de hoje, e sao parte integrante da estrutura
organizacional da maioria das empresas. O Departamento de Pessoal dentro da
empresa € o setor no qual sédo realizadas tarefas e atividades especificas, sendo
elas os assuntos referentes aos funcionarios, desde a sua contratacdo, até
pagamento de salarios.

Os textos da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) tratam o trabalhador
como empregado, termo que € utilizado legalmente e judicialmente para quem
trabalha com “carteira assinada”, isto é, quem possui registro em sua Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e esta submetido diretamente & CLT. Conforme traz o
art. 3° da CLT, considera-se empregado, toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

Contudo, h& também empregados no setor publico, podendo alguma
prefeitura, autarquia ou empresa estatal, estar, através de lei especifica, submetida
a CLT e assim ter empregados publicos. Empregados do setor publico submetidos
as regras da CLT.

J& os termos, servidor publico e agente publico, tratam dos trabalhadores dos
orgdos publicos. Sendo assim, servidor publico é aquele admitido através de
concurso publico e submetido a um estatuto, e agente publico se refere aos que
possuem ligacdo com o 6rgao publico, sdo prestadores de servicos publicos, como,
por exemplo, os funcionarios contratados temporariamente, que podem ter seu
vinculo interrompido a qualquer momento. Eles ndo séo efetivos como servidores,
mas séo agentes prestadores de servigco para o ente publico.

A Lei Federal n © 8.112 de 1990, que dispde sobre o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e das fundacbes publicas
federais, estabelece no artigo 2° que para os efeitos desta Lei, servidor € a pessoa
legalmente investida em cargo publico e o artigo 7° fala que a investidura em cargo
publico ocorrera com a posse.

Desta forma como pergunta de pesquisa temos: Quais sdo as principais
caracteristicas do departamento de pessoal da Prefeitura Municipal de Armazém?

A partir da pergunta de pesquisa, tem-se como objetivo geral demonstrar
quais as principais caracteristicas do departamento de pessoal na Prefeitura

Municipal de Armazém.
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Para cumprir o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos: levantar,
perante a literatura, caracteristicas e regras do departamento de pessoal; identificar
a rotina do departamento de pessoal da Prefeitura Municipal de Armazém; analisar
as principais caracteristicas que diferenciam o estatuto dos servidores publicos
municipais de Armazém da CLT.

O trabalho se releva, na medida em que busca alcangcar o objetivo, e,
contrasta a importancia do resultado deste estudo, que ajuda o gestor da empresa a
compreender que a importancia desta ferramenta, objetiva uma melhor rigorosidade
no encerramento e acompanhamento dos dados.

O atual cenario na legislacdo do trabalho tem muitas mudancas, e com a
complexidade delas, a uma necessidade de acompanhamento, uma administracao
eficaz é indispensavel para um bom desempenho, pois o departamento de pessoal é
parte integrante da estrutura organizacional bem-sucedida de qualquer empresa.
Dentro do departamento de pessoal sdo registradas informacgfes da situagdo do
empregado como admissao, salarios, calculo de folha, rescisdes, entre outras. Como
colaboracédo este estudo pretende esclarecer o funcionamento do departamento de

pessoal na Prefeitura Municipal de Armazém.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Para a compreensdo do tema citado, serdo apresentados o0s principais

procedimentos relevantes ao departamento de pessoal nas organizagoes.

2.1 UMA BREVE VISAO HISTORICA DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL

Segundo Fundagdo para o0 Desenvolvimento  Profissional
DEPARTAMENTO PESSOAL (IDEPAC) 2009, a expressdo “Departamento de
Pessoal” vem desde a época da escravidao, onde os senhores designavam pessoas
(capitaes), para cuidar dos escravos. Com o tempo, vieram as empresas, porém nao
existia legislacao trabalhista, sendo assim os trabalhadores laboravam em regime de
escravidao. Nessa época o chefe de pessoal, tinha como atribuicdo apenas controlar
em uma espécie de ficha ou escrita de pessoal, o valor que o trabalhador tinha a
receber desde sua admissédo até o dia da sua saida, sendo assim a administragédo

tinha apenas uma funcgao contabil.
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De acordo com Gutierrez (1995), a preocupagao com a administragao pessoal
apareceu efetivamente em 1883 com um ato legal do governo dos Estados Unidos,
que criou um servico federal para o desenvolvimento da administracdo de pessoal
no pais, esse servico tinha o objetivo de desenvolver a progressao dos funcionarios
com base no mérito, e estimular praticas progressivas de politicas de pessoal nos
setores publicos. Diante disto, surgiram varios especialistas nas organizacfes
privadas, voltados para as questbes de recursos humanos como: agentes de
emprego, secretarias de bem-estar, administradores de salarios e pensoes,
especialistas em seguranca, médicos do trabalho, especialistas em treinamento,
dentre outros.

Por intermédio destes especialistas surgiu entdo a chamada Secao de
Pessoal das organizacbes, que somou todas estas praticas e, e marcou O

surgimento do chamado Departamento Pessoal (GUTIERREZ, 1995).

O aparecimento do Departamento de Pessoal ocorreu quando os
empregados se tornaram fator de produgcdo cujos custos deviam ser
administrados tao racionalmente quantos os custos dos outros fatores de
produgdo. A raiz do que viria a ser chamado posteriormente de
administragdo de recursos humanos estaria na necessidade da grande
corporacdo de gerenciar os funcionarios como custos, o elemento
diferenciador de competitividade na época. (FISCHER, 2002, p. 20).

No entanto, visto da necessidade da contabilidade junto aos departamentos
da empresa, onde por meio da contabilidade se obtém os registros dos quais sao
emitidos relatdrios indispensaveis para as tomadas de decisdes da empresa.

Atualmente, as empresas procuram desenvolver um diferencial frente aos
concorrentes e para isso € necessario que seus empregados tenham competéncia,
ou seja, possuam conhecimentos e habilidades para lidar com novos processos e
sistemas (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2005).

2.1.1 Empregador
Nota-se que a denominacdo de empregador na atualidade esta relacionada a
patrdo, proprietario da empresa onde ocorrem as atividades. O empregador pode ser

uma pessoa fisica ou juridica, na qual admite e assalaria outra pessoa fisica.

Conforme consta no artigo 2° da CLT:
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Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servigcos. § 1° Equiparam-se ao empregador, para 0s
efeitos exclusivos da relacdo de emprego, os profissionais liberais, as
instituicbes de beneficéncia, as associacfes recreativas ou outras
instituicbes sem fins lucrativos, que admitirem trabalhadores como
empregadores. [...]

Diz ainda, o artigo 2° da CLT considera que toda empresa individual ou
coletiva de uma atividade econdémica, que admite, assalaria e dirige uma prestacao
pessoal de servigo, € ele o responsavel por administrar a empresa, controlando o
servigco de sua equipe, para melhor desempenho econémico da empresa.

Na visdo de Martins (2005), o empregador também € chamado de patréo,
empresario, dador do trabalho.

Entende-se entdo como empregador aquela atividade que vende bens ou
servicos no mercado e remunera seus colaboradores pelo que Ihes é prestado.

2.1.2 Empregado

ApoOs definido a denominacdo de empregador se descreve agora as
caracteristicas do outro sujeito na relagcdo de emprego, o empregado. Empregado €
considerado toda pessoa fisica que presta servico para outra pessoa fisica ou
juridica a fim de receber um salario em troca.

No artigo 3° da CLT define-se empregado toda a pessoa fisica que prestar
servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob dependéncia deste e
mediante salario, é toda pessoa fisica que, mediante pagamento de salario, preste
qualquer tipo de servico ndo eventual a determinada empresa, sob dependéncia
deste. O empregado executa suas tarefas de acordo com as necessidades do
empregador, respeitando suas regras.

Em resumo, segundo o art. 3° da CLT (BRASIL, 1943):

a) o empregado é sempre pessoa fisica;

b) ha habitualidade na prestacéo de servigo;

c) existe subordinagédo (cumprimento de ordens);

d) ha obrigatoriedade de pagamento de salarios.

De acordo com a mesma legislagdo, em seu art. 2°, empregador € “a

empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica,
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admite, assalaria e dirige a prestacdo pessoal de servico” (BRASIL, 1943, né&o
paginado).

Nascimento (2009), declara que empregado € a pessoa fisica que trabalha
subordinadamente e de modo nao eventual para outrem, de quem recebe salario.

‘Empregado € toda pessoa fisica que presta servigos habitualmente ao
empregador, sob dependéncia deste e mediante salario” (GONCALVES, 2005, p.
69).

Diante das definicbes percebe-se que a definicdo de empregado esta
associada a quesitos como trabalho continuo, onerosidade, subordinacdo e

pessoalidade.

2.2 AIMPORTANCIA DO SETOR DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL

A CLT tem uma legislacdo especifica aplicada ao departamento de pessoal,
subdividida em quatro divisbes sendo elas, a trabalhista, previdenciaria, tributaria e
fiscal e administracdo publica (CLT, 2020). Ter legislacGes especificas sobre esse
assunto mostra a importancia desse setor para a sustentabilidade de uma empresa.

Rocha (2012, p.10) define a funcédo das pessoas para desenvolverem e que
fazem parte do departamento de pessoal.

Para desenvolver suas atividades a empresa precisa de pessoas, as quais
constituem o0s seus recursos humanos. Elas sdo fundamentais para que a
empresa possa atingir seus objetivos (resultados). Mas, para que isso
aconteca, as pessoas que compdem a organizacdo precisam ser eficientes.
Quanto mais eficientes, melhores resultados serdo alcancados pela
empresa. De nada adianta dispor de 6timos recursos materiais (maquinas,
equipamentos, dinheiro, etc.) e de excelentes recursos técnico
administrativo (formularios, documentos, etc.), se ela ndo possuir recursos
humanos capacitados e motivados a utiliza-los.

Esses profissionais sédo responsaveis por garantirem o alinhamento do capital
humano com as politicas objetivas da empresa, e manter as questdes estabelecidas
por lei. Em sintese, mencionado pela Bruna Guimaraes (2020), especializado em
recrutamento e selecdo, o departamento de pessoal bem estruturado € responsavel
por:

e Garantir o cumprimento da legislacéo trabalhista e previdenciaria;

e [Estabelecer uma rotina em que processos de admissdo, demisséo,

beneficios, folha de pagamentos, relagdo com sindicatos, declaragbes
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trabalhistas mensais, anuais e outros encargos sociais sejam
devidamente controlados;

e Manter o pagamento de salarios, transporte, férias, licengca médica e 13°
salério em dia;

e Organizar e controlar os horarios dos colaboradores;

e Manter o arquivo que contém toda a documentacdo relacionada aos
colaboradores da empresa devidamente atualizado e organizado;

e Garantir o cumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho;

e Assumir uma postura estratégica, mantendo uma constante busca por
alternativas que promovam o capital humano da empresa como a peca
fundamental para o seu sucesso (GUIMARAES, 2020).

Segundo Oliveira (2010), o departamento de pessoal € parte integrante de
praticamente todas as empresas, exceto as que sdo de porte muito pequeno; neste
caso quem faz o trabalho e fica com a responsabilidade sdo os escritérios de
contabilidade. Nos outros casos, o departamento de pessoal € imprescindivel para
funcionamento das funcbes administrativas da empresa, pois é a ponte para a
administracdo e os colaboradores.

Por esses processos serem bastante burocraticos e obrigatérios, sao
configurados como uma rotina e ndo existem muitas variagbes nesse sentido. Os
profissionais dessa area devem acompanhar atentamente essas atividades junto as
atualizacoes legislativas, como a Reforma Trabalhista, por exemplo, ja € um grande
passo para que o departamento pessoal mantenha um ritmo de trabalho sadio
(GUIMARAES, 2020).

2.2.1 Funcéo de departamento de pessoal

Todas as empresas precisam de pessoas para poder desenvolver suas
atividades, essas pessoas, sdo0 muito importantes para que a empresa possa atingir
seus objetivos. Uma empresa de sucesso nao é formada apenas de 6timos recursos
materiais (maquinas, equipamentos, dinheiro, etc.) e de excelentes recursos técnico-
administrativos (formularios, documentos, etc.), se ndo possuir bons recursos

humanos capacitados e motivados para utiliza-los.
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O capital somente sera bem aplicado quando for inteligente bem investido e
administrado. Para tanto, administrar pessoas vem antes, durante e depois
da administracao do capital ou da administracdo de qualquer outro recurso
empresarial, como maquinas, equipamentos, instalacbes, cliente etc. As
empresas bem-sucedidas deram-se conta disso e voltaram-se para seus
funcionérios como os elementos alavancadores de resultados dentro da
organizacdo. (CHIAVENATO,2000, p2).

Segundo Rocha (2012), para isso, as empresas devem recrutar e selecionar
pessoas com as caracteristicas desejadas, desenvolver essas caracteristicas e
motivar os empregados por meio de incentivos.

Através do que se conhece nos setores publicos, como prefeituras, por
exemplo, o Departamento Pessoal € um setor no qual é responsavel por realizar
tarefas, referente aos funcionarios. As mais comuns seriam processos de

recrutamento.

2.2.2 Relacéo entre o departamento de pessoal e a contabilidade

Inicialmente o Departamento Pessoal cuidava apenas da documentacéo
pessoal dos empregados, sempre foi visto como um setor burocréatico e operacional,
composto por armarios de arquivo cinza, lotado de documentos confidenciais e
profissionais de funcdes que poucos empregados sabiam exatamente o que faziam,
era para fazer a demissao e pronto. A partir dessa concepg¢ao vem a dificuldade que
algumas empresas tém de enxergar valor no setor de RH, devido ao fato ainda a
encararem como area de suporte e ndo como setor estratégico (OLIVEIRA, 2014).

E isso ndo acontece apenas em pequenas empresas, essa dificuldade de dar
o devido valor ao potencial estratégico da area de departamento pessoal, ha
grandes empresas que também ndo dao espaco para que o DP haja de forma
‘independente” para propor solu¢cdes e melhorias, e acabam perdendo grandes
chances de se destacar e conquistar maior fatia de mercado (JORNAL CONTABIL,
2019).

Para Moraes et al. (2018) as Rotinas Trabalhistas e contabilidade s&o
formadas por um conjunto de fatores, busca além de relatar os processos de
contabilizacdo de uma empresa, transformar os dados em informagfes, mediante
procedimentos proprios.

Para a area contabil da empresa é vantajoso receber o auxilio do DP,

principalmente no que diz respeito as documentacdes relacionadas as folhas de
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pagamento, recolhimento de contribuicbes tributarias e previdenciarias e, claro,

durante a rescisdo do contrato. Alias, nesse aspecto, essa atuagdo em conjunto é
muito favoravel para e empresa. Durante a admissdo e o desligamento de um
funcionario, ha indmeros aspectos burocraticos a serem analisados. Descuidos
podem representar multas e sérios problemas ao negoécio e, portanto, é preciso
receber todo o auxilio possivel. Verifica-se entdo que o Departamento Pessoal e a
Contabilidade precisam atuar lado a lado, ja que uma relacdo saudavel entre eles
permite ao negocio uma atuacdo mais organizada e dentro da lei. A Contabilidade
precisa trabalhar em conjunto com outras areas, afinal ndo é facil manter tudo em

ordem dentro de uma empresa.

3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

O trabalho propbs-se a identificar: As principais caracteristicas do
Departamento Pessoal no Setor Publico: Um estudo sobre o Municipio de Armazém.
Adotou-se, portanto, neste capitulo constam o enquadramento metodoldgico e os
procedimentos para coleta e analise dos dados do estudo.

O enquadramento metodolégico qualifica a pesquisa quanto aos seus a
natureza, abordagem, procedimentos e técnicas utilizadas no processo. Ja os
procedimentos para coleta e analise dos dados destaca de forma particularizada as

etapas para a realizacdo do trabalho

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Tem-se uma pesquisa exploratéria, pois segundo Beuren (2003, p.80), a

caracterizacdo da pesquisa exploratéria:

[...] ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a tematica a ser abordada.
Por meio do estudo exploratério, busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
guestdes importantes para a conducao da pesquisa.

Gil apud Beuren (2003, p.80): a pesquisa exploratoria € desenvolvida no

sentido de proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato, esse tipo de
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pesquisa € realizado, sobretudo, quando o tema escolhido € pouco explorado e
torna-se dificil formular hipéteses.

Neste contexto, pode-se dizer que a pesquisa exploratéria procura mostrar de
forma mais clara conceitos poucos conhecidos sobre determinado tema. Por isso, a
fundamentacédo tedrica € de suma importancia, pois através dela que se tem maior
aprofundamento do tema abordado.

No que se refere a natureza de pesquisa, € um estudo tedrico e pratico. O
aspecto tedrico envolve as buscas de conceitos e teorias em revistas, livros,
publicacdes online, e demais assuntos que tratam do tema. Em modo prético, o
estudo investiga um Uanico objeto de profundidade, no caso, o Departamento
Pessoal.

Segundo Oliveira (1999, p. 119), "a pesquisa bibliografica tem por finalidade
conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre
determinado assunto ou fendmeno".

Conforme a classificacdo proposta por Gil (2002, p.44-45), “a pesquisa
bibliografica €& desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Ja, quanto aos fins, 0 método proposto
sera a pesquisa descritiva.

A pesquisa tem légica dedutiva, envolvendo desde os conhecimentos gerais
para um estudo especifico, o setor de Departamento Pessoal.

A coleta de pesquisa se da através de dados secundarios, analisando
informativos e dados existentes na empresa.

Quanto ao resultado da pesquisa, afirma-se como um estudo aplicado, que
gera conhecimento e solucdo a pergunta de pesquisa: Quais sao as principais
caracteristicas do Departamento de Pessoal no setor publico?

Foram utilizados procedimentos técnicos bibliograficos nesta pesquisa, que,
para Gil (2007), os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sao sobre
investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a andlise das diversas
posicoes acerca de um problema.

A estratégia da pesquisa define-se como um estudo de caso. De acordo com
Yin (2005, p. 32), "um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos".
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3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados desta pesquisa sdo coletados e organizados no local de atividade
da empresa, e posteriormente, sdo introduzidos nos escélios que serviram de coleta
para este trabalho. O estudo do referencial teérico obteve-se de um levantamento
bibliogréfico perante a literatura contabil, entre eles contendo autores renomados e
revistas referente ao departamento pessoal, para logo adotar os procedimentos e
dados coletados de forma documental, e, sob entrevista informal.

Na pesquisa documental, foram coletados da Prefeitura Municipal de
Armazém os dados de: Leis Municipais, CLT, Estatuto dos servidores, normas e
procedimentos do setor de departamento de pessoal que sdo importantes para o
bom desempenho do trabalho no respectivo setor. Na entrevista informal, foram
recolhidas as informagdes de fatos particulares realizados no setor de departamento
de pessoal, os quais seriam pertinentes no transcorrer do desenvolvimento do
trabalho.

Os sujeitos da pesquisa envolvidos foram, funcionarios do departamento de
pessoal e do setor de contabilidade, que auxiliaram no levantamento de documentos
e no desenvolvimento da entrevista informal relacionadas a pesquisa, visando
conhecer a situagéo vigente no que tange ao Departamento de Pessoal.

Através dos meios de coleta de dados e do tratamento dos mesmos, foi
realizado o estudo de caso no Departamento de Pessoal em setor publico no

municipio de Armazém, empresa escolhida para o estudo.
4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Essa secdo apresenta a caracterizacdo do objeto de estudo, a analise e
discussdo dos resultados e a visdo sistémica aplicada ao caso, conforme
identificado no objetivo deste trabalho.

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A empresa, objeto desse estudo, é a Prefeitura Municipal, onde todas as

informagbes foram retiradas dentro da Prefeitura, mais especificamente no
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departamento pessoal com entrevistas informais com o responsavel do setor e redes
sociais.

Armazém, situada no sul de Santa Catarina, emancipou-se do municipio de
Tubardo em 19 de dezembro de 1958. Municipio possui uma populacédo aproximada
de 8.800 habitantes, segundo o IBGE, colonizada por portugueses e alemdes em
1870 apds a Revolucdo Farroupilha. O municipio passou a chamar-se Armazém,
porque ali existia uma casa comercial de menor porte que se estabeleceu no "Sertao
dos Corréas" (os Corréas seriam 0s primeiros habitantes de Armazém), ponto de
frequéncia dos "Serranos" (PREFEITURA DE ARMAZEM, 2020).

A estrutura de governo ja esta alinhada na prefeitura, possui 414 servidores
entre efetivos, contratados temporariamente e comissionados, e 0 departamento

pessoal fica abaixo de outros setores geridos pelo prefeito.

Figura 01 - Organograma da Prefeitura Municipal de Armazém

MUNICIPIO DE ARMAZEM

| GABINETE DO PREFEITO
f N
Educagdo Cultura e i - . 5 Turismo, Comércio,
Esporte Transporte e Obras Scmilisieacs S aikinancas Saude Inddstria e Meio
Ambiente
\ v

Departamento Pessoal

N——

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

Pertencente a regido da AMUREL, é uma cidade pequena que encanta quem
passa, famosa pelo turismo religioso, produtos artesanais, e a exuberante paisagem

verde que é encontrada dentro e nos arredores da cidade.
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse topico analisamos os resultados conforme o que foi mencionado nessa
pesquisa. Essa secdo aborda da andlise e discussdo dos resultados da pesquisa a
partir da execucdo dos objetivos especificos, e por fim, se o objetivo geral da
pesquisa foi obtido.

Conforme o quadro 01, a Prefeitura de Armazém demonstra as

responsabilidades do Departamento Pessoal.

Quadro 01 — Atividades do Departamento de Pessoal

1 Processos de Recrutamento através da realizacdo de Concurso Publico e Processo
Seletivo.

Admisséo de profissionais. O processo de integracdo de novos profissionais, assim como
2 a resolucdo de todo tipo de tramite judicial e administrativo é responsabilidade do
Departamento Pessoal.

Compensacéo de pessoal. O pagamento de beneficios, salarios, contribuicdes, taxas e
3 impostos faz parte das fungbes dos profissionais de recurso humanos, assim como o0s
célculos da folha de pagamento e o monitoramento de faltas.

4 Desligamento de funcionarios. Os Profissionais do Departamento Pessoal ou RH séo
responséveis por todo o processo de desligamento de um funcionario.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Em observancia ao segundo objetivo especifico de identificar a rotina do
departamento de pessoal da Prefeitura de Armazém, observou-se que 0 mesmo
possui destaque para a Prefeitura Municipal, pois € responsavel por: Garantir o
cumprimento da legislacao trabalhista e previdenciaria; estabelecer uma rotina para
os processos de admissdo, demissao, beneficios, folha de pagamentos, calculos
trabalhistas mensais, anuais, férias e outros encargos sociais. Além disso, elaborar
os célculos do pagamento de salarios, férias, licenca médica e 13°; organizar e
controlar os horarios dos servidores; manter o arquivo de toda a documentacao
relacionada aos servidores devidamente atualizado e organizado; garantir o
cumprimento das normas de salude e seguranca do trabalho (SST).

Também fazem parte da rotina, a emissdo de certidbes de tempo de
contribuicdo CTC, a participacdo em Processo Administrativo Disciplinar - PAD,
avaliacdo de desempenho para progressdo em carreira ou estagio probatorio além
das obrigacbes assessoérias (RAIS, DIRF e SEFIP que serdo substituidas pelo

eSocial).
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Neste sentido, o setor pessoal possui incumbéncia legal e estratégica, pois
seu dever € fazer com que o0s gestores da administracdo publica e servidores
cumpram os seus deveres, respeitando a legislacao vigente.

O Departamento Pessoal é composto por dois tipos de servidores sendo um
comissionado e outro efetivo, ambos a disposicdo por 40 horas semanais. Os
conhecimentos técnicos necesséarios foram adquiridos durante o desenvolvimento
das atividades laborativas. A formacao técnica dos servidores é ciéncias contabeis e
outra com formacao em geografia e especializacdo em administracdo publica.

O orgéo publico diferencia-se do privado em muitos aspectos. Um deles é no
gue tange a forma de contratacéo dos servidores, que na sua grande maioria séo do
regime estatutario, sendo a contribuicdo para aposentadoria e beneficios através do
regime geral de previdéncia social (RGPS), sem fundo de garantia por tempo de
servico FGTS.

Logo, o terceiro objetivo especifico tem por premissa analisar as principais
caracteristicas que diferenciam o Estatuto dos Servidores publicos municipais de
Armazém da CLT , evidenciando de forma comparativa o Estatuto dos Servidores da
Prefeitura Municipal de Armazém e a CLT.

O Estatuto dos Servidores da Prefeitura Municipal de Armazém foi criado
através da Lei Complementar n° 1.591 de 05 de maio de 2014. Em seu Artigo 1° a lei
regulamenta e cria o0 Regime Juridico Estatutario entre os servidores e o Municipio
de Armazém, suas Autarquias e Fundac¢fes. Assim sendo, a partir de sua publicacéo
a Prefeitura passou para o Regime Juridico Estatutario, ndo mais o Celetista. Desta
forma, as reclamacdes trabalhistas devem ser ajuizadas e julgadas conforme o rito
da justica comum do TJSC, tendo por base legal o Estatuto Lei Complementar n°
1.591 e ndo mais a Justica do Trabalho, o que resultou em uma drastica reducao de
acOes trabalhistas.

As principais diferengas entre o Estatuto dos Servidores e a CLT seguem

identificadas no Quadro 02:
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Quadro 02 — Comparativo Estatuto dos servidores x CLT

Estatuto dos servidores CLT
Ingresso por Concurso Publico - Art. 5° — O ~ di . d
concurso publico serd de provas ou de provas Contratacao |reta~ ou  atraves €
. recrutamento e selecao.
e titulos.
Progresséo funcional - Arts. 16°, 17°, 18°, 19°, | Progressdo por mérito ou sob a
20° e 219, autorizacdo do(s) proprietarios(s).
Estabilidade temporaria (periodo

Estabilidade de emprego - Art. 44° — Séo
estaveis, apos trés anos de efetivo exercicio,
os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso
publico.

gestacional, 120 dias licenca maternidade
e um ano apoés reintegracdo ao quadro
devido acidente de trabalho, membros dos
funcionarios participantes de CIPA e
diretores de sindicatos).

Triénio - Art. 55° — O servidor tera direito a
triénio de efetivo exercicio no servico publico
municipal de Armazém contado a partir da
publicacdo desta lei e serd concedido um
adicional para cada triénio o valor
correspondente a 3% (trés por cento) de seu
cargo efetivo até o limite de 10 (dez) triénios,
observando-se, contudo o artigo 17° desse
estatuto.

Diérias - Art. 67° - O servidor que, a servi¢o, se
afastar do municipio, em carater eventual, para
outro ponto do territério nacional, fard jus a
diarias, para cobrir despesas com alimentagéo
e pernoite, de acordo com Lei Municipal
especifica.

FGTS — Art. 151° Paragrafo Unico - Os
servidores publicos, em exercicio até a
publicacdo desta lei, terdo o pagamento de
uma Compensacdo do FGTS em 8% (oito por
cento) sobre o vencimento base.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

N&o h& direto a triénio previsto em CLT,
deve ser observado o acordo coletivo com
o sindicato da classe.

N&o ha previsao legal na CLT, devendo
ser observado o acordo coletivo de cada
classe.

FGTS — todos os funciondrios possuem
direito a receber 8% sobre o vencimento.

Conforme diferengcas apontadas acima entre o Estatuto municipal e a CLT,
tais mudancas foram pertinentes e necessarias ao bom desenvolvimento dos
servicos realizados pelo setor publico.

Neste sentido, com a criacdo do estatuto no municipio, ndo pode existir
somente para o cumprimento de um dispositivo legal. Trata-se de um instrumento
valioso de prestacdo de melhores servicos publicos através do desenvolvimento
intelectual daqueles que executam as acdes e politicas publicas.

Com a criagcao do Estatuto, as mudancas praticamente n&do foram sentidas
pelos servidores ja que 13°, férias, insalubridade, horas extras, gratificagdes e outros
eventos continuaram a serem pagos normalmente, da mesma forma que o0s
beneficios perante o INSS (auxilio doenca, maternidade, salario familia e
aposentadoria) continuam sendo disponibilizados.

Para os funcionarios concursados até a data da publicacdo desta lei, 0 FGTS

ao invés de ser depositado, passou a ser pago mensalmente junto com o salario e
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outras verbas. J& aqueles que ingressaram apos 05/05/2014, ndo possuem este
direito. Sendo que a rubrica indenizagédo de FGTS passou a integrar 0 pagamento
mensal destes servidores, compondo base de calculo para INSS e Imposto de
Renda.

Desta forma, com a criagdo do Estatuto o objetivo principal foi alcancado
através da alteracdo do regime juridico, onde o mesmo & composto por regras
especificas.

Devido a falta de recursos financeiros, resultado que queda de arrecadacao
durante a pandemia e as retricbes impostas pela Lei Complementar 173/2020 (é
vedado o aumento das despesas com pessoal em 2020 e 2021), a Progresséo
Funcional prevista na Secéo Ill, Arts. 16°, 17°, 18°, 19° 20° e 21° ndo pode ser
implementada, e sera objeto de avaliacdo e execucdo conforme previsdo legal dos
referidos artigos.

Conforme acima citado, a Lei 173/2020 é excepcional, eis que somente
vigorara enquanto persistir a pandemia que assola o pais. Ha previsdo de que em

2022 as progressdes funcionais previstas na Secdao Il sejam realizadas.

4.3 VISAO SISTEMICA APLICADA AO CASO

A pesquisa aborda as principais caracteristicas do departamento pessoal no
setor publico, no municipio de Armazém, conhecendo seus processos, bem como
tudo o que envolve a organizacdo, para que assim, munidos destas informacdes
essenciais, tenham a oportunidade de melhorar a sua performance e contribuir nas
atividades diarias.

Para uma analise precisa sobre a visdo sistémica aplicada a pesquisa
proposta, o atual cenario na legislacdo do trabalho tem muitas mudancas, e com a
complexidade delas, a uma necessidade de acompanhamento, uma administracao
eficaz € indispensavel para um bom desempenho, pois o departamento pessoal é
parte integrante da estrutura organizacional bem-sucedida de qualquer empresa.

Pode-se afirmar que a eficacia do Departamento de Pessoal ndo s6 depende
de seus profissionais, é dependente de todo um conjunto de processos bem
elaborados e devidamente executados, unificando bons profissionais e uma boa

execugéo €m Seus processos.
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Para Carvalho (2000) foi neste século que surgiram as legislacbes
trabalhistas e previdenciarias, trazendo direitos e deveres aos empregados, entre
eles destacam-se o0s seguintes: Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
Consolidacao das Leis da Previdéncia Social (CLPS), Normas Regulamentadoras de
Saude e Seguranca no Trabalho (NRs), Convencao Coletiva de Trabalho (CCT),
Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) e Leis Complementares e Medidas
Provisorias.

Neste mesmo século foi promulgado o Decreto-Lei n © 5.452 em 1° de maio
de 1943, que vigora até os dias atuais, sendo introduzida como a Consolidagéo das
Leis de Trabalho (CLT), que uniu todas as legislacdes trabalhistas existentes até
aguela data e que revigorou e definiu, de forma decisiva, a intervencdo e
participacdo do Estado nas relacdes de trabalho (CARVALHO, 2000).

Sendo parte integrante da contabilidade publica do municipio, nele sdo
desenvolvidos diversos trabalhos que alimentam de informacdes a escrituracao
contabil e executa diversas obrigacdes acessorias para receita federal, previdéncia
social e tribunal de contas.

Diante dos fatos descritos, pode-se afirmar que o Departamento de Pessoal é
um dos setores de extrema importancia em uma empresa, pois seu dever é fazer
com que a empresa e 0 empregado cumpram 0s seus deveres, respeitando a

legislacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa tem como ponto norteador as principais caracteristicas do
Departamento Pessoal no municipio de Armazém, procurando demonstrar as
principais caracteristicas do Departamento Pessoal e as fun¢gbes que o mesmo
desenvolve dentro da instituicdo.

Desta forma, a pesquisa deu-se em torno da pergunta, quais sdo as principais
caracteristicas do departamento de pessoal da Prefeitura Municipal de Armazém? E
a fim de respondé-la, teve como objetivo geral demonstrar quais as principais
caracteristicas do departamento de pessoal na Prefeitura Municipal de Armazém.

Para cumprir o0 objetivo geral, utilizou-se de objetivos especificos: levantar,
perante a literatura, caracteristicas e regras do departamento de pessoal; identificar

a rotina do departamento pessoal da Prefeitura Municipal de Armazém; analisar as
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principais caracteristicas que diferenciam o estatuto dos servidores publicos
municipais de Armazém da CLT.

Mediante a pesquisa, pode ser analisado que o Departamento Pessoal tem
funcdo fundamental na Prefeitura, pois gerencia as documentacdes burocraticas da
instituicdo em relacdo aos empregados, nos processos de admissao e demisséao,
calculo e fechamento de folha de pagamento, contribuicdes previdenciarias,
concessao de férias, entre outras funcdes que faz cumprir as legislacées.

Atendendo ao objetivo especifico dois, este foi plenamente alcancado tendo
em vista a identificacdo da rotina do departamento pessoal, fazendo cumprir a
legislac@o trabalhista e previdenciaria; executando processos de admisséo,
demisséo, beneficios, folha de pagamentos, férias e outros encargos sociais. Além
de férias, licenca médica, 13° salario; organizar e controlar os horarios dos
servidores; manter o arquivo organizado de toda a documentacéo relacionada aos
servidores; garantir o cumprimento das normas de salde e seguranca do trabalho
(SST).

Em analise ao objetivo especifico trés, foi devidamente alcancado ao se
verificar as principais caracteristicas que diferenciam o Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais da CLT, conforme apresentado no Quadro 02, sendo
evidenciados: Ingresso por Concurso Publico, Progresséao funcional, Estabilidade de
emprego, Triénio, Diarias, FGTS, sendo este Ultimo pago somente para 0S
servidores que ingressaram na carreira até a promulgacédo da Lei Complementar n°
1.591 em 05 de maio de 2014.

Desta forma, pode-se concluir que as principais caracteristicas do
departamento de pessoal no setor publico acompanham o descrito no art. 37 da
Constituicdo Federal, onde na administracdo publica ndo existe a liberdade pessoal
do agente publico, pois ao contrario do orgao privado que ¢é licito fazer tudo o que a
lei ndo proibe, no publico é permitido fazer apenas aquilo que a lei autoriza.

Logo, a luz de tal principio o departamento de pessoal da Prefeitura municipal
de Armazém, nortea-se a pela da legislacdo vigente e amparado na legislacédo

especifica pacificada e pelo estatudo dos servidores.
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CONTABILIDADE GERENCIAL: A PERCEPCAO DAS EMPRESAS EM RELACAO
A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE GESTAO

Tanara Paes Delfino!
Ad3o Paulo Ronconi?
Oscar Pedro Neves Junior®

Resumo: A contabilidade gerencial é considerada uma peca fundamental para o
crescimento empresarial. Desse modo, com vistas a uma maior compreensao sobre
da relevancia contabilidade, esta pesquisa tem como objetivo geral estudar a
percepcao dos clientes sobre a importancia dos servi¢cos prestados por um escritério
de contabilidade e do auxilio do contador na gestdo das empresas. Os objetivos
especificos sdo: elaborar um instrumento para a coleta de informacdes por meio de
em levantamento (suvey), junto aos clientes de um escritorio de contabilidade;
avaliar de forma qualitativa os dados obtidos na coleta sobre a importancia dos
servigos contabeis e do auxilio do contador na gestdo da empresa, e apontar quais
as principais reflexdes a ser feitas a partir da avaliacdo dos dados obtidos. Os
métodos e técnicas utilizados deram-se por meio de pesquisa exploratéria, tedrica e
pratica, caracterizada como estudo de caso de légica dedutiva e abordagem
qualitativa, com levantamento bibliografico e aplicacdo de questionéario fechado. Os
resultados apresentados mostraram que a maior parte dos clientes, considera a
contabilidade fundamental para a empresa. No entanto, alguns clientes ndo sabem
que o profissional contabil € um agente responsavel por um amplo e complexo
trabalho que representa a contabilidade em si, aptos a gerar resultados e auxiliar na
tomada de decisbes, para atingir objetivos empresariais. Conclui-se que é de
fundamental importancia que esses profissionais passem a dar maior énfase em
suas atuacles, considerando as expectativas dos clientes, deixando claro que
podem auxiliar no crescimento e desenvolvimento das empresas.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Gestdo empresarial. Profissional contabil.

1 INTRODUCAO

A globalizagdo trouxe ao mundo uma competicdo cada vez mais acirrada
entre os mercados, fazendo com que as empresas passassem a buscar maior
qualidade na mao de obra, no atendimento aos clientes, eficiéncia e dinamismo,
aproveitando melhor seus recursos materiais e imateriais para, assim, gerar
produtos e servicos com melhor qualidade e menos custos.

No setor contabil e com os servicos prestados pelos escritérios de

contabilidade nao é diferente, pois esse ramo, ndo € mais visto e utilizado como era
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no passado onde, os escritdrios de contabilidade tratavam de apenas suprir as
necessidades fiscais, das empresas.

Na atualidade, sistemas de contabilidade gerencial eficazes podem criar valor
e gerar resultados consideraveis por meio da rapidez de informacéo e precisdo de
dados, que no passado eram mMOrosos, mas essenciais para 0 sucesso das
organizacdes (ATKINSON, et al., 2008). A contabilidade, em especial a gerencial, é
interpretada como uma importante ferramenta para a gestdo e tomada de deciséao,
onde o cliente precisa ser conquistado pelos prestadores dos servicos.

No caso em questdo, escritérios de contabilidade, os gestores encontram
véarias dificuldades durante o exercicio de suas func¢des buscando respostas de
qualidade e veracidade em tempo integral, sendo que tais respostas, possibilitam
melhores decisdes e menor risco de fracasso. Segundo Barroso (2018), grande
parte dos gestores, sobretudo os de pequenas empresas, cuja costumeiramente
apresenta a contabilidade como mero meio de atendimento das obrigagfes fiscais,
tém se resignado da oportunidade em aperfeicoar seu desempenho quando nao faz
a utilizacdo dos dados gerados para a tomada de deciséo.

Os escritorios de contabilidade por meio de seus profissionais podem
desenvolver muito mais do que apenas cuidar do fisco. No entanto, precisam atuar
com qualidade e responsabilidade, pois sdo 6rgdos auxiliares da gestdo das
empresas que além de atender a outras exigéncias, devem fornecer informacdes
econbmicas e financeiras relevantes, apresentando sugestbes que favorecam o
crescimento de seus clientes (MARION, 2018).

Por essa razdo contribuir com o entendimento da importancia da
contabilidade e esclarecer o papel dos escritorios contdbeis para os clientes,
levanta-se a seguinte questdo: Qual a percepcéo que os clientes de um escritério de
contabilidade tém em relacdo a importancia dos servigcos prestados e do auxilio do
contador na gestdo da empresa?

Desse modo, para atender as questbes aqui levantadas, este estudo tem
como objetivo geral demonstrar a percepcdo dos clientes sobre a importancia dos
servicos prestados por um escritorio de contabilidade e do auxilio do contador na
gestdo da empresa. Assim, para atender o objetivo geral, ttm-se como objetivos
especificos: a) elaborar instrumento para a coleta de informagbes por meio de
pesquisa de campo, junto aos clientes de um escritorio de contabilidade; b) avaliar

de forma qualitativa os dados obtidos na coleta sobre a importancia dos servigos
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contabeis e do auxilio do contador na gestdo da empresa, ¢) apontar quais as
principais reflexdes que deverdo ser feitas a partir da avaliagdo dos dados obtidos
por meio da pesquisa de campo.

Diante deste contexto, este estudo que tem como tema "contabilidade
gerencial", justifica-se pelo fato de que como autora, e académica do Curso de
Ciéncias Contabeis da Faculdade FUCAP - UNIVINTE, estar realizando estagio em
um escritorio de contabilidade, onde a partir do referido exercicio se passa a dispor
de uma maior compreensao sobre o tema, bem como entender a maneira que
cliente percebe o servigco contébil, o valoriza e a ele credita a devida importancia
para 0s negocios.

O estudo justifica-se ainda, pela sua relevancia tanto para o meio académico
como para a sociedade, pois, a contabilidade € uma importante ferramenta para o
gerenciamento das empresas, onde a qualidade dos servigcos prestados pelos
escritérios contabeis pode fazer diferenca no sucesso destas. S&8o0 muitas as
guestdes a serem resolvidas em relacdo a qualidade dos servigcos contabeis,
fazendo-se necessario estudos que abranjam essa ciéncia e o papel que o contador
exerce junto ao meio empresarial. Para tanto, a referida pesquisa delimita-se a um
estudo de caso em um escritorio de contabilidade localizado no municipio de Laguna
no sul do Estado de Santa Catarina.

O estudo esta organizado em cinco capitulos, os quais compdem o primeiro, a
presente introducdo. O segundo capitulo trata da fundamentacdo tedrica que
contemplara a contabilidade gerencial, a profissdo contabil, as areas de atuacao do
contador, e a gestdo empresarial. O terceiro capitulo apresenta os métodos e
técnicas da pesquisa. O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos. No quinto e

altimo capitulo, faz-se as consideracoes finais.
2 CONTABILIDADE GERENCIAL

Esta secdo trata do embasamento tedrico que norteia a pesquisa, o qual
discorreu sobre:a origem e conceito da contabilidade gerencial; a profissao contabil;

areas de atuacdo da contabilidade; e a gestdo empresarial no contexto da

contabilidade.
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2.1 ORIGEM DA CONTABILIDADE

Desde a antiguidade na época do comércio medieval, a contabilidade ja era
exercida por meios dos preceitos de custos com o método de partidas dobradas
para quantificar o patriménio. Sua origem é tdo antiga quanto a propria historia da
civilizacdo, estando ligada as primeiras manifestacdes sobre a necessidade social
de protecdo a posse e de interpretacdo do objeto material do homem, sendo que
apos o surgimento das sociedades por a¢les, a contabilidade vem buscando cada
vez mais se adaptar as mudancas exigidas pelo mercado para cumprir seu papel
(CREPALDI, 2012).

Segundo Olivo e Boschilia (2012), existem indicios de que a contabilidade
teve sua origem antes mesmo da escrita, pois materiais utilizados por civilizacdes
pré historicas, constituidos de fichas de barro, foram encontrados em sitios
arqueologicos do Oriente. Materiais esses, identificados como registros da fase da
pré histéria patrimonial, em que se anotava os bens que cada comunidade possuia.

Tao "antiga quanto a existéncia do homem em atividade econdmica, a
contabilidade, surgiu antes mesmo da moeda, escrita € numeros, em torno de 4.000
anos a.C., com as primeiras gravuras (desenhos, figuras e imagens)" (SOARES,
2019, p.2). Tal fase, é conhecida como fase empirica, em funcé@o da necessidade do
controle dos rebanhos e plantios, onde a contabilidade ja tinha a funcdo de avaliar a
rigueza do homem, os acréscimos e decréscimos gerando o seu desenvolvimento
como ciéncia (IUDICIBUS, 2009).

De acordo com Coelho, et al. (1999) na Idade Média, entre os anos 1202 a
1494, a técnica utilizada das partidas dobradas, precisou ser aperfeicoada em
virtude da necessidade de controlar as saidas de recursos destinados para pagar os
mercantes, as entradas e saidas dos produtos, o controle do custo e o valor do
vendido. Outro fator que trouxe o desenvolvimento da contabilidade na Idade Média
foi o avango do comércio e o surgimento das organizagbes empresariais mais
estruturadas (COELHO, et al. 1999).

Segundo Olivo e Boschilia (2012) na Idade Moderna, o matematico e Frei
franciscano Luca Pacioli publicou em Veneza a obra: La Summa de Aritmética,
Geometria, Proportioni et Proportionalita, descrevendo o meétodo das partidas
dobradas, padrdo obrigatério utilizado pelas empresas para efetuar registros

financeiros e marco da evolucdo da contabilidade. No Brasil, os primeiros indicios de
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evolucao da utilizagdo das técnicas contébeis, ocorreram no ano de 1808, a partir do
uso do mesmo pelos contadores da Fazenda Real (OLIVO; BOSCHILIA, 2012).

Com o passar dos tempos, 0 homem foi percebendo que precisava realizar
seus registros financeiros para conhecer as suas possibilidades de uso, consumo e
de producédo entre outros, surgindo assim, a necessidade de realizar controles para
se organizar e prestar conta do negocio administrado, e mesmo com técnicas
registradas nas sociedades primitivas, o desenvolvimento formal da pratica contabil,
ocorreu de fato, apenas ao fim do século XV, com a publicacdo do método das
partidas dobradas do Frei Luca Pacioli, e o surgimento de novas cidades e rotas de
comércio que trouxeram a expansio do método de partidas dobradas (IUDICIBUS,
2010).

2.1 Conceito e finalidade da contabilidade

A principio, a aplicacdo da contabilidade dava-se apenas pela sua producéo
de informacdes, as quais eram restritas somente ao gestor, pois as contas eram
sigilosas. Contudo, com o passar dos tempos, houve algumas mudancas e
transformacdes na contabilidade para que se pudesse acompanhar a evolugéo da
sociedade e do mercado (PADOVEZE, 2010).

Segundo Carraro, et al. (2018) no passado, o patriménio dos sOcios nao era
separado do patriménio da empresa. Ja na atualmente, a partir do advento do
Principio Fundamental de Contabilidade - PC da Entidade, fundamentado na
Resolugéo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC n° 774/94, o patrimonio dos
sécios ndo mais pode se confundir com o patriménio da empresa e de modo
invertido. Verifica-se aqui que esta mudanca possibilitou uma maior organizacdo e
controle do patriménio e nas informagcdes necessarias para a eficacia de dados
essenciais para a gestdo da organizacdo. Os autores citam ainda, que também
houve uma mudanga no exercicio contabil que encerrava as demonstracdes e
apurava o lucro de uma empresa somente quando a empresa fosse fechada, onde
nao existia o principio da idéia atual de continuidade das empresas, o qual diz que a
organizacéo funcionara por prazo indeterminado (CARRARO, et al., 2018).

Visto algumas mudancas ocorridas, além das estabelecidas pelo governo, o
fisco, investidores, clientes e fornecedores, na contemporaneidade, diversos autores

conceituam contabilidade, a partir da ideia de considera-la uma ciéncia social. Para
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Barroso (2018, p. 13),a contabilidade é "uma ciéncia social aplicada que possui o
patriménio das entidades como objeto préprio de estudo, tendo como macro objetivo
a divulgacao financeira compreensivel aos usuarios para tomada de decisdes".

Conforme Martini (2013), a contabilidade pode ser conceituada como um
sistema de informacéo e avaliacdo capaz de registrar ocorréncias que alteram o
patriménio de uma entidade, destinada a abastecer seus usuarios com
demonstracdes e analises de natureza patrimonial, econdémica e financeira,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos fenémenos
patrimoniais, em relagéo a sua eficacia funcional.

No conceito de ludicibus (2010), a contabilidade € um método singular para
captar, registrar, resumir e interpretar os fenémenos referentes ao patrimonio,
guestdes financeiras e econdmicas de pessoa fisica, entidades sem fins lucrativos,
empresas tanto da iniciativa publica como privada. Trata de uma ciéncia social que
visa 0 controle do patrimdnio de uma organizacdo, por meio de um conjunto
sistematico de informacdes, leis, métodos proéprios, principios (BASSO,2011).

Ao se observar os conceitos da contabilidade descritos por Barroso (2018),
Martini (2013), ludicibus (2010) e Basso (2011), cabe discorrer sobre a sua
finalidade, que segundo Marion (2018), é a de registrar, coletar, resumir, informar e
interpretar dados que afetam a situacdo patrimonial, financeira e econ6mica das
entidades para mensurar os dados e auxiliar na tomada de decisdes.

Para Basso (2011, p. 24) “a principal finalidade da contabilidade é gerar
informacdes de ordem fisica, econdmica e financeira sobre o patrimdnio, com énfase
para o controle do planejamento”. Em outras palavras, € uma ferramenta que ao
registrar informacdes e desenvolver relatorios ajuda e orienta o gestor de um
negocio a estimar e controlar os recursos financeiros da empresa. A literatura
apresenta varias teorias sobre a finalidade da contabilidade, porém, deve-se
compreender que sua principal finalidade é o patriménio (SA, 2008).

Desse modo, sendo a contabilidade uma ferramenta fundamental para auxiliar
0S gestores na tomada das decisdes, compreende-se que a contabilidade se torna
indispensavel para qualquer tipo de negdcio, por trazer suporte e nortear 0S
empreendedores em suas tomadas de decisdes e nos orcamentos. O orcamento é a
parte do processo de gestdo que traduz em valores monetarios, o que foi planejado
pelas unidades operacionais e administrativas da empresa (ALMEIDA, et. al. 2008),

0 qual tem como objetivo, acompanhar as estratégias da empresa, a partir do
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controle para que as metas das mesmas, sejam planejados e alcancados.

Corroborando, Morales (2009) acrescenta que 0 orcamento é um meio para
alcancar um fim bastante valioso, ja que € capaz de controlar, organizar e planejar, o
empreendimento, independente do seu tamanho e ramo de atividade. Também é
considerado uma metodologia focada no planejamento, execucdao e controle das
operacOes organizacionais, que tem como finalidade objetivando estabelecer valores
financeiros (receitas e gastos) para todos os processos administrativos (PADOVEZI,
2010).

Em outras palavras, pode ser considerado um plano detalhado sobre as
questdes financeiras da empresa que tras muitos beneficios para as empresas
como, por exemplo, identificar a situacdo financeira atual e futura da mesma, por

meio de um bom planejamento alinhado aos objetivos e metas da organizacgao.

2.1.1 Campo de atuagdo da contabilidade

Por se tratar de uma ciéncia bastante ampla, o campo de atuacdo da
contabilidade abrange grande diversidade de ramos, pois, para cada tipo de
patriménio (publico, privado, fisico e juridico), existe um ramo diferente que o
caracteriza. “O campo da contabilidade € o mais amplo possivel, pois onde existe
um patrimoénio definido e perfeitamente delimitado, pode também estar ai definido
um campo de aplicagao da Contabilidade” (BASSO, 2011, p. 31).

Conforme Martini (2013), o campo de atuacdo da contabilidade é o das entidades
econdmico-administrativas, 0os quais ela presta colaboragdo, ndo apenas para a sua
boa administracdo, mas, principalmente, para que se mantenha no mercado.

Ou seja, o campo de atuacdo da contabilidade € aziendas, o qual trata de entidades
econOmicas administrativas. Contudo, entre outros ramos, 0S principais ramos
exercidos pela contabilidade sdo: o da contabilidade financeira; contabilidade de
custos; auditoria; contabilidade gerencial; os sistemas de informacdo contabil e a
contabilidade fiscal, onde o estudo dara destaque ao ramo da contabilidade

gerencial, conforme segue o estudo.

2.2 O SURGIMENTO DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Conforme exposto, a contabilidade possui varios ramos de atuacéo, e no caso
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desse estudo, destaca-se a contabilidade gerencial foco da pesquisa, a qual trata de
uma area de atuacado muito importante, principalmente para empresas, uma vez que
€ capaz de gerar informac¢des fundamentais para o processo de tomada de deciséo.

A contabilidade gerencial surgiu em funcéo da complexidade e das exigéncias
do mercado atual, que ao longo dos tempos, comprovando a sua integracao e
resposta as necessidades do mercado, adaptou-se as suas demandas de
informacgdes (BLEIL, et al. 2014).

Sua evolucéo, de acordo com Adelegan (2001) apresenta 4 estagios, onde o
primeiro, foi anterior ao ano de 1950, de atuacgéo restrita a determinar o custo e
controle financeiro, por meio do orgcamento e dos custos, sendo vista apenas como
uma atividade técnica e necessaria para o alcance dos objetivos organizacionais.

O segundo estagio, ocorreu apos o ano de 1965, onde a informacédo era
utilizada no controle e planejamento gerencial, com foco na responsabilidade
(ADELEGAN, 2001). No terceiro, o qual cedeu apds o ano de 1985, o foco era a
reducdo de desperdicios dos recursos, onde se utilizava andlises e gestao
estratégica de custos. E o quarto estagio, inicio apés o ano de 1995, com foco na
mensuracdo de valores na utilizagdo dos recursos e um modelo de gestdo
econOdmico (ADELEGAN, 2001).

Ott (2004) discorre que a contabilidade gerencial advém de estudos
realizados, sobretudo, nos Estados Unidos nos anos 1980, em funcdo da
necessidade de evolucdo dos sistemas de informacédo, que ndo supriam a demanda
das empresas no mercado, representando
uma evolucdo qualitativa e quantitativa da contabilidade de custos com foco na
tomada de decisoes.

Em outras palavras, pode-se compreender, que a contabilidade gerencial é
focada em fins internos, buscando suprir as necessidades dos administradores,
podendo ser usada para a tomada de decisbes, onde se observa, sua singularidade
entre os demais ramos, a partir do processo de identificacdo, mensuracao, analise e

interpretacéo de resultados.

2.2.1 Aplicabilidade da contabilidade gerencial

Tendo como principal objetivo fornecer informagdes aos gestores, a fim de

auxiliar nas funcdes administrativas por intermédio da adocéo eficiente de recursos
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economicos da empresa (CREPALDI, 2012), a contabilidade gerencial pode ser
aplicada no planejamento, avaliagdo e controle dos recursos organizacionais e nas
responsabilidade dos gestores em suas tomadas de decisfes, a qual deve ser
efetuada de maneira integrada no processo gerencial de forma dinamica e
competitiva para a criacao de valores (ADELEGAN, 2001).

A contabilidade tradicional ao se adaptar a contabilidade gerencial trouxe um
novo enfoque, por meio de novas técnicas de gestdo para o atendimento, criando
valor econdmico em cada atividade (BLEIL, et al. 2014).

Padoveze (2010) discorre que a ciéncia contabil incorporou em suas
demonstracdes o conceito de valor agregado, e desenvolveu a Demonstracdo do
Valor Adicionado que representa a diferenca entre o valor produzido pela empresa e
0 custo dos insumos de producao.

O autor salienta, que enquanto a contabilidade fiscal preocupa-se com o
gerenciamento dos pagamentos de tributos, fundamentando, a contabilidade
gerencial abrange varios conceitos econbmicos e financeiros que atendem as
necessidades de informacfes gerenciais (PADOVEZE, 2010).

Cabe salientar que a contabilidade fiscal, baseia-se na legislacdo e
escrituracdo das operacdes para a apresentacédo das declaragbes e pagamento dos
tributos, representando um sistema de informagdes de obrigagbes tributarias.
Enquanto a contabilidade gerencial utiliza- se de subsistemas de informacdes
gerenciais para atender as demandas do gestor e do planejamento estratégico, que
controla as operacdes, a andlise da lucratividade e rentabilidade, além da avaliacédo
do desempenho interno (CREPALDI, 2012).

O sistema tradicional de contabilidade que no passado, tinha como finalidade
exclusivamente mensurar o lucro e a rentabilidade, por meio de relatérios foi
aperfeicoado para os Sistemas de informacdes gerenciais, que hoje atendem as
novas necessidades das organiza¢des para a criacdo de riqueza (ARAUJO; ASSAF
NETO, 2003).
Sistemas de informagfes gerenciais sdo definidos como um conjunto de partes
integrantes e interdependentes (objetivos, entradas, processo de transformacéo,
saidas, controle, avaliacdo e retroalimentacdo) que formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam determinada funcdo (PADOVEZE, 2010).

Segundo Bleil, et al. (2014), a contabilidade gerencial € extensa e abrangente

em sua estruturacdo dentro de um sistema de informacdo contabil, pois integra-se
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aos demais sistemas da empresa, contemplando os principais conceitos e
instrumentos de contabilidade, principalmente na producédo de relatérios contdbeis
para a tomada de deciséo.

Contudo, torna- se eficaz ao criar e utilizar relatérios com informacdes essenciais
para a tomada de decisdes, onde o0s gestores poderdo definir a técnica na
elaboracdo dos orcamentos, precos de produtos e servicos, demonstracdes
financeiras e controles em beneficio da empresa (CREPALDI, 2012).

Marion (2018, p. 39) explica que "relatorio contabil € a exposi¢cao resumida e

ordenada de dados colhidos pela contabilidade, objetivando relatar os principais
fatos registrados pela contabilidade em determinado periodo”, sendo que entre os
relatorios contabeis, os mais importantes sdo as demonstracfes financeiras, ou
demonstracdes contabeis.
Bleil, et al. 2014) salienta que geralmente, as empresas adeptas a contabilidade
gerencial apresentam vantagens em relacdo aos concorrentes, pois conseguem
visualizar erro; aumentar a produtividade; identificar o elemento redutor de custos;
tomar decisdes por meio da andlise de relatorios; observar oportunidades, ameacas;
formacao de preco estratégico e comparacao de precos com a concorréncia.

Observa-se que a aplicabilidade da contabilidade gerencial foca no
planejamento de curto, médio e longo prazo, onde ao observar tendéncias de
mercado, torna-se capaz de auxiliar o gestor na tomada de uma série de decisdes,
para o sucesso e alcance dos objetivos e metas tracadas pela empresa.

Sua aplicabilidade consiste no exercicio do cumprimento das etapas de
operacéo e de controle, visando a gestéo eficiente do patrimbnio das entidades. A
aplicacdo da contabilidade gerencial ocorre a partir da elaboracdo de relatérios e
controles, com o objetivo de auxiliar na gestdo dos negécios, atendendo as
necessidades das empresas, em relacédo ao controle econémico e financeiro, e, por
conseguinte, nas decisdes (SA, 2008; PADOVEZI, 2010).

Compreende-se, portanto, que a aplicabilidade da contabilidade ao visar o
patriménio das entidades como objeto préprio, cuida-o e controla-o, a partir regras
capazes de identificar e estabelecer a escolha de técnicas que coletam e registram
dados essenciais e suas variacbes econdmico-financeiras, as quais sao de extrema
importancia para avaliar a real situacdo patrimonial do negécio com finalidade de

alcancar eficacia operacional.
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2.3 A PROFISSAO CONTABIL

Por muito tempo a funcdo da profissdo contabil era voltada apenas as
necessidades do fisco BASSO (2011). No entanto, na atualidade, o profissional
contabil passou a auxiliar as pessoas na tomada de decisdes, onde observa-se que
tal profisséo exige total capacitacdo para estar a frente das mais diversas atividades.

Marion (2018) entende que o profissional contabil da atualidade €& um
elemento capaz de fornecer o maximo de informacdes para a tomada de deciséo de
uma empresa, ou seja, € uma pec¢a fundamental na organizacdo, visto que séo
capacitados a tratar de custos, relatérios, orcamentos, resultados, estratégias,
prospeccoes financeiras e planejamentos. Neste contexto, e considerando que a
contabilidade gerencial € utilizada para registrar informacdes geradas dentro das
organizacdes, buscando atender as necessidades dos gestores, influenciando
positivamente na tomada de decisdes, compreende- se que o profissional contabil
pode ser visto como um alicerce para o planejamento empresarial.

Conforme Lisboa (2011), como em qualquer profissdo, padrbes e principios
éticos sdo cruciais para qualquer atividade, e na profissdo contabil, a atuacao e
principios incluem objetividade, independéncia, confidencialidade, competéncia,
integridade profissional e comportamento ético. Desse modo, ao realizar as fungdes
de registrar dados de carater financeiro, classifica-los e verifica-los, apresentando-os
na forma de declaracdo de lucros e perdas, balanco e moeda, o profissional contabil
devera antes de tudo elaborar sob uma viséo ética (ARRUDA, 2014).

Todas as informacdes que passam pelo contador, sdo fundamentais para a
eficiéncia das operacbes e tomadas de decisbes das empresas, o que torna tal
profissdo essencial para contribuir com o sucesso do negécio e a saude econdmica
e financeira da empresa (BASSO, 2011). Assim, compreende-se que a profisséo
contabil, exige que padrdes éticos sejam mantidos durante todo O processo,
portanto, os contadores sdo considerados 0s principais candidatos nos negoécios
enquanto produz relatorios financeiros de qualidade para 0s gestores com
informacdes financeiras confiaveis (LISBOA, 2011).

Segundo Silva (2003, p. 17), ‘0 campo de atuacdo do profissional de
contabilidade geralmente esta associado ao desenvolvimento do ambiente
empresarial, relacionando-se diretamente com a economia e a administracdo das

instituicbes que se complementam mutuamente”. A area da contabilidade oferece
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varias oportunidades de atuacdo para o profissional contabil possibilitando a
efetivagcdo dos seus desempenhos por meio da formacdo académica, o que lhe
permite obter conhecimentos para acompanhar as mudancas no cenario mundial
(HERNANDES, 2014).

A referida area oferece varias oportunidades de atuacéo a o profissional
contabil dispde de opcdes de atuacdo, onde sua formagcdo académica lhe permite
obter conhecimentos para queo mesmo possa acompanhar as mudancgas no cenario
mercadolégico para contribuir com o desenvolvimento das sociedades (MARTINI,
2013).

Assim, para maior compreensao, o estudo discorrer em seu proximo topico,

sobre as principais areas de atuacdo do profissional contabil

2.3.1 Areas de atuacgio do contador

Com formacao superior em ciéncias contabeis, o contador exerce a atividade
de acumulacdo de dados, registros, relatérios e analises dentro das mais variadas
instituicdes, podendo atuar como funcionario ou autbnomo na area financeira, custos
ou administrativa.

Segundo ludicibus (2010) o contador gerencial se distingue pelo fato de saber
apresentar de maneira clara, resumida e operacional os dados contidos de forma
especifica nos registros da contabilidade financeira, de custos, etc. Além disso, sabe
juntar tais informacdes com outros conhecimentos ligados a area contabil, para
suprir a administracdo em seu processo rescisorio,ja que atua principalmente na
criacao do planejamento estratégico para a tomada de deciséo.

Marion (2009) discorre que o profissional contabil pode atuar em diversas
segmentacOes, onde serdo brevemente, citadas algumas do ramos como: o
gerencial, auditoria, pericia, contabilidade publica, controladoria, financeira e
escritérios de contabilidade.

O profissional de auditoria (auditor), atua de forma independente ou através
de prestacdo de servicos para empresas, realizando analise dos registros,
demonstracdes contabeis e posicado patrimonial e financeira da empresa. O perito
contdbil, o qual atua com pericia, esta habilitado para opinar sobre questfes
técnicas que exigem especializagdo, para esclarecer as autoridades formais

interessadas, sobre fatos que envolvam o patriménio nos aspectos quantitativos.
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O profissional da contabilidade publica atua de forma a permitir e manter o
controle do patriménio publico. Refere-se a administracédo direta e indireta, incluindo
orgaos do governo, empresas publicas, sociedades de economia mista, agéncias
reguladoras, autarquias e fundacdes (MARION, 2009).

Ainda de acordo com o autor, tem-se o profissional de controladoria
(controller) que é responsavel pelo conjunto dos sistemas de informacdo e de
contabilidade, o exercicio do controle interno, a preparacao e realizacdo de analises
de estudos econdémico-financeiros e a administracdo das questdes tributarias e afins.

J4 o profissional de contabilidade financeira, atua na elaboracdo de
informativos sobre a saude financeira da empresa para todo o seu publico
estratégico (stakeholders), a fim de avaliar a situacdo econémico-financeira da
empresa e o desempenho da mesma, possibilidade de investimentos, de concesséo
de créditos ou outros. Os Profissionais da contabilidade privada, se ocupam do
estudo e registro das pessoas do direito privado tanto fisicas como juridicas, além de
representarem graficamente os patrimoénios de forma civil e comercial (MARION,
2009).

Pode-se observar, que tais atividades se mostram como importantes
instrumentos para o processo de tomadas de decisGes e por isso, o profissional
contabil deve estar sempre informado e preparado para as mudancas do mercado,
além de atualizados em relacdo as normas e leis vigentes para que possam

contribuir com eficiéncia e precisdo na tomada de decisGes dos gestores.

2.4 GESTAO EMPRESARIAL

Com origem do latim "gestione", o termo "gestdo" faz referéncia ao ato de
gerir, que significa de acordo com o dicionario Aurélio (1999) administrar - agdo essa
gue tem como finalidade alcancar o sucesso empresarial.

Segundo Drucker (2004) gestdo é a arte de fazer as pessoas serem mais
eficazes. E a ciéncia de como se faz isso. A gestdo empresarial, trata de método
organizado e mensuravel, que deve seguir principios basicos e que a fundamentam
sendo eles: planejar, organizar, dirigir e controlar.

Drucker e Real Corté (2012), mencionam que ao se observar os negocios
podem parecer um jogo de improvavel e incoerente onde qualquer individuo pode

ganhar desde que atue de forma insensivel. E dessa forma que os observadores
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externos enxergam qualquer atividade humana, a ndo ser que seja demonstrada sua
verdadeira finalidade, € apresentada como o conhecimento generalizado de uma
determinada disciplina.

Para Dornelas (2005, p. 40), a gestao "consiste em organizar todas as etapas
da criacdo e desenvolvimento de um negdécio antes de coloca-lo efetivamente em
pratica".

Neste sentido, o autor discorre que na pratica da gestdo empresarial, existe
uma diversidade de instrumentos de gestdo, onde muitos possuem qualidade, mas
gue ndo demonstram a capacidade de executar os processos de forma planejada e
sustentavel de negocios na qual a empresa estd inserida, existindo assim, a
necessidade de promover o alinhamento entre a sustentabilidade e a estratégia
organizacional para que a empresa alcance suas metas.

Neste contexto, Oliveira (2014) salienta a fundamentalidade de se
desenvolver o planejamento, pois 0 mesmo busca responder a questdes essenciais
como o momento ideal para a organizacdo colocar em prética suas estratégias.
Ainda de acordo com o autor, as organizacfes precisam seguir um processo de
gestéo estruturado caracterizado por um ciclo de planejamento, execucao e controle;
onde, na fase do planejamento, deve-se antecipar cenarios, identificar ameacas e
oportunidades e elaborar estratégias e politicas de atuacdo a partir de sua missao,
visdo e valores, estipulando seus objetivos e metas para poder partir para o
processo decisorio.

Em todas as fases do processo de gestdo sdo tomadas decisbes que
consistem na escolha de diretrizes e alternativas, as quais nortearam as
organizacdes rumo aos seus objetivos. Mas, essas decisfes requerem um suporte
informativo adequado para que as melhores alternativas sejam escolhidas e, por
iISS0, 0s gestores precisam de um sistema que |hes fornegam informagdes gerenciais
sobre o desempenho planejado, permitindo-lhes comparar em bases objetivas todas
as etapas do processo de gestdo (MINTZBERG, 2004).

Conforme Silva (2007), os sistemas de informacdes sdo destinados a
favorecer seus usuarios com demonstracdes e analises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de
contabilizacdo, sendo capaz de fortalecer o plano de atuagcdo de uma empresa,
gerar informacfes rapidas e precisas, e principalmente uteis, garantindo uma

estruturacdo de uma gestéo diferenciada, além de auxiliar na tomada de
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decisbes dos gestores. O autor complementa que ao se considerar as mudancas
aceleradas, principalmente no que diz respeito aos avancos da tecnologia, um
sistema de informacdo eficiente pode ser visto como um grande diferencial da
empresa, pois sua eficacia e eficiéncia pressupde, a tomada de decisdo agil e
segura (SILVA, 2007).

Oliveira (2014) discorre que, ao se considerar os grandes niveis hierarquicos,
o planejamento pode ser dividido em trés tipos: planejamento estratégico, tatico e
operacional.

No entanto, as empresas inicialmente adotam e se utilizam do estratégico, o
qual estad relacionado aos objetivos de toda a empresa, de diversas maneiras e
estratégias, onde no longo prazo é considerado um processo gerencial que facilita o

dia a dia dos gestores, no cumprimento das metas planejadas pela organizacao.

3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Esta secdo trata da descricio dos métodos e técnicas da pesquisa,

enquadramento metodoldgico e procedimentos de coleta e analise de dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Com finalidade de buscar informacédo para a ampliacdo do tema abordado,
este estudo,o qual discorre sobre a contabilidade gerencial, contempla a natureza do
objetivo com uma pesquisa exploratéria. De acordo com Sampieri (2006) a
exploratdria auxilia, o pesquisador na identificacdo de aspectos relevantes e dados
gue podem complementar a abordagem da pesquisa.

No que diz respeito, a sua natureza, trata-se de uma pesquisa teorica e
pratica, ja que combinou estudos conceituais, exemplos e teorias, e investigou o
objeto do estudo com profundidade, caracterizando-a como um estudo de caso.
Para Gil (2017), o estudo de caso € amplo e profundo, e pode ser realizado com um
ou mais objetos permitindo maior detalhamento na aquisicdo do conhecimento.

Sobre a logica, trata-se de uma pesquisa dedutiva. Nas ciéncias sociais
aplicadas, o uso da logica dedutiva é mais limitado, pela dificuldade de se obter
argumentos gerais, onde a veracidade dos fatos ndo pode ser colocada em duavida,

sendo que a mesma deve analisar todas as informacdes para alcancar um resultado
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especifico (RAUPP; BEUREN, 2003).

Para a coleta de dados, utilizou-se os priméarios e secundarios. Os primario
sdo os obtidos diretamente do pesquisado, o qual se utiliza de seus préprios
instrumentos e experiéncia, com objetivo de abordar o fendbmeno do estudo, que
conforme Marconi e Lakatos (2019) geralmente sdo obtidos por meio da aplicacao
de questionarios, pesquisas, entrevistas e estudos de caso. Ja os dados
secundarios advém de revisdo bibliografica, contemplando um conjunto de
informacfGes anteriormente tratadas por pesquisadores, durante um processo de
investigacdo, sendo encontradas em publicacdes de organiza¢cées governamentais e
empresas privadas, livros, registros, revistas, artigos e internet (MARCONI;
LAKATOS, 2019).

Quanto a abordagem do problema, caracteriza-se como qualitativa com
andlise de percentual descritivo. A abordagem qualitativa preocupa-se em avaliar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade dos
comportamentos fornecendo uma analise mais detalhada sobre as investigacoes,
habitos, atitudes, tendéncias, ou seja, as pesquisas de cunho qualitativo trabalham
os dados buscando seu significado, tendo como base a percepcao do fendmeno
dentro da sua conjuntura (PRODANOV; FREITAS, 2013).

No que se refere ao resultado, trata-se de uma pesquisa préatica que segundo
Demo (2008), é capaz de gerar conhecimento como resposta para resolucao de
problemas singulares, ou seja, a pesquisa é aguela que tem como principal objetivo,
a geracao de conhecimento para aplicacao pratica e imediata, dirigidos a solucéo de
problemas especificos envolvendo os interesses locais, territoriais e regionais.

Em relacdo aos procedimentos técnicos utilizados, se deram por meio de
pesquisa bibliografica com levantamento, a partir de publicacbes em livros, revistas
eletrbnicas, estudos e pesquisas sobre o tema. Com auxilio de pesquisa
documental, obtiveram-se dados utilizados na pesquisa, durante a vivéncia do
estagio de 312 (trezentas e doze) horas realizado no escritério de contabilidade Agil
Servigos Contabeis, localizado no municipio de Laguna no Estado de Santa
Catarina, pela pesquisadora.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario.
Questionéarios sdo instrumentos de coleta de dados constituidos por uma série de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito (MARCONI; LAKATOS, 2019).

166



3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O caminho utilizado nos procedimentos de coleta e andlise dos dados, para a

elaboracdo desse artigo percorreram a seguinte trajetoria:

O primeiro passo: iniciou a partir de pesquisas de artigos cientificos,
livros, base de dados e repositérios académicos que abrangessem e
abordassem temas sobre a contabilidade, contabilidade gerencial, a
prestacao de servigos contabeis realizada por escritorios de contabilidade.
O segundo passo: foi a selecdo dos materiais pesquisados e a confec¢ao
de um pequeno fichamento.

No terceiro passo: foi realizada uma conversa com o0s gestores do
escritorio solicitando informacfes do mesmo, e a autorizacdo para a
possibilidade da aplicacdo de um questionario aos clientes da
organizagdo, onde 0os mesmos, prontamente concederam a autorizagao.
No quarto passo: elaborou-se um questionario, por meio do Google
Forms, para coleta e andlise de dados com 21 perguntas, todas com
opcOes de respostas fechadas, enviadas por e- mail e pela rede Whats
App para 50 clientes do escritério de contabilidade em que o estagio foi
realizado.

Algumas destas questdes foram elaboradas com escala likert, com
afirmacBes auto descritivas, oferecendo como opcdo de resposta uma
escala de pontos que contemplam extremos, como “concordo totalmente”
e “discordo totalmente”. Esse tipo de método permite que as empresas
descubram diferentes niveis de intensidade da opinido a respeito de um
mesmo assunto ou tema, podendo medir a satisfacdo do cliente em
relacdo a um produto ou servigo, combinando a matematica aplicada
(estatistica) com a psicologia para promover uma profunda légica imersao
na mente de quem consome.

Conforme Sanches et al. (2011), a escala likert costuma ser apresentada
como uma espécie de tabela de classificacdo, onde afirmativas sao
apresentadas com uma frase que demarca na escala, a resposta que
mais traduz sua opinido. Esse tipo de método é utilizado para mensurar, e

entender atitudes e comportamentos para direcionar uma estratégia de
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marketing, sendo uma grande aliada na elaboragdo de um questionério.

e O gquinto passo: apés se aguardar 11 dias - tempo designado para que 0s
respondentes pudessem acessar o documento que foi enviado por
intermédio de um link, buscaram-se os resultados no formulario, na opgéo
de graficos (resumo dos resultados) transferindo os mesmos para o artigo.

e O sexto passo: a partir da coleta dos dados, dos graficos e respostas
obtidas, as mesmas foram analisadas comparando-as com as teorias
apresentadas.

e No Uultimo e sétimo passo: apdés a analise dos resultados, a qual teve
como intuito avaliar de forma qualitativa os dados obtidos durante a
aplicacdo do questionario, obteve-se os resultados finais, que foram

expostos no topico 4.2 analise e discussédo dos resultados.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Essa secdo trata da apresentacdo da caracterizacdo da empresa Agil
Servigos Contabeis - objeto de estudo e escritério de contabilidade concedente do
estagio de 312 (trezentas e doze) horas, vivenciado pela autora deste Artigo como
pré-requisito para a Conclusdo do Curso de Ciéncias Contabeis da
FUCAP/UNIVINTE no ano de 2021. Essa secédo trata também dos resultados da
pesquisa e da visao sistémica aplicada ao caso, a qual divide-se da seguinte forma:

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Entre muitos escritorios de contabilidade existentes na regido da AMUREL, o
escritorio de contabilidade “Agil", assim conhecido informalmente, foi escolhido, pela
sua localizacdo e pela sua reputacdo em prestar seus servicos com exceléncia. No
entanto, o escritério tem como Raz&o Social o nome Agil Servicos Contébeis, e
nome fantasia "Agil Contabilidade". O escritério esta localizado a Rua Almirante
Lamego, n® 150, no municipio de Laguna - Estado de Santa Catarina, caracterizado
COMO uma micro empresa.

Sua fundacdo foi em 25 de janeiro do ano de 2019. Porém, assumiu a
continuidade dos trabalhos de um outro escritorio que ja estava no mercado ha mais

de 15 anos. Tem como ramo de atividade, a prestacdo de servicos contabeis, com
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seu enquadramento tributario no Simples Nacional.

O escritério possui dois socios administradores Alisson Feliciano Américo e
Aldair Feliciano, que coincidentemente também estudaram e se formaram na
Faculdade Capivari de Baixo - FUCAP, os quais tiveram a ideia e a oportunidade de
assumir o escritorio que ja existia, além dos lagos familiares com os fundadores.

O escritorio conta com 9 colaboradores, sendo: dois no departamento
pessoal; dois responsaveis pelo setor fiscal, dois na area administrativa; dois no
departamento contabil; e um responsavel pelo setor de cadastro. Geralmente um ou
mais colaboradores participam indiretamente de outros setores.

O escritorio Agil Servicos Contabeis tem como missdo estabelecida "Prestar
servico de qualidade aos clientes, levando seguranca aos empresarios na tomada
de decisao".

A empresa tem como visdo; “Ser reconhecida no ramo contabil pelos servigos
prestados, tendo comprometimento com os nossos clientes e colaboradores”.

Quanto aos valores na prestacdo desse servico, sao: "ética,
comprometimento, valorizacdo do capital intelectual, melhoria continua, e inovacao".

Os setores da empresa estao organizados da seguinte forma:

e Departamento contabil;

e Departamento administrativo;

e Departamento pessoal;

e Departamento fiscal.

Os principais servigcos prestados pelo escritorio sdo; escrita contabil; escrita
fiscal; servico de departamento pessoal; cadastros em geral; inscricdo, alteracao,
baixas, e declara¢cdes de PJ e PF.

Quanto aos clientes do escritorio, a empresa presta seus servicos de maneira
igualitaria, pois cada cliente tem sua necessidade, de acordo com o seu porte, que
vai desde microempreendedores, até empresas de grande porte. No atendimento, os
documentos e relatérios sdo enviados para os clientes de varias formas. No entanto,
cada cliente de acordo com sua preferéncia e exigéncia solicitam o recebimento por
meio de E-mail, acesso a nuvem e Whatsapp de forma fisica.

Os principais fornecedores do escritdrio sdo empresas prestadoras de
servigos diversos de consultorias afins.

No que diz respeito, a contabilidade do escritdrio, a qual é escriturada pelo

simples nacional, o responséavel pela mesma € o socio Aldair Feliciano.
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Sobre as expectativas e projetos da empresa, 0s soOcios afirmaram que
buscam expandir os negdcios, atrair mais clientes, estarem prontos para as
mudancas, além de pretenderem trazer o marketing digital e outras inovacdes que

vem surgindo na area.
4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste topico apresenta-se a analise e discussao dos resultados, a fim de
contemplar os objetivos designados que é estudar a percep¢ao dos clientes sobre a
importancia dos servigos prestados por um escritério de contabilidade e do auxilio do
contador na gestdo da empresa.

Os dados discutidos nessa secéo foram coletados com a aplicagcdo de um
questionario com 21 perguntas fechadas enviadas por e-mail e pela rede Whats App
para 50 clientes do escritério de contabilidade em que o estagio foi realizado.
Aguardou-se 11 dias para a elaboracdo da analise, tempo designado para que 0s
respondentes pudessem acessar o documento que foi enviado por intermédio de um
link, onde obteve-se o retorno de 15 respondentes.

A andlise dos 15 respondentes narios, se deu com o intuito de avaliar os
dados obtidos apos asua aplicacéo.

A primeira questdo, apontada no quadro 1, trata do ramo de atividade da

empresa, mas precisamente do setor.

Quadro 1 - Atividade das empresas entrevistadas
1- Qual o ramo de atividade da sua empresa?

15 respostas

@ Inddstria
@ Comércio
Prestacdo de Servicos

Y

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

As respostas obtidas mostraram que 60% dos respondentes, atuam na

prestacao de servigos, 33%, no comeércio e 6,7 % na industria. Neste sentido, pode-
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se observar o quanto o setor de prestacao de servicos vem crescendo na atualidade
e Como 0S mesmos, necessitam da contabilidade para suprir as suas necessidades,

entre os demais setores apontados.

Quadro 2 - Tempo de atuacao da empresa no mercado

-Qual o tem e atuagao da sua empresa no mercado?
2-Qualot o de at d e do?

15 respostas

@ até S anos

@ deballanos

P de 11 a3 15 anos

@ de 16 3 20 anos

@ de 21 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao se analisar o quadro 2, é percebido que a média de tempo de atuacao das
organizacdes entrevistadas, destaca-se , as 3 principais porcentagens que mostram
gue 26,7% das empresas entrevistadas atuam no mercado de 16 a 20 anos; de 11 a
15 anos, e até 5 anos, totalizando um percentual de 80,1%. O resultado apresentou
diferentes tempos de atuacdo, o que mostra que algumas estao a bastante tempo no

mercado, enquanto outras estdo em fase de crescimento.

Quadro 3 - Gréfico da quantidade de funcionarios da empresa entrevistadas
3-Quantos funcionarios a sua empresa possui?

15 respostas

@ até 10 funcionarios

@ de 11 a 20 funcionarios
de 21 a 30 funcionarics

@ de 31 a 40 funcionarios

@ 41 funciondrics ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nos resultados apontados na pergunta de numero trés, verifica-se que de

todas as 15 empresas respondentes 100% afirmaram que possuem até 10
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funcionéarios. Isso mostra que as empresas que se interessaram em responder a
pesquisa aparentemente sdo de pequeno porte, 0 que gera a impressao de que
estdo interessadas em compreender e participar das questbes relacionadas a
contabilidade.

Em relacdo ao questionamento realizado sobre a idade dos participantes da
pesquisa, o quadro 4, mostra o seguinte resultado:

Quadro 4 - Idade dos respondentes
A-Qual a sua idade?

15 respostas

& até 25 anos
& 26 a 30 anos
31 3 40 anos
& 41350 anos
@ 50 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Destaca-se que dos 15 respondentes, os trés principais resultados, sendo que
33,3% possuem de 41 a 50 anos, 26,7% possuem de 31 a 40 anos e 50 anos ou
mais, onde os dois ultimos totalizam (53,4%), mostrando portanto, que os gestores
das empresas apresentam uma faixa etaria que predomina a meia idade.

Apresenta-se 0 quadro 5, o qual teve como intuito, mostrar o nivel de

formacao escolar dos gestores respondentes.

Quadro 5 - Grau de formacao dos respondentes
5- Qual sua formagdo?

15 respostas

@ Ensino fundamental
® Ensino medio

/ .
v Tecnico
/'/13__3% @ Ensino Superior
/ @ Especializacio
® Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Dos 15 respondentes, o quadro 5, demonstra que 40% possuem ensino
superior, 26,7% possuem ensino fundamental e 13,3 % ensino médio e
especializacdo. Observa-se aqui que a maioria dos respondentes possuem o nivel

superior de formacao, seguido pelo ensino fundamental.

Quadro 6 - Trata do cargo que o participante ocupa ha empresa
6-Qual cargo vocé ocupa na empresa?

15 respostas

@ Administrador
@ Proprietario
Funcionario

@ Encamegado
@ Gerente

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Pode-se averiguar que o quadro 6 mostrou que dos 15 respondentes 73,3%
sdo proprietarios das empresas, 13,3% sao administradores, os demais sao
gerentes e funcionarios, mostrando que 0s mesmos € quem respondem a pesquisa,
ou ainda a possibilidade de que s&o os préprios proprietarios que estao ligados
diretamente e mantém contato com o escritorio de contabilidade.

Encerra-se aqui a | parte da pesquisa, que contemplou as perguntas de 1 a 6,
as quais trataram do perfil da empresa e dos respondentes.

A partir daqui, apresenta-se a Il parte da pesquisa, a qual se refere ao servico
contabil prestado ao cliente.

Desse modo, dando continuidade a andlise, a pergunta de nimero 7 refere-se
aos servicos prestados pelo escritorio de contabilidade para a empresa entrevistada,

de acordo com o exposto no quadro 7.
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Quadro 7 - Servicos prestados pelo escritério de contabilidade para a empresa do participante
7-Entre os servigos listados abaixo quais sdo prestados a sua empresa pelo escritorio de

contabilidade? (pode-se optar por mais de uma alternativa).

15 respostas

Lancamentos contabeis em geral
(notas fiscais . extratos bancari..
Apuracdo dos resultados da
empresa
Emisséo de relatorios contabeis
(balancete de verificacdo , bala...
Calculo e emissdo de guias de
impostos

11(73,3%)

6 (40%)

9 (60%)

14 (93,3%)

Auxilic na tomada de decisdo 6 (40%)

Entrega de declaracdes ao fisco. 12 (80%)

0
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Nesse questionamento, foi possivel verificar que dos 15 participantes da
pesquisa, 0S servicos que se destacaram no quadro 7 em relacdo aos servigos
prestados pelo escritorio de contabilidade, foram os de: calculo e emissdo de guias
de impostos com 93,3%; entrega de declaracdes ao fisco com 80% e lancamentos
contabeis em geral (notas fiscais, extratos bancarios) que apontaram 73,3%.

Observa-se que entre as opc¢des de respostas na pesquisa, a questdo da
contribuicdo do profissional contabil para a tomada de decisdo do gestor aparece
como um dos menores percentuais (40%), sendo que o restante das op¢des nao foi
direcionado ao trabalho intelectual da contabilidade o qual contribui na tomada de
decisdo da empresa, mas sim, para o trabalho operacional de lancar, gerar guia,
entre outros.

A bibliografia apresentada no estudo por Carraro et al (2018), mostra que
houve uma significativa mudanca no exercicio contabil que apenas cuidava das
demonstracdes (calculo e emissao de guias de impostos, entrega de declaracdes ao
fisco) e lancamentos contadbeis em geral (notas fiscais, extratos bancarios) e
apurava o lucro de uma empresa somente quando a empresa fosse fechada.
Percebe-se que, a contabilidade do passado que apenas abastecia seus usuarios
com demonstracées e analises de natureza patrimonial, econémica e financeira,
mostrou-se ainda bastante presente nos resultados da pesquisa.

Enquanto a ideia atual de continuidade das empresas, primando pelo
funcionamento da organizacdo por prazo indeterminado, e tendo como macro
objetivo a divulgacdo financeira compreensivel aos usuarios para tomada de

decisdes, como apontou Martini (2013), ndo se destacou na pesquisa que, conforme
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pode-se averiguar os 40%, ou seja, apenas 6 gestores apontaram a importancia da
contabilidade como servigos usados como forma de auxilio na tomada de deciséo.
Como forma de mostrar o conhecimento do pesquisado sobre os tipos de

relatorios gerados pela contabilidade, apresenta-se:

Quadro 8 - Conhecimento sobre os tipos de relatérios gerados pela contabilidade
8-Vocé tem conhecimento de quais relatdrios a contabilidade pode gerar para auxiliar sua

gestdo empresarial 7

15 respostas

@ Sim
@ Hao

Mao sai informar

46, 7%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O quadro 8 mostrou que referente ao conhecimento do entrevistado sobre os
tipos de relatérios gerados pela contabilidade, 46,7% disseram que sim, que
apresentam conhecimentos, 33% nao souberam informar, e 20% disseram nao ter
conhecimento.

No entanto ao se considerar os conceitos apresentados no estudo, que
mostram que a aplicabilidade da contabilidade consiste no cumprimento das etapas
de operagdo e controle para uma gestdo eficiente do patrimdnio ao elaborar
relatorios e controles, para auxiliar a gestdo dos negécios, principalmente porque os
relatérios norteiam a tomada de decisdo, pode-se afirmar que a maioria dos
respondentes tem conhecimento que os mesmos relatérios podem contribuir com
seus negoécios. No entanto, a pesquisa mostrou que metade dos gestores nao
sabem ou nao souberam informar. Isto mostra a necessidade de se refletir sobre
formas de disseminar, tal conhecimento a respeito da importancia dos relatdrios
contabeis para os gestores.

O proximo quadro 9, mostra a frequéncia da solicitacdo de informacdes ao

contador ou ao escritério de contabilidade.

175



Quadro 9 - Frequéncia de solicitacdo de informacg6es ao contador ou ao escritério de contabilidade
F-Com gue frequéncia vocé solicita informagdes ao contador ou ao escritério de

contabilidade?

15 respostas

@ Diaria

® Semanal
Chuinzenal

@ Mensal

® Znual

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Verifica-se que o quadro 9 mostrou que em relacdo a frequéncia de
solicitagdo de informac¢des ao contador ou ao escritério de contabilidade dos 15
respondentes, 40% disseram que € mensal, 26,7% que é semanal, 20% anual.
Observa-se aqui que os 40% mostram maior interesse em manter contato com o
escritorio, mesmo que mensalmente, mas percebe-se que esse percentual ainda &
pouco mediante as possibilidades que o profissional contabil oferece.

Ja os 26,7% disseram que a frequéncia de solicitagcbes de informacbes é
semanal mostrando que o usuario ndo esta preocupado com o processo de gestao,
pois esta usando o escritério sé para pegar as guias no final do més e pagar o
imposto, ele frequentemente esta pedindo algum tipo de informacédo para o
escritério, ou seja, esta utilizando o auxilio para a tomada de decisdo a partir da
solicitacdo de dados. Enquanto, os 20% que solicitam informacdes anuais,
mostraram que se utilizam o escritdrio apenas para 0s pagamentos, de impostos,
guias entre outras obrigatoriedades.

A pergunta 10 solicitou dos participantes se eles concordam com 0 conceito
apresentado por Sa (2005) estudioso da contabilidade, o qual diz que contabilidade
se trata de uma ciéncia social que visa o controle do patriménio, por meio de um
conjunto sistematico de informacgdes, leis, métodos, principios e observacdes. Estes
relativos a aspectos quantitativos e qualitativos das variacdes econdémico-financeiras
com uso de técnicas para a coleta e registro de dados essenciais para a avaliagdo
da real situacao patrimonial e financeira das empresas.

Assim, apresenta-se, o quadro 10 referente a afirmacéo de Sa (2005) sobre a
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contabilidade.

Quadro 10 - Sobre a afirmacéo de Sa (2005) em relacdo a contabilidade
10- Assinale o quanto vocé concorda com a afirmagao citada acima:

15 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Mo concordo & nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalments

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A partir da analise verifica-se no quadro 10, em relacdo a afirmacédo de Séa
(2005) sobre a contabilidade, que 60% dos participantes concordam, 20% nao
concordam, 13,3% concordam totalmente, 6,70% discordam, percebe-se que 0s
clientes do escritorio de contabilidade relacionam o trabalho do mesmo com foco no
controle do patrimdénio. Os usuarios entendem que a contabilidade trata apenas de
aspectos quantitativos e qualitativos das variacbes econdmico-financeiras, as quais
o contador como profissional capacitado executa a funcéo pelo fato de estar apto e
possuir conhecimento sobre as técnicas que coletam e registram dados de forma
guantitativa apresentando-os ao gestor.

No entanto, cabe salientar aqui que mesmo que a maioria dos participantes
entendam a importancia da contabilidade, ndo a consideram na pratica, pois ao
compreender que contabilidade pode oferecer auxilio para a tomada de decisdes,
eles ainda a véem apenas como um servigo singular e operacional se utilizando
dessa ciéncia apenas para gerar guias, pagar impostos, entre outras obrigacdes
com o fisco.

A pesquisa ao apontar que 20% dos respondentes ndo concordam, cabe aos
profissionais e futuros contadores observar e trabalhar possibilidades de maior
entendimento aos gestores, sobre de que forma a contabilidade como ciéncia, atua e
contribui por meio desse conjunto para o desenvolvimento e crescimento de suas
empresas, pois a contabilidade responsavel exige coeréncia na aplicacdo de leis,

meétodos e principios, e 0s gestores das empresas precisam estar informados sobre
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esse processo, para assim valorizar ainda mais o trabalho do contador. Dando
continuidade a analise e discussdo dos resultados da pesquisa, o quadro 11, mostra
a opinido dos participantes em relacdo as principais funcdes dos escritorios de

contabilidade.

Quadro 11 - Principais fung6es dos escritérios de contabilidade
11-Na sua opinido, guais s3o as principais fungdes de um escritdrio de contabilidade? (pode-

se optar por mais de uma alternativa).

15 respostas

Abertura ¢ babxa de empreszs [ 1> (5 7%
Realizar os registros fiscais [ N AN 11 (75.3%)
Preencher guizs fiscais [ NG 10 (557
Fazer os registros contabeis _ 12 (80%)
Emitir folha de pagamento _ 13 (BB,7%)
assessorar a gestio da empresa [N 0 557
Preencher livros fiscais [ NN - (G0
Gerar demonstratives contabeis. _ 11 (73,3%)

0 3 10 13
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O guadro 11 mostrou que em relacao as principais funcdes dos escritérios de
contabilidade, 86,7% dos respondentes entendem que trata da abertura e baixa de
empresas e emitir folha de pagamento, 80% fazer os registros contabeis e 73,3 %
realizar os registros fiscais e gerar demonstrativos contabeis.

Verifica-se que a opcado de assessorar a gestdo da empresa apresentou
apenas 66,7%, mostrando que os usuarios do escritério, ainda entendem que as
principais funcdes dos escritorios de contabilidade, estdo voltadas para atuagfes
como abertura e baixa de empresas, emissdo de folhas de pagamento, registros
contébeis e fiscais, e geracdo de demonstrativos contabeis.

Contudo, a bibliografia mostrou que na atualidade, o profissional contabil
passou a auxiliar as pessoas no processo de tomada de decisbes. No referencial
tedrico a ideia exposta por Marion (2018), o profissional contabil da atualidade é um
elemento capaz de fornecer o maximo de informagfes para a tomada de deciséo de
uma empresa. Ele pode ser visto como uma peca fundamental para organizacao, ja
que € capacitado para tratar de estratégias, prospeccdes financeiras e
planejamentos, além de custos, relatorios, orgamentos, e resultados, a partir da
contabilidade gerencial, a qual busca atender as necessidades dos gestores, sendo

capaz de influencia-los de forma positiva na tomada de decisdes.

178



O que a pesquisa mostrou foi o contrario, pois a percep¢do dos respondentes
nao condiz com a teoria defendida pelos autores, em especial a destacada que
Marion (2018), o que leva a refletir sobre a maneira que o contador vem
apresentando e mostrando seu trabalho e no que ele pode contribuir com as
empresas ou ajudar os proprios clientes na gestdo a partir de assessoria e
conhecimentos.

Referente a questdo 12, sobre a seguranca que o escritorio de contabilidade

traz ao cliente, o quadro 12 aponta os seguintes resultados:

Quadro 12 - Sobre a seguranca gque o escritorio de contabilidade trazida ao cliente
12-Qual & seguranga que a contabilidade traz para o seu negdcio?

15 respostas

@ Inseguranca total
@ Inseguranca
Mem seguranca nem inseguranca
@ Seguranca
@ Seguranca total

s

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Em relacdo a seguranca que o escritério de contabilidade proporciona ao
cliente, 60% dos respondentes disseram que 0 escritorio trds seguranca e 26,7%
gue tras seguranca total, e 6,65% disseram que inseguranca total e nem seguranca
nem inseguranca. A maioria dos clientes asseguram que 0 escritério proporciona
seguranca, o que pode ser interpretado como uma forma de confiangca depositada
nos trabalhos daqueles profissionais, trazendo aqui a possibilidade de que estes
clientes podem passar a se utilizar do escritorio para serem auxiliados na gestao das
suas empresas. A partir desse resultado, o contador pode aproveitar a oportunidade
qgue lhe é demonstrada para conquistar ainda mais seus clientes.

Encerra-se aqui, a parte Il da pesquisa a qual investigou a questao do servigo
contabil para o cliente, iniciando a parte Il e final da pesquisa, sobre a percep¢éo do
cliente em relacéo a importancia dos servi¢cos contabeis.

Desta forma, apresenta-se o quadro 13 que investiga o uso de relatorios

contabeis como suporte para a administragdo da empresa do cliente.
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Quadro 13 - Sobre o uso de relatérios contdbeis como suporte para a administracdo da empresa
13-A sua empresa usa os relatorios contabeis como suporte para a administragao?

15 respostas

@ Sim
@ Hao

Mao sei informar

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao se avaliar o uso de relatorios contabeis como suporte para a administracao
da empresa, o quadro 13, mostrou que dos 15 participantes da pesquisa 46,7%
apontaram que nao usam os relatérios contabeis como suporte, 40% apontam que
sim, se utilizam dos relatorios contabeis e 13,3% nédo souberam informar.

Ao se refletir sobre as respostas obtidas, cabe salientar que os referenciais
estudados e apresentados no estudo, ponderam que ao considerar a contabilidade
gerencial entende-se que a mesma é abrangente em sua estruturacdo dentro de um
sistema de informacdo contabil, uma vez que contempla a producdo de relatérios
para a tomada de deciséao.

Como diz Crepaldi (2012), os trabalhos se tornam mais eficazes quando se
utilizam relatérios com informa¢gBes importantes para a tomada de decisdes,
possibilitando que os gestores definam a técnica na elaboracdo dos orcamentos,
precos de produtos e servigos, demonstracdes financeiras e controles em beneficio
da empresa.

Como uma exposicao resumida e ordenada de dados que objetiva relatar aos
seus usuarios os principais fatos registrados pela contabilidade em determinado
periodo, Marion (2018) salienta que estes relatérios devem ser utilizados pelos
gestores para observar as vantagens competitivas, visualizando possiveis erros ao
identificar o elemento redutor de custos; e principalmente tomar decisdes.

No entanto, acredita-se que conforme a pesquisa o numero de gestores 40%
gue apontaram que se utilizam dos relatérios contdbeis como suporte para a
administracdo da empresa ainda é pouco, pois a maioria com 46,7%, apontou que
nao usa os relatorios contabeis com este fim, consecutivamente para a tomada de

decisbes, seguidos por 13% que nao souberam informar.
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O quadro 14 verifica a opinido dos gestores sobre o nivel de importancia do
contador para a empresa entrevistada.

Quadro 14 - Sobre o nivel de importancia do contador para a empresa entrevistada
14-Ma sua opinido, qual o nivel de impeortancia do contador para sua empresa na hora da

tomada de decisdo?

15 respostas

@ Totalmente irrelevants

@ Imelevante
Impartante

@ Muito importante

v

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A pesquisa sobre o nivel de importancia do contador mostrou conforme o
quadro 14, que 66,7% das empresas entendem que ele é um elemento importante,
26,7% muito importante e 6,60% que é irrelevante.

Observa-se nos resultados, que a cada dia o0s gestores mostram dar
importancia ao profissional contébil, pois hoje, conforme destacado no estudo de
Marion (2018), é capaz de auxiliar as empresas em suas tomadas de decisdes, 0
gue no passado ndo acontecia, exigindo total capacitacdo para estar a frente das
mais diversas atividades, que quando solicitado, podera oferecer o maximo de
informagdes para a tomada de decisdo de uma empresa. A bibliografia mostra que
esse profissional é uma peca fundamental na organizacgéao.

Contudo, ao se observar que apenas 26,7% o0 considera muito importante e
que 6,60% o considera irrelevante, a pesquisa aqui apresentada mostra contradicéo
em alguns quadros como o 7 e 0 11 em que os itens mais assinalados dizem
respeito a questéo operacional do contador.

O servigco operacional que o contador pode prestar para cliente para o
empresario e ndo a questdo gerencial, mostrando que possivelmente a importancia
dada ao contador pelos participantes refere-se a respeito da questéo operacional.

O servico operacional que o contador pode oferecer para o cliente e ndo o
mostrado na bibliografia, que discorre que os contadores do presente buscam
atender as necessidades dos gestores, e possuem influéncia em relacdo a tomada

de decisdes, jA que podem ser vistos como um alicerce no planejamento
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empresarial. Verifica-se portanto, que possivelmente os clientes do escritorio
enxergam o contador como aquele responsavel apenas pela emissdo de guias,
tributos, ou seja, responsavel pelo trabalho operacional, reforcando a ideia de que o
contador ndo é importante para atuar junto a gestdo da empresa, colocando a
contabilidade gerencial em pratica.

Dando sequéncia aos resultados da pesquisa, o quadro 15 mostra os tipos de
relatorios contabeis elaborados em relacdo a contabilidade, mais utilizados como

ferramenta de apoio na tomada de deciséo.

Quadro 15 - Relatérios contébeis utilizados pela empresa entrevistada
15-Quais dos relatorios contabeis elaborados em relagdo a sua contabilidade sao utilizados

como ferramenta de apoio a tomada de decisdo em sua empresa?(pode-se optar por mais
de uma alternativa)

15 respostas

Demonstracdo do Resultade do
Exercicie

Balango Patimonizl [ GGG 2
Fluxo de Caixa Financeiro _ 4 (26,7%)
Demonstragﬁo do Fluxo de Cai:-ca_ 3 (20%)
Notas Explicativas [ NG : 035
M&o uiilizo nenhuma delas _ G (40%)
4 1

0 2
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

7 (46,7%)

Em relacdo aos relatorios contdbeis mais utilizados pelas empresas
respondentes, para a tomada de decisdes, 46,7% dos participantes disseram que se
utilizam da demonstracdo do resultado do exercicio, 40% nao utilizam nenhuma
delas e 26,7% do fluxo de caixa. Neste sentido, ao se averiguar 0s resultados,
destaca-se que 40% dos gestores ndo utilizam nenhum relatério contabil para a
tomada de decisdes, o0 que comprova 0 apresentado em alguns quadros
anteriormente, onde percebeu-se que 0s gestores se utilizam do profissional contabil
apenas para o servigco operacional como emissao de guias, declaracdo, impostos
entre outras obrigacdes com o fisco, e ndo como suporte e auxilio intelectual para a
tomada de decisdes.

Percebe-se, portanto, contradi¢cbes ao se averiguar que os usuarios (66,7%),
consideram o contador como importante e 26,7% muito importante, como
apresentado no quadro 14 da pesquisa e nos referenciais teodricos. Porém, o
demonstrado aqui nesse questionamento aponta uma realidade diferente, pois 40 %

nao utiliza os relatérios contabeis para a tomada de decisao.
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O quadro 16 apresenta a pergunta sobre qual o principal fator que levou a

empresa entrevistada a contratar um escritorio de contabilidade.

Quadro 16 - Fator principal que levou a empresa a contratar o escritorio de contabilidade
16-Qual foi o principal fator que o levou a contratar um escritorio de contabilidade? (pode-se Ll

optar por mais de uma alternativa)

15 respostas

® Necessidade de assessoria para a
tomada de decisdo da empresa

@ Indicacdo (o “boca a boca“ )
Propaganda (radio , jornal , rede social,
eic.)

@ Localizac3o do escritorio

@ Qualidade dos servicos presiados pelo
escritorio

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

A pesquisa exposta no quadro 16 indicou que em relacdo ao principal fator
que levou a empresa a contratar o escritorio de contabilidade, 46,7% apontaram a
qualidade dos servicos prestados pelo escritorio, 40% diz que o principal fator foi a
indicacao (“boca a boca"), e 13,3% pela necessidade de assessoria para a tomada
de decisao da empresa.

Ao se analisar o fato de que 46,7% dos participantes apontaram a qualidade
dos servicos prestados pelo escritério, como o principal fator de contratacdo do
escritorio de contabilidade e 40% pela a indicacdo, onde o fator necessidade de
assessoria para a tomada de decisdo da empresa aponta um pequeno percentual de
13,3%, nota-se que o0s servicos de assessoria prestados pelos escritérios de
contabilidade deveriam ser mais vistos e reconhecidos na parte que trata da area
gerencial, justamente a que foi a menos citada.

No que alude o conhecimento do respondente sobre contabilidade consultiva,

0 quadro 17 mostrou o0 seguinte:
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Quadro 17 - Conhecimento do entrevistado sobre contabilidade consultiva
17-Vocé sabe o que & contabilidade consultiva (assessoria)?

15 respostas

@ Sim
@ Ja owvi falar
Mao

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O conhecimento dos participantes sobre contabilidade consultiva, mostrado
pelo quadro 17, aponta que 53,3% dos respondentes ja ouviram falar, 26,7% né&o
sabem, e 20% sim, sabem o que €. Verifica-se, portanto que possivelmente estes
53,3% que dizem ja ter ouvido falar sobrea contabilidade consultiva e ndo saber ao
certo o que a mesma é capaz de proporcionar as empresas. Mesmo que 20% (a
minoria) dos participantes tenham dito saber o que é, 26,7% alegam nédo saber.
Trata-se aqui de um percentual elevado, onde provavelmente diante de um trabalho
tdo importante como o de consultaria pode estar havendo "certa" falta de
conscientizacdo ou até mesmo, entendimento do cliente a respeito da importancia
da atuacao do contador e como um profissional é capaz de auxiliar os gestores no
planejamento e tomada de deciséo.

Ao se verificar os resultados, observa-se a fala de Hernandes (2014), o qual
diz que a area da contabilidade oferece vérias oportunidades de atuacdo para o
profissional contabil por meio da formacdo académica, o que lhe permite obter
conhecimentos para contribuir com o desenvolvimento das sociedades, onde entre
muitas possibilidades de atuar, compreende-se quea contabilidade consultiva se
mostra ainda timida para os gestores. Como um modelo atual capaz de tornar o
contador mais proximo dos gestores, pois seu foco € o cliente, e sua finalidade é
diagnosticar e cuidar da salude das empresas, levando-as ao sucesso, compreende-
se que entreo meio empresarial a mesma ainda € pouco utilizada e conhecida.

Dando continuidade na pesquisa, apresenta-se o quadro 18, o qual mostra os
resultados sobre a investigacdo da importancia da contabilidade consultiva para a
empresa, a partir de uma citagcdo de Luduvice (2017) esclarecendo o conceito da

mesma.
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Quadro 18 - Qual a importancia da contabilidade para a empresa
18-A partir desse esclarecimento, como vocé considera a importancia da contabilidade

consultiva para sua empresa?

15 respostas

@ Totalmente irelevante

@ Imelevante
Impartante

@ Muite importante

‘

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Avaliando as respostas, sobre qual a importancia da contabilidade consultiva
para a empresa, o quadro 18 mostra que dos 15 respondentes 73,3% consideram
importante, 20% muito importante e 6,70% consideram totalmente irrelevante. No
entanto, como discorrido no estudo por meio das teorias apresentadas, e com base
na citacdo de Luduvice (2017), ao afirmar que por meio da Contabilidade Consultiva,
o profissional contabil pode auxiliar a administracdo na tomada de decisdes evitando
resultados negativos para a organizacao.

Verifica-se, portanto, que possivelmente os 53,3% mostrados no quadro o
quadro 17 que dizem ja ter ouvido falar sobre a contabilidade consultiva ndo sabem
ao certo o que a mesma € capaz de proporcionar as empresas, pois apenas ja
ouviram falar, e mesmo que 20% (a minoria) dos participantes dizem saber o que é,
26,7% alegam nao saber. Sendo assim, o quadro 18 ao mostrar que 73,3% dos
participantes consideram a contabilidade consultiva consideram importante, 0s
resultados obtidos ndo condizem com a realidade, pois 53,3% apenas ouviram falar
e 20% nem sabe o que é, como poderdo afirmar que a contabilidade consultiva é
importante?

Contudo, € valido salientar que a partir da pesquisa, 0s participantes tiveram e
terdo, a oportunidade e a consciéncia, que devem aprender mais sobre 0 assunto ao
ponto de adotar esse tipo de servico.

Apresenta-se o quadro 19, que pretende mostrar para quais decisbes, a
empresa/cliente consulta o escritorio de contabilidade.
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Quadro 19 - A empresa consulta o escritorio de contabilidade para tomada de decis6es
19-Vocé consulta o escritério de contabilidade para tomar quais decisdes?(pode-se optar

por mais de uma alternativa).

15 respostas

de giro

2(13,3%)

Aquisicdo de Ativo Imobilizado,

Planejar recursos financeiros 8 (53,3%)

Abasiecer meu estoque 1(6,7%)

1(6,7%)

Realizar promocdes de vendas

0 2
Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Ao serem questionados sobre se a empresa consulta o escritério para o
processo de tomada de decisdo, o quadro 19, mostrou que dos 15 respondentes,
53,3% consultam o escritério no que se refere & empréstimo para capital de giro e
para planejar recursos financeiros e 13% para a aquisi¢cao de ativo imobilizado.

Verifica-se neste resultado, que ao contrario da maiorias dos resultados
mostrados anteriormente, 0s maiores porcentuais, estdo relacionados a processos
de tomada de decisdo, onde pode-se compreender que, mesmo de forma
inconsciente, os gestores estdo solicitando auxilio ao contador, pois estdo pedindo
ajuda do escritério de contabilidade para tomar alguns tipos de decisdo, como por
exemplo, quando precisam de capital de giro e planejar recursos financeiros.

Referente a pergunta sobre qual a maior dificuldade encontrada na tomada de

decisédo da empresa, o quadro 20 mostra:

Quadro 20 - Maior dificuldade na tomada de decisdo da empresa
20-Considerando as informagd&es contabeis, qual a sua maior dificuldade na tomada de

decisdes?

15 respostas

@ Necessidade de informacdo
@ Necessidade de assessoria contabil
consultiva

) Interpretacdo das leis

® Necessidade de organizar melhor meus
documentos.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Averiguando os resultados, percebe-se que a maior dificuldade na tomada de
decisdo da empresa, € a interpretacdo das leis com 33,3%, a necessidade de
organizar melhor os documentos com 26,7%, e a necessidade de assessoria
contéabil consultiva e de informacdo que mostrou um percentual de 20%.

Neste sentido, percebe-se que indiretamente os usuérios da contabilidade
gerencial, mesmo sem perceber, tendem a se utilizar automaticamente da
contabilidade consultiva, ja que as duas possuem uma relacdo adjacente. Salienta-
se que nos quadros apresentados anteriormente ndo se identifica o costume dos
gestores de solicitar auxilio para a contabilidade sob o aspecto consultivo, onde esta
mesmo sendo de grande importancia talvez nédo seja divulgada de forma a despertar
0 interesse dos USUArios.

No entanto, a pesquisa de forma geral, mostra que as empresas pouco se
utilizam dos servigcos de consultoria a partir do escritério de contabilidade pra auxiliar
no processo de tomada de deciséo, apontando com 33,3%, que solicitam o auxilio
do escritorio com maior frequéncia, por ter maior dificuldade para a tomada de
decisdo da empresa em relacdo a interpretacéo das leis, 26,7%, por necessidade de
organizar melhor os documentos, e por ultimo, um menor percentual de 20% que
buscam ajuda do escritério no diz respeito a necessidade de assessoria contabil
consultiva e de informacgéo.

Destaca-se a contribuicdo de Lisboa (2011) no estudo, o qual considera que a
contabilidade ao seguir padrées e principios éticos que incluem objetividade,
independéncia, confidencialidade, competéncia, integridade profissional e
comportamento ético, mostram sua importancia, ao executar funcbes de registrar
dados financeiros, apresentando-os na forma de declaracdo de lucros e perdas,
balanco e moeda, acdes essas fundamentais para a tomada de deciséao.

Ademais, o profissional contabil estd a frente dessas funcbes, pois €
capacitado para isso, sendo que todas as informacdes obtidas ou que passam por
ele, sdo fundamentais para a eficiéncia das operacdes e tomadas de decisdes das
empresas, 0 que torna essas informacdes e a profissdo contabil tdo essencial para
sanar as dificuldades identificadas pelos gestores na pesquisa, conforme destacado
por Basso (2011) sendo de grande importancia para contribuir com o sucesso do
empreendimento.

Por fim, o quadro 21, que apresenta a visdo do entrevistado sobre a

contabilidade como peca fundamental no processo de tomada de decisdes.
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Quadro 21 - Sobre a contabilidade comogaega fundamental no processo de tomada de decisdes
21-Voceé concorda que a contabilidade é pega fundamental no processo de tomada de

deciséo de uma empresa ?

15 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
M&o concordo e nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalments

N

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

O quadro 21 mostrou que em relacado a contabilidade como peca fundamental
no processo de tomada de decisbes, dos 15 respondentes, 60% concordaram,
26,7% concordam totalmente e 6,65% discordam totalmente ou n&o concordam e
nem discordam.

Diante da responsabilidade em auxiliar na tomada de decisdes, observa-se
gue hoje, o profissional contabil vem buscando recursos mais eficazes, para que por
meio da contabilidade gerencial, possa ajudar seus clientes, o que vem ao encontro
do posicionamento de Marion (2018) que afirma que a mesma ja ndo é mais vista
apenas como um conjunto de sistemas numeéricos restrito ao atendimento das
exigéncias governamentais, mais sim, uma atividade que busca sobretudo, dar
énfase a avaliacdo econdmica e financeira da organizacéo, realizando inferéncias
sobre as tendéncias futuras.

Ao observar-se tal conceito mediante os resultados apresentados, verifica-se
gue a contabilidade pode ser considerada como uma peca fundamental no processo

de tomada de decisdo das empresas.

4.3 VISAO SISTEMICA APLICADA AO CASO

Com a competitividade cada vez mais acelerada, fazendo com que as
empresas passassem a buscar maior qualidade da méo-de-obra ofertada, sendo
gue no atendimento aos clientes, a eficiéncia e o dinamismo devem ser aproveitados
tanto 0s recursos materiais como 0s imateriais para que se possa oferecer produtos
e servicos de qualidade e menor custo.

Neste sentido, a partir de uma perspectiva sistémica, visando contribuir com
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um parecer geral do estudo, para demonstrar a percep¢ao dos clientes sobre a
importancia dos servigos prestados por um escritério de contabilidade, verifica-se
inicialmente, que o profissional contabil, ao contrario do que muitas gestores de
empresas pensam, € um agente indispensavel. O profissional contabil, ao exercer
sua funcao sob a perspectiva de gerar resultados e auxiliar na tomada de decisfes,
age de forma coordenada e interligada a contabilidade gerencial para se atingir
objetivos e metas empresariais, onde o todo € mais amplo do que a soma das
partes.

Percebe-se que geralmente, a estrutura de uma grade curricular de um curso
superior € influenciada pelos varios elementos no entorno da profissdo e da
sociedade; da conjuntura econdmica regional, dos avancos tecnoldgicos, de
pesquisas ha area e das estruturas curriculares trabalhadas anteriormente, além de
outras concepc¢des que norteiam o ambito académico.

Desse modo, compreende-se que para que os futuros profissionais, e neste
caso os de contabilidade possam atuar de forma qualificada e inovadora, se faz
necessario um enfoque mais amplo sobre gestédo e sobre as possibilidades das mais
diversas atividades que o profissional contabil pode realizar, mostrando sua
contribuicdo na gestdao das empresas. Para isso, 0 embasamento do aprendizado
precisa ser interno e externo, priorizando o ensino de forma multidisciplinar, ja que
na atualidade, o mercado exige muito mais habilidades sistémicas e dinamicas do

gue procedimentos puramente analiticos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com um mercado cada vez mais competitivo, a eficiéncia, a qualidade,
rapidez, dinamismo e iniciativas, sdo capazes de proporcionar 0 sucesso das
organizacdes por meio da tomada de decisdo acertada. A contabilidade através do
profissional contabil, deixou de suprir apenas as necessidades fiscais das empresas,
passando a se utilizar da contabilidade gerencial para criar valores e gerar
resultados positivos usando a rapidez na coleta de informacgdes precisas de dados.

Assim, a partir de uma nova etapa, ao ser interpretada como uma importante
ferramenta para a gestdo e tomada de deciséo, a contabilidade gerencial vem, bem
como os profissionais da contabilidade, ganhando cada vez mais espaco na area

empresarial. No entanto, muitos gestores ainda ndo se deram conta desse
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importante elemento e sua capacidade de transformar de forma eficaz o
posicionamento nas decisdes dos gestores e seus empreendimentos.

Neste sentido, por meio desta pesquisa realizada, foi possivel evidenciar, a
partir do estagio vivenciado na organizacdo estudada, e dos resultados obtidos no
questionario com 21 perguntas fechadas enviadas aos clientes do escritério de
contabilidade, que o estudo alcangou seus objetivos.

Os resultados apresentados, mostram que o0s clientes em sua maioria,
consideram que a contabilidade é uma fundamental no processo de tomada de
decisdes, até porque, como responsaveis em auxiliar as empresas, o profissional
contabil vem buscando cada vez mais se aperfeicoar e se utilizar de recursos
eficazes para contribuir nos processos empresariais, principalmente, a partir do
advento da contabilidade gerencial, onde os contadores passaram a dar destaque a
avaliacdo econOmica e financeira das organizacbes fazendo inferéncias que
beneficiam as empresas no planejamento das tendéncias futuras e decisdes
precisas.

O estudo, trouxe grande contribuicdo para a autora, visto que possibilitou uma
maior compreensdo sobre a histéria da contabilidade e suas funcdes, da
contabilidade gerencial e a percepcdo dos clientes, em relacdo aos servigcos
prestados pelo profissional contabil, mostrando principalmente sua importancia e
responsabilidade mediante as organizacdes e sociedade de forma geral.

Por meio das respostas obtidas nos questionarios, buscou-se, ainda, como
forma de contribuicdo na pesquisa, realizar um dialogo com os gestores do escritorio
estudado para verificar qual sua visédo em relacdo a possibilidade da prestacdo de
servicos de consultoria contabil, ou seja, como eles percebem o seu trabalho para
auxiliar as empresas e ainda, como acham que seus clientes enxergam a prestacao
de servico pelo escritério e como gostariam de ser Vvistos.

Neste sentido, os gestores do escritério Agil Servicos Contabeis, ofereceram
uma contribuicdo enriquecedora para o estudo ao mencionar que: "Hoje, 0 escritério
contabil nao deve ser apenas um “emissor de guias de pagamento”, o profissional
precisa auxiliar através de seus conhecimentos, o cliente, e prepara-lo para o
mercado de trabalho, para a tomada de decisdo. Infelizmente nem todo cliente
percebe o escritdrio de tal maneira, e o0 veem e se utilizam dele, apenas como uma
ferramenta para desburocratizacao".

Por fim, conclui-se que é de fundamental importancia que os profissionais da
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contabilidade passem a dar maior énfase em suas atuagbes e realidades
demonstradas considerando as expectativas dos clientes, deixando claro que sao

capazes de contribuir na tomada de decisdo da empresa.
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