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1. BREVE HISTORICO DA FACULDADE CAPIVARI

A Faculdade Capivari foi fundada em 21/11/1999 e teve seu funcionamento autorizado a
partir da portaria 2505 de 21 de novembro de 2001, e teve seus dois primeiros cursos de
graduacdo, Administracdo e Ciéncias Contabeis, autorizados pelas Portarias n° 2.506 e 2.507,
respectivamente, publicadas em 21 de novembro de 2001. Em 2002 mais um curso da FUCAP
teve seu funcionamento aprovado pelo Ministério da Educacdo, e em 13/12/2002, através da
Portaria n° 3561, foi autorizado o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria.

Em 19/04/2012, a partir da Portaria n® 34, a FUCAP obteve autorizacdo para a oferta do
curso de Pedagogia. Pouco mais de um ano se passou até que a instituicdo recebesse autorizacéo
de um novo curso, em 08/05/2013 foi publicada a portaria n°® 180 autorizando o funcionamento
do Curso de Engenharia de Produgéo.

Em novembro de 2014 a FUCAP recebeu autorizacdo para oferta do Curso de Engenharia
Mecanica, a partir da portaria do MEC n° 719 de 24 de novembro, este teve o inicio de suas aulas
em fevereiro de 2015.

Hoje a IES oferece 6 cursos de graduacdo que contam com um alunado de cerca de 930
alunos e 24 cursos de pos-graduacdo. Possui em seu quadro 62 docentes que atuam em cursos de
graduacdo e pds-graduacao.

Na pds-graduacdo sdo oferecidos cursos nas areas de Educacdo, Gestdo e Engenharia. Em
extensdo, a IES oferece cursos na area dos cursos que oferta e de formacéo geral, como 0s cursos

de Lingua Portuguesa e Matematica.

2. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES

Obedecendo ao Sistema Nacional de Regulacdo, os cursos da FUCAP, assim como a
propria instituicdo, passam por avaliagdes regulares, garantindo aos académicos e & comunidade
a oferta de servicos educacionais de qualidade.

A qualidade dos servicos educacionais da FUCAP podem ser atestados atraves dos
conceitos obtidos nas avaliagOes externas. A IES teve seu recredenciamento autorizado em 2012,
a partir do conceito institucional 3 e possui também IGC 3, conceitos considerados satisfatorios
na escala de avaliagdo do INEP.



O curso de Administracdo possui Conceito de Curso 4, CPC 3 e Conceito ENADE 3, 0
curso de Ciéncias Contébeis apresenta Conceito de Curso 3, CPC 3 e Conceito ENADE 3. O
curso de Hotelaria até 0 momento néo fez parte dos cursos selecionados pelo ENADE, porem seu
Conceito de Curso 4, demonstra a qualidade do curso oferecido.

A avaliagdo dos cursos de Engenharia da FUCAP, deu-se apenas no momento da
autorizacdo dos mesmos, sendo 4 o Conceito de Curso de Engenharia de Producdo e 3 de
Engenharia Mecanica. No caso dos cursos de Pedagogia e Processos Gerenciais, que tiveram a
visita para autorizacdo dispensada, € 0s cursos até 0 momento ndo passaram por ENADE ou

Reconhecimento ndo ha Conceito de Curso.

3. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Na FUCAP as avaliacbes sdo realizadas periodicamente, tendo como pressuposto a
participacdo dos membros do Corpo Social da Instituigdo, destacando a contribuigéo relevante de
académicos e professores neste contexto. A Avaliacdo, com base nas prerrogativas propostas
pelos instrumentos legais, tem o sentido estrito de consolidar praticas de supervisdo, regulacao e
avaliacdo da qualidade, buscando orientar a oferta do ensino na Instituicdo e promové-lo sob a
égide das premissas da qualidade. A Instituicdo, dentro de sua compreensdo da avaliacdo, busca
consolidar a identidade institucional, posicionando-se frente as expectativas de seu corpo social.
Com base nestas premissas, na FUCAP sdo realizadas avaliaces semestrais, distribuidas no ciclo

avaliativo e que ocorrem sob 0s seguintes nortes:

¢ O académico avalia a infraestrutura;
¢ O académico avalia as coordenagdes de cursos e 0s setores de apoio;

¢ O colaborador avalia a Instituicéo.

A partir do Projeto de Avaliagdo, que direciona as atividades da CPA, a Comissdo
define os indicadores e padrdes de qualidade, a metodologia, incluindo analise e interpretagéo de
dados, os instrumentos a serem utilizados no processo de autoavaliacdo e a periodicidade de
avaliacdo de cada dimensdo, mediante consultas aos diversos segmentos da Instituicdo, atendida
as questdes inerentes a Lei 10.861/2004. Dentro deste contexto, a CPA destaca a utilizagéo das

diretrizes e instrumentos relacionados as orientagdes gerais para as avaliagdes institucionais e de



curso, os quais auxiliam a construcdo do projeto de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo como
base o Projeto Pedagdgico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e demais
documentos internos que sdo aprovados pelo Conselho Superior. A partir deste estudo, os
instrumentos sdo adaptados a realidade institucional da FUCAP, sendo que as bases do INEP séo
respeitadas, especificamente na avaliagdo institucional e de cursos. Desse modo, sempre que
necessario, a CPA promove a avaliacdo destes mecanismos e da metodologia utilizada como
objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliagdo, como instrumento regulador de ensino

superior.

4. DIVULGACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

A pesquisa de autoavaliacdo institucional consiste em um questionario com perguntas
concernentes as dimensdes estabelecidas pelo SINAES e no levantamento e anédlise de
documentos institucionais. As respostas sdo predominantemente objetivas, e constituem em
espaco para manifestacdo de satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo as dimensdes avaliadas, em
particular, as condi¢des de ensino, a infraestrutura, a gestdo académica e administrativa.

Como resultado da pesquisa é elaborado o Relatério da Autoavaliacdo Institucional,
contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em consonancia com as diretrizes do
Sinaes. Os resultados sistematizados sdo apresentados e discutidos com o Conselho Superior da
Faculdade Capivari e divulgados por meio de murais, site e sistema académico.

De uma forma geral, os resultados referentes ao exercicio compreendido entre os anos
de 2012 a 2014 apontam para opinides positivas quanto a avaliacdo da Instituicdo de forma
sistémica, por parte dos trés segmentos envolvidos: docentes, técnicos-administrativos e

discentes. Com relacdo aos aspectos favoravelmente avaliados, foram evidenciados os seguintes:

e Infraestrutura fisica;

e Formacéo profissional oferecida;

¢ Qualificacdo do quadro de docentes e técnico-administrativos;

¢ Atendimento nos setores de apoio da instituicao;

¢ Habilidade situacional dos coordenadores de curso frente a demanda dos alunos;
e Etica nas relacdes entre gestores, docentes e pessoal técnico-administrativo;

« Criaco e aprovacio no Conselho Superior do Cédigo de Etica da Instituicio;



e Sustentabilidade financeira da IES;

e Comunicacdo com a sociedade;

e Suporte para atividade extraclasse orientada;
e Politicas de atendimento ao educando; e

e Politicas de pessoal.

O quadro 1 destaca as necessidades de melhoria apontadas pelos respondentes nas

pesquisas de autoavaliacao institucional.

Quadro 1 — Necessidades de melhoria apontadas nas pesquisas de autoavaliacdo institucional
2013-2014.

Eixo Aspectos Levantados
Planejamento e Avaliagdo Institucional | - Diversificagdo das formas de socializacdo dos resultados das
avaliacGes
Desenvolvimento Institucional - Atividades de extensdo ligadas a Responsabilidade Social
Politicas Académicas - Revisdo de grades curriculares e ementarios dos cursos

- Realizagdo de mais atividades e cursos de extenséo

- Comunicagdo com a comunidade interna

- Politicas de acompanhamento de egressos

-Preparacdo para atendimento de alunos portadores de
necessidades especiais

Politicas de Gestao - Programa de Capacitacdo e Qualificacdo de Pessoal
- Acompanhamento dos or¢camentos institucionais
- Falta de uma coordenagéo de regulacéo

Infraestrutura Fisica - Ampliacdo do acervo bibliografico

- Instalacdo de ar condicionado nas salas de aula
- Estacionamento

- Infraestrutura de internet

- Laboratérios de Quimica e Fisica

5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A autoavaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade

das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestdo académica e




administrativa), buscando assegurar a integragédo de dimensdes externas e internas da avaliagéo
institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal esforco
institucional garante a possibilidade de gerar informac@es para tomadas de decisdo de carater
politico, pedagdgico e administrativo, ja que as informacgdes resultantes dos diversos processos
avaliativos institucionais geram oportunidades de acompanhamento e de avaliagdo a serem
desenvolvidas internamente. Tais informacdes subsidiam o planejamento de novas a¢des, em um
processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das
diretrizes e das acdes definidas no PDI.

A avaliacdo institucional é realizada, anualmente, pela CPA. Configura-se em um
processo que pressupde a participacdo coletiva dialdgica, priorizando a autoavaliacdo
institucional e a avaliacdo das condicGes de ensino e aprendizagem. Tem, como resultado
esperado, a elaboracdo de um relatério contendo as potencialidades e as fragilidades
institucionais, em consonancia com as diretrizes do Sinaes.

A andlise dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacfes externas desencadeiam agdes
institucionais que contribuem para a consecu¢do das metas e dos objetivos estratégicos tracados
no PDI e para a melhoria dos servigos ofertados aos corpos discente e docente e ao pessoal
técnico-administrativo.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da acdo institucionais —
sedimentado no PDI — é desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos processos de

avaliacdo.
6. PROCESSOS DE GESTAO

Tomando por base 0s objetivos e as metas do PDI, os resultados autoavaliagcdo
institucional e avaliacdo externa, verificou-se a necessidade de implementacdo de medidas de
ajustes no conjunto de acOes a serem desenvolvidas, em particular em relacdo as questdes
explicitadas no Quadro 1. A seguir sdo sistematizadas as acOes académico-administrativas,
desenvolvidas a partir das avaliacGes externas e internas.

- Falta de uma coordenacéo de regulacéo (Meta 2.2 do PDI)

Em dezembro de 2014, foi feita a nomeacdo da Prof® Ms. Ana Paula Matias como



Coordenadora de Regulagéo da instituicdo, tendo como atribuigdes:

I.  Auxiliar na implementacdo e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional, no &mbito da Faculdade;

Il. Orientar e auxiliar o Nucleo Docente Estruturante — NDE dos Cursos, quanto ao
cumprimento da regulacédo do Ensino Superior;

I11. Orientar e acompanhar a aplicacdo das normas de regulacéo pelos érgdos executivos e
de apoio;

IV. Secretariar as reunides do Conselho Superior e dos Colegiados;

V. Contribuir com a construcao de documentos institucionais e de cursos;

V1. Coordenar as atividades relativas ao Censo da Educacao Superior.

- Diversificacdo das formas de Socializacdo dos resultados das avalia¢es (Metas 1.3 e 1.4 do
PDI)

A participagdo da comunidade académica é fator determinante para a qualidade dos
relatorios de autoavaliacdo institucional, e para que haja efetiva participacdo é importante a
socializacdo dos resultados obtidos. A partir desta reflexdo, foram incluidas novas formas de

divulgacdo, além dos murais da instituicdo, como site e sistema académico.

- Atividades de extensao ligadas a Responsabilidade Social (Meta 2.3 do PDI)

No segundo semestre de 2014, a Direcdo Académica apresentou proposta de criacdo de um
Calendéario de AcgOes e Eventos. Este calendario foi criado e aprovado posteriormente no
Conselho Superior da Instituicéo.

Em marco de 2015 o calendario foi divulgado para a comunidade académica atraves de
site, midias sociais, sistema académico e murais.

Dentre as acOes e eventos que compdem o calendario atentou-se em sua criacdo para a
realizacdo de atividades de Responsabilidade Social a serem desenvolvidas durante todo o ano de
2015, em datas pré-estabelecidas, como exemplo podemos citar as ac¢bes no(a): Dia do
Voluntariado, Semana Mundial do Meio Ambiente, Dia da Consciéncia Negra, Dia Nacional do

Portador de Deficiéncia, Dia Internacional dos Direitos Humanos, entre outros.



- Revisédo de grades curriculares e ementarios dos cursos (Metas 3.1 e 3.2 do PDI)

A partir dos aspectos levantados durante o processo de avaliagdo, percebeu-se que a
revisdo sistematica das grades curriculares e ementarios dos cursos possibilita que o perfil do
egresso esperado seja alcancado e que no momento da conclusdo do curso o educando possa
sentir-se melhor preparado para a vida profissional.

Desta forma, foi criado para 2015 um calendario de reunides dos NDE’s, estas reunies
possibilitam discuss6es acerca do perfil do egresso a ser formado e do conjunto de conteldos que
precisam ser trabalhados nas unidades curriculares. Possibilitando, inclusive, que oportunidades

de formacdo complementar sejam oferecidas aos educandos.

- Realizacao de mais atividades e cursos de extensdo (Meta 3.4 do PDI)

No segundo semestre de 2014, a Direcdo Académica apresentou proposta de criacdo de um
Calendério de Cursos de Cursos e Atividades de Extensdo. Este calendario foi criado e aprovado
posteriormente no Conselho Superior da Instituicdo.

Em marco de 2015 o calendario foi divulgado para a comunidade académica através de
site, midias sociais, sistema académico e murais.

Dentre 0s cursos e atividades que compdem este calendario podemos citar: Curso de Sushi,
Curso de Libras, Curso de Normatizacdo de Trabalhos Académicos, Atividades da Semana de

Meio Ambiente, Semana da Biblioteca e do Livro, entre outras.

- Comunicagao com a comunidade interna (Meta 3.7 do PDI)

A comunicagéo interna € um aspecto de grande fragilidade dentro de qualquer organizacao,
visto que uma vez “quebrado” o fluxo de informagdes a restaura¢do torna-se complicada e
motivo de desencontro das informagdes a serem repassadas para a comunidade ou para 0 bom
andamento dos processos administrativos.

Com o intuito de resolver esta problematica a IES aumentou o nimero de reunides
operacionais, onde séo socializadas informagdes relativas a instituicdo ou aos setores, passou-se

também a utilizar um sistema de mensagens instantaneas para celulares, em que os colaboradores



podem trocar informacGes e agilizar os processos e iniciou-se um processo de Coaching com a

colaboracdo de um profissional que direcionou as sessoes.

- Politicas de acompanhamento de egressos (Metas 3.10 e 3.11 do PDI)

A partir das analises realizadas nos processos avaliativos constatou-se que a FUCAP
precisava de uma politica de acompanhamento dos egressos que funcionasse de forma mais

efetiva, e neste sentido desenvolveu algumas a¢des que estdo em pratica, dentre elas:

e Proporcionar oportunidades de formagdo continuada ofertando cursos de P6s-Graduacao
(Especializacao) e extensao;

e Incentivar a participacdo dos egressos na vida da Instituicdo através de publicagdes
cientificas, eventos, workshops, etc.

e Manter em funcionamento o sistema de coleta de dados dos egressos, quanto a atuacdo
no mercado de trabalho, contribuindo para atualizacdo dos PPC's e PPI,

e Desconto em cursos de pos-graduacao para egressos da graduacao;

e Integralidade das mensalidades de um curso de po6s-graduagdo para o académico com
melhor desempenho de cada turma de graduacéo;

e Encontro anual de egressos;

e Manter o canal de comunicacdo implantado (sms, redes sociais e e-mails), para
educacdo continuada;

e Eventos de comemoracao a profissao, integrado

- Preparacédo para atendimento de alunos portadores de necessidades especiais (Metas de
5.1a5.9,5.12,5.14 ¢ 5.16 do PDI)

Ao longo de sua trajetéria a FUCAP sempre ofereceu condicOes para que alunos Portadores
de Necessidades Especiais pudessem participar da vida académica e atingir seus objetivos
educacionais, poréem, constatou-se que melhorias poderiam ser realizadas e para tal foram
realizados investimentos entre 2014 e 2015 de mais de R$ 40.000,00 para concretizacdo das

seguintes acgoes:



» Cumprimento das dimens6es referenciais para deslocamento a pé e as com mobilidade
reduzida, considerando as diferentes necessidades, nos seus setores de atendimento,
corredores, biblioteca, salas de aula, auditdrio, etc.;

» Adocdo de diferentes formas de comunicacao/sinalizacdo para atendimento as diversas
necessidades de seu publico;

* Os espagos, edificacdes, mobiliarios e equipamentos urbanos onde existem elementos
acessiveis ou utilizaveis por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida estdo
indicados pelo simbolo internacional de acesso;

» O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia visual esta aplicado nos espacos onde
existem equipamentos, mobiliario e servicos para pessoas com deficiéncia visual;

* O simbolo internacional de pessoas com deficiéncia auditiva/surdez esta aplicado nos
espacos onde existem equipamentos, mobiliario e servi¢os para pessoas com deficiéncia
auditiva;

» Emprego da sinalizacdo tatil no piso do tipo alerta e do tipo direcional, inclusive
direcionando para as saidas de emergéncia;

« Entradas e interligac@es as principais fungdes do edificio sdo acessiveis com rampas, piso
tatil e indicacdo em braile em todos os setores de atendimento, salas de aula, elevador,
rampas, corrimdes, etc.;

* Rota acessivel do estacionamento de veiculos a entrada principal;

* Reserva vagas de estacionamento para portadores de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

« Atendimento das orienta¢Ges normativas constantes na secdo 6 da NBR 9050/2004;

 Banheiros adaptados para deficientes fisicos ou com mobilidade reduzida, incluindo
loucgas, equipamentos e acessorios;

» Todas as suas instalagdes (laboratorios, auditorio, lanchonete, biblioteca, etc...) possuem
espaco reservado para pessoas em cadeira de rodas, obesas e com mobilidade reduzida,
inclusive com acompanhantes;

* Reserva de mesas acessiveis da lanchonete para pessoas em cadeira de rodas;

* Todos os balcdes de atendimento dispdem de pelo menos uma parte da superficie
acessivel e atendimento prioritario para portadores de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

* Todos os elementos do mobiliario urbano da edificacao sdo acessiveis;



* Promogdo da remocdo das barreiras nas comunicagdes, incluindo sistema narrador de
textos e ferramentas de acessibilidade no site da instituicéo;

« Dispensa atendimento prioritério as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

* A institui¢@o disponibiliza a professores, alunos e colaboradores portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitem 0 acesso as atividades
escolares e administrativas em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas;

» A Direcao Geral da Faculdade Capivari, na resolugdo 02/15, normatizou o tratamento a
ser dispensado a professores, alunos e colaboradores portadores de deficiéncia, bem como
as respectivas sangdes por seu descumprimento;

» A IES, por meio da resolugao 03/15, instituiu um Nucleo de Acessibilidade, responsavel
pelo acolhimento e identificacdo das necessidades dos usuarios para posterior
encaminhamento as areas de apoio;

* A institui¢do disponibiliza intérprete de libras para comunicacdo com deficientes
auditivos, bem como oferece a disciplina de libras em todos os seus cursos de graduacéo,
cursos de extensdo em libras e especializacdo em Educacéo Especial e Libras, os quais 0s
colaboradores da instituicdo podem frequentar com gratuidade.

- Programa de Capacitacdo e Qualificacédo de Pessoal (Metas 4.7 e 4.8 do PDI)

A Faculdade Capivari possui planos de carreira de pessoal docente e técnico-
administrativo, homologados no Ministério do Trabalho e devidamente implantado, porém,
algumas politicas de Capacitacdo e Qualificacdo de Pessoal, principalmente as que demandam
investimentos financeiros, ndo estavam devidamente regulamentadas, ocasionando interpretagdes
equivocadas.

No intuito de corrigir esta falha a Dire¢do Geral criou uma resolucao que esclarece todos 0s
aspectos relativos a capacitacdo e qualificacdo, como por exemplo, definicdo das formas de apoio
para participacao de cursos e eventos, apoio financeiro para participacdo de Cursos de Mestrado
e Doutorado, alem do custeio de 50% para qualquer curso de graduagdo ou poOs-graduacédo
oferecido pela IES para docentes, técnico-administrativos e seus dependentes, ja regulamentada

no regimento.



- Ampliacéo do acervo bibliografico (Metas 5.9 e 5.11 do PDI)

A biblioteca da FUCAP € uma importante fonte de consulta para académicos, docentes e
comunidade em geral, e consciente desta importancia € que a Instituicdo possui descrita em seu
PDI a politica de atualizagdo do acervo, em que a indicacdo de bibliografia béasica e
complementar é vista de acordo com o Plano de Ensino do Docente em consonancia com o
Projeto Politico Pedagogico do Curso e as necessidades de atualiza¢do do acervo da biblioteca.

A gquantidade de exemplares € definida conforme a quantidade de vagas ofertada por curso,
possivel de variacdo quando necessario. A instituicdo disponibiliza uma verba anual para
ampliacdo do acervo bibliografico e atender as necessidades decorrentes da oferta de novos
cursos, do crescimento do nimero de usuarios e da constante atualiza¢do do acervo.

Faz parte do planejamento econémico da Instituicdo a destinacdo de recursos e previsao
orcamentéria anual, para a ampliacdo do acervo, otimizando os recursos financeiros. No ano de
2014 foram disponibilizados recursos que passaram dos R$ 100.000.00 para ampliacdo
qualitativa e quantitativa do acervo.

- Laboratorios de Quimica e Fisica (Metas 5.14 e 5.15 do PDI)

Os laboratorios de Fisica e Quimica, utilizados pelos Cursos de Engenharia, e Alimentos e
Bebidas, utilizado pelo Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria da IES, apresentavam
algumas deficiéncias ocasionadas pela construcdo do Anexo A, que demandaram alguns ajustes
durante o processo, na espera pela finalizacdo das obras dos novos laboratorios.

Contudo, ao findar-se o processo de ampliacdo das instalacdes fisicas, estes laboratérios
foram adequadamente equipados para as aulas e alocados em espagos que atendem as demandas
de iluminacdo, acustica, seguranca, acessibilidade e ventilacdo. Estes investimentos realizados,
entre 2014 e 2015, ultrapassaram os R$ 455.000,00.

A instituicdo possui em seu quadro um coordenador de laboratorios especializados,
responsdvel pela preparacdo e organizagdo de materiais para as aulas e realizacdo dos

procedimentos relativos a seguranca dos usuarios.



- Infraestrutura de internet (Meta 5.13 do PDI)

A infraestrutura de internet é sempre alvo de investimentos da FUCAP, porém, com a
conectividade dos dispositivos moveis e a popularizacdo dos computadores pessoais € comum
que as pessoas estejam conectadas por diversos dispositivos ao mesmo tempo.

Com o intuito de melhorar a qualidade do acesso ao usuario foram efetuadas restricdes de
conexd@o, que nao permitem a conexd@ simultanea pelo mesmo usuario. Foram também,
efetuados investimentos em roteadores, aumento da velocidade de conectividade, contratacdo de

novos links, entre outros.

- Estacionamento (Metas do Eixo 5 do PDI)

O crescimento institucional, em razdo do fortalecimento da marca FUCAP, conseguido
através da prestacdo de servicos educacionais de forma justa, ética e responsavel, ademais a
implantacdo de 5 novos cursos nos Gltimos 3 anos, exigiu que fossem realizadas melhorias no
estacionamento. Dentre as a¢0es realizadas podemos citar:

e Ampliacdo do numero de vagas;

¢ Delimitacao das vagas para melhor organizacéo;

e Reserva de vagas para pessoas Portadoras de Necessidades Especiais ou com

mobilidade reduzida;

e Servicos de terraplanagem.

- Instalagdo de ar condicionado nas salas de aula (Metas 5.1, 5.2, 5.3 € 5.4 do PDI)

A FUCAP tem seu corpo discente formada basicamente por estudantes trabalhadores,
alunos que saem de casa pela manhd, encerram sua rotina laboral e vem para a Instituigdo em
busca de conhecimento e realizacdo profissional.

Com o intuito de oferecer um ambiente agradavel para os educandos e a partir das
solicitacGes feitas no relatério de autoavaliacdo, a FUCAP investiu entre 2013 e 2015 mais de

R$130.000,00 em aparelhos de ar-condicionado, instalacdo e manutencao.



- Acompanhamento dos orgamentos institucionais (Metas 4.5 e 4.6 do PDI)

Para garantir que o planejamento financeiro da FUCAP esteja de acordo com a gestéo
institucional, a IES mantém seu sistema gerencial, no sistema UNIMESTRE, sempre atualizado,
proporcionando o acompanhamento dos gastos e receitas e possibilitando agdes de correcdo e
contencdo quando necessario. Salientamos que a IES ndo depende da recompra do FIES para
compor as contas de sustentabilidade financeira. Utiliza os créditos do FIES, somente para o
pagamento de impostos e tributos.

Neste caso, 0 desempenho econémico-financeiro e o comportamento e evolucdo da
receita e da despesa sdo monitorados pela mantenedora. Os ajustes sdo promovidos sempre que
necessario, na receita, na despesa ou nos investimentos. A colaboracdo entre a mantenedora e a
mantida, por intermédio de seus dirigentes e do colegiado superior, facilita 0 cumprimento da
peca orcamentaria e/ou sua corre¢do, quando houver comprovada necessidade.

7. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

As avaliacdes interna e externa contribuiram desde a fundacdo da Instituicdo, e foram
aprimoradas com a implantacdo da Lei 10.861 e sua regulacdo. Reconhecidamente serviu para o
desenvolvimento institucional sustentavel em um processo de melhoria continua.

A abertura dada para as comunidades interna e externa participarem do processo, foi
fundamental para a atualizacdo do Planejamento Estratégico e do PDI. Ao encerrar este relatorio,
rendemos sinceros agradecimentos, a todos aqueles que contribuiram de forma direta ou indireta
possibilitando mais chances de acerto nas decisoes.

A gestdo democrética e participativa mesmo preconizada na regulacdo do Ensino Superior,
esteve presente no perfil institucional desde a sua fundacdo. A naturalidade, espontaneidade
aliada ao compromisso foram internalizadas no processo gerencial, como a participacdo da
comunidade interna e externa.

A credibilidade conquistada pela instituicdo no mercado é fruto de uma gestdo financeira
planejada e executada, considerando as leis de mercado. Estes aspectos, geram valor percebido
pela comunidade interna e externa e contribuem significativamente, considerando os aspectos
socioculturais, em prol da manutencdo de ingressos no corpo discente. Outro aspecto € a

recomendac&o positiva dos egressos é nosso maior e melhor marketing.



Durante o periodo 2012-2015 cabe destacar os avancos obtidos pela FUCAP, notadamente
no contexto da expansdo e politicas de atendimento aos estudantes, provocando significativo
aumento no nimero de matriculas em cursos de graduagéo e pds-graduacdo com grande impacto
na qualificagdo de profissionais para absor¢éo pelo mundo do trabalho.

Nesse contexto, merece destaque a politica de inclusdo social de estudantes de baixa renda
por meio do Programa de Manutencao e Promocdo do Educando, do Setor de Relacionamento da
FUCAP, que inclui diversos programas institucionais de assisténcia ao estudante, para cujo
desenvolvimento vem sendo alocados crescentes recursos orcamentarios e inclusdo dos
académicos nas politicas publicas.

Do ponto de vista quantitativo percebe-se uma evolucdo constante no numero de
estudantes, nas suas receitas, nos custos, na contratacdo de mao-de-obra e no pagamento dos
impostos, mantidos sempre em dia.

A arrecadacdo da atividade e o reinvestimento dos resultados operacionais demonstram
excelente sustentabilidade econémica e financeira, no ano de 2014, a IES obteve os seguintes
resultados: Custos e Despesas Operacionais R$ 5.237.318,17; e Lucro Liquido R$ 1.059.407,57.

Com referéncia ao Balangco Patrimonial, encerrado em 31 de dezembro de 2014, a
instituicdo apresentou os seguintes resultados: indice de liquidez corrente 1,86; indice de liquidez
geral de 1,86; indice de endividamento 0,13; indice de rentabilidade 0,18; e indice de insolvéncia
de 7,67, demonstrando excelente grau de solidez, pontuados com indice maximo de solidez.

Os resultados quantitativos e relativos aqui demonstrados, tornam perceptivel a eficiéncia
institucional em seus processos de gestdo, que evoluem constantemente, a partir dos subsidios da

avaliacdo, como relatado.



