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1. BREVE HISTORICO DA FACULDADE CAPIVARI

Em um cenario no qual a educacdo superior necessitava de novos metodos e de uma
ideologia de vanguarda, e em meio a abertura proporcionada pela LDB de 1996 para o fomento
de instituicbes educacionais, surge em Capivari de Baixo, SC, ap06s diversas experiéncias no
contexto académico-profissional, um conjunto de empreendedores visionarios que entendiam a
educacéo superior, pelos esforcos da livre iniciativa, como um mecanismo de incluséo social e,
sobretudo, de desenvolvimento regional.

Aproveitando a oportunidade proporcionada pela LDB e, posteriormente, pelo Plano
Nacional da Educacdo, surge em 2001 a Faculdade Capivari (FUCAP), idealizada sob um modelo
dindmico e credenciada pela Portaria n. 2.505, de 21 de novembro de 2001.

No mesmo ano, a FUCAP tem o seu primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional
aprovado, documento no qual séo explicitadas suas a¢Oes prioritarias para o desenvolvimento da
educacéo no contexto regional.

Com o documento em vigor, o Prof. Ms. Expedito Michels encabecou o desenvolvimento
dos dois primeiros cursos de graduacdo da FUCAP, que foram autorizados, respectivamente, pela
Portaria n° 2.506 e pela Portaria N° 2.507, promulgadas quase que concomitantemente a
autorizacéo da Instituicdo, em 21 de novembro de 2001. A justificativa para a oferta de ambos 0s
cursos estava relacionada a um alto potencial empreendedor da regido, pouco explorado pela
instituicdo que, até entdo, se posicionava no contexto regional.

No ano de 2002, aproveitando o aprendizado constituido com o desenvolvimento de seus
dois primeiros cursos de graduacdo, por meio das agdes proativas da lideranca da FUCAP,
reafirma-se o compromisso de desenvolver a regido da AMUREL, sobretudo no sentido de
proporcionar uma formacéo que valorize 0s aspectos sociais, econdémicos e culturais da regido.

Por meio deste pressuposto, surge o Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria,
autorizado pela Portaria N° 3.561, de 13/12/2002. Em sua estrutura curricular, o curso
apresentava um direcionamento relevante ao fomento de agGes que promoveriam o
desenvolvimento da regido na qual a FUCAP esta inserida, sobretudo por meio da capacitacdo
profissional para atender a capacidade hoteleira da regido, formando méo-de-obra para a atuagéo

técnica e estratégica neste ambiente.



Neste mesmo periodo, absorvendo as experiéncias em nivel de graduacdo, a Instituicéo
passa a atuar em um contexto dinamico no ambito da especializa¢do, de modo a contribuir com a
formacéo continuada de profissionais das organizagdes localizadas na regido, assumindo também
0 compromisso de constituir um lago de parceria com as empresas e com todo o conglomerado
empresarial da regidfo da AMUREL. Isso fez com que a Instituicdo ganhasse escopo,
especialmente em funcdo das a¢des consonantes ao seu planejamento.

Ao atuar neste cendrio, desde sua concepcdo, a FUCAP assume o compromisso de
observar as politicas publicas e regulatérias para a educacao superior, ja que, em seus objetivos
institucionais, a Instituicdo sempre preconizou o desenvolvimento de uma educagéo superior de
qualidade, envolvendo o corpo institucional de funcionarios em um processo de qualificacéo
constante. Isso fez com que os principios norteadores da Institui¢do, evidenciados pelos seus
valores, pudessem ser incutidos nos académicos e orientassem a formacdo empreendedora de
profissionais aptos ao enfrentamento de desafios proporcionado pelas organiza¢es no contexto
regional, estadual e, inclusive, nacional.

Em seu percurso, sempre observando a formagdo empreendedora, a FUCAP passa a lograr
éxito em suas acOes educacionais em funcdo da qualidade preconizada na formacdo de seus
estudantes e pela observancia dos pressupostos da avaliacdo institucional, da gestdo e do
desenvolvimento da comunidade regional. Isso se confirma no ano de 2005, quando, por meio da
avaliacdo institucional, a FUCAP obtém o reconhecimento de seus dois primeiros cursos de
graduacdo em funcdo do pleno desenvolvimento das atividades com base nos aspectos de
qualidade evidenciados.

Por intermédio, respectivamente, das Portarias N° 3.760 e N° 3.761, de 24 de outubro de
2005, os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis sdo reconhecidos depois de formarem
quase 400 profissionais, colaborando para o desenvolvimento econémico, social e estratégico da
regido. Em 2007, acompanhando o pensamento vanguardista da Instituicdo, o Curso Superior de
Tecnologia em Hotelaria também é reconhecido pela Portaria N° 365, de 22 de maio de 2007,
permitindo que as atividades continuem dentro da perspectiva de qualidade da FUCAP.

Em mais uma iniciativa empreendedora, em 2011, a FUCAP passa pela sua revisdo de
Planejamento Estratégico e de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, instituindo acfes
estratégicas e objetivos para um interregno temporal de cinco anos, buscando ac¢Ges inovadoras e

a consolidacdo de uma Instituicdo de referéncia em educacdo superior. 1sso se confirmou em



funcéo dos dados do ENADE, que emanaram da avaliagcdo do curso de Administracéo, retratando
a preocupacdo da FUCAP com uma formacdo responsavel. O IDD cinco (5), resultante do
ENADE 2009, torna-se 0 mote para o desenvolvimento de uma revisdo geral de seus projetos
pedagogicos, encabecada pelos respectivos coordenadores de curso, com a intencdo de absorver
as licbes das melhores praticas aplicadas a gestdo dos cursos de graduacéo.

A autorizacdo do curso de Pedagogia, por intermédio da Portaria N° 34, de 19 de abril de
2012, sem a prerrogativa da visita de avaliacdo in loco, é o sinal de que muitos outros projetos
inovadores estdo por vir, resguardando a esséncia inovadora de uma Instituicdo que forma
profissionais Responsaveis, Dedicados e de Confianga.

Em maio de 2013, a FUCAP passa a oferecer mais dois novos cursos para a comunidade
da regido, com a publicacdo da portaria do MEC n. 180 de 08 de maio de 2013, que autoriza o
funcionamento do Curso de Engenharia de Producdo e a publicacdo da portaria n° 616 de 20 de
novembro de 2013 que autoriza o curso de Processos Gerenciais; em novembro de 2014, a
publicacdo da Portaria n. 719 autorizou o funcionamento do Curso de Engenharia Mecénica; em
17 de agosto de 2015 as portarias n® 583 e 584 autorizaram o funcionamento dos cursos de
Engenharia Ambiental e Engenharia Civil respectivamente; e em 27 de julho de 2016, através da
portaria n° 334 a instituicdo recebeu autorizagdo para o curso de Direito. No ano de 2017 o curso
de Pedagogia teve seu reconhecimento publicado pela portaria n® 939 e no inicio do ano de 2018
0 curso de Engenharia de Producdo teve seu reconhecimento publicado no DOU atraves da
portaria n® 245.

A IES atualmente apenas oferta cursos presenciais, mas pretende ofertar cursos na
modalidade a distancia, em trés polos, nas cidades de Floriandpolis, Ararangua e Capivari de
Baixo, todos no Estado de Santa Catarina.

A FUCAP possui 10 cursos de graduacao presencial e em sua pos-graduacdo cursos ativos
em areas como gestdo, educacdo, engenharia, entre outras. Atua na extensdo nas areas de

educacdo, gestdo, engenharias, contabilidade, comunicacéo e juridica.



2. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES

Obedecendo ao Sistema Nacional de Regulacdo, os cursos da FUCAP, assim como a

prépria instituicdo, passam por avalia¢fes regulares, garantindo aos académicos e a comunidade

a oferta de servigos educacionais de qualidade.

A qualidade dos servicos educacionais da FUCAP podem ser atestados através dos

conceitos obtidos nas avaliacGes externas. Hoje a IES possui 10 cursos presenciais em

funcionamento e 5 na modalidade a distancia, estes com autorizacdo de funcionamento

provisoria. A seguir serd apresentada a situacdo de cada curso:

_ Conceito de Conceito Situagéo do
Curso Modalidade o
Curso Preliminar Curso
Administracédo Presencial 4 3 Reconhecido
Ciéncias Contabeis Presencial 3 3 Reconhecido
Hotelaria Presencial 4 - Reconhecido
Pedagogia Presencial 4 3 Reconhecido
Engenharia de ) Reconhecido
3 Presencial 4 3
Producéo
Engenharia Civil Presencial 3 - Autorizado
Engenharia ) Autorizado
. Presencial 3 --
Mecanica
Engenharia Autorizado
Ambiental e Presencial 4 --
Sanitaria
Processos ) Autorizado
Presencial -- --

Gerenciais




) Conceito de Conceito Situacéo do
Curso Modalidade o
Curso Preliminar Curso
Direito Presencial 4 - Autorizado
. ) Autorizagdo
Administragédo EaD 4 -- o
Provisoria
. o -- Autorizagéo
Ciéncias Contabeis EaD 5 o
Provisoria
) -- Autorizagéo
Pedagogia EaD 4 o
Provisoria
Processos -- Autorizacao
. EaD 3 o
Gerenciais Provisoria
Engenharia de -- Autorizacéo
3 EaD 5} .
Producdo Provisoria

Além dos conceitos apresentados anteriormente a IES foi Recredenciada para a modalidade

presencial em 2017, com conceito 4 e obteve em 2019, conceito na avaliagdo in loco para

Credenciamento na modalidade EaD.

No ano de 2018 a IES solicitou autorizagdo para dois novos cursos presenciais, Medicina

Veterinaria e Psicologia, ambos ja passaram por avaliacdo in loco e obtiveram conceito 4.




3. PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

Na FUCAP as avaliacOes sdo realizadas periodicamente, tendo como pressuposto a
participacdo dos membros do Corpo Social da Instituicdo, destacando a contribuicdo relevante
de académicos e professores/tutores neste contexto. A Avaliagdo, com base nas prerrogativas
propostas pelos instrumentos legais, tem o sentido estrito de consolidar praticas de supervisao,
regulacdo e avaliacdo da qualidade, buscando orientar a oferta do ensino na Instituicdo e
promové-lo sob a égide das premissas da qualidade. A Instituicdo, dentro de sua compreensdo
da avaliacdo, busca consolidar a identidade institucional, posicionando-se frente as expectativas
de seu corpo social. Com base nestas premissas, na FUCAP sdo realizadas pesquisas semestrais,

distribuidas no ciclo avaliativo e que ocorrem sob 0s seguintes nortes:

e O académico avalia as coordenacdes de cursos e o corpo docente/tutorial,
e O académico avalia a infraestrutura e os setores de apoio;

e O colaborador avalia a Instituicéo;

¢ O docente avalia as coordenag@es de cursos que atua e a Instituicao;

¢ O tutor avalia as coordenacdes de cursos que atua e a Institui¢do

e O académico preenche o questionario socioeconémico.

A partir do Projeto de Avaliagdo, que direciona as atividades da CPA, a Comisséo define
os indicadores e padrdes de qualidade, a metodologia, incluindo andlise e interpretacdo de
dados, os instrumentos a serem utilizados no processo de autoavaliagdo e a periodicidade de
avaliacdo de cada dimensdo, mediante consultas aos diversos segmentos da Instituicdo, atendida
as questdes inerentes a Lei 10.861/2004. Dentro deste contexto, a CPA destaca a utilizagdo das
diretrizes e instrumentos relacionados as orientacdes gerais para as avaliagOes institucionais e de
curso, 0s quais auxiliam a construcdo do projeto de avaliagdo interna da Instituicdo, tendo como
base o Projeto Pedagogico Institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e demais
documentos internos que sdo aprovados pelo Conselho Superior. A partir deste estudo, 0s
instrumentos sdo adaptados a realidade institucional da FUCAP, sendo que as bases do INEP
séo respeitadas, especificamente na avaliagdo institucional e de cursos. Desse modo, sempre que

necessario, a CPA promove a avaliacdo destes mecanismos e da metodologia utilizada como



objetivo de aperfeicoar o processo de autoavaliacdo, como instrumento regulador de ensino
superior.

Em um processo diferente dos anos anteriores, a partir de 2018, foram inclusos na
autoavaliacdo instrumentos que aplicam seu escopo para a modalidade EaD, que visam a uma
nova realidade institucional. Ressaltamos que devido as peculiaridades inerentes a cada uma das
modalidades, presencial e a distancia, optamos por uma Autoavaliagdo Instituicdo global da

IES, que inclui uma base comum e uma parte especifica.



4. DIVULGACAO ANALITICA E APROPRIACAO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

A pesquisa de autoavaliacdo institucional consiste em um questiondrio com perguntas
concernentes as dimensdes estabelecidas pelo SINAES e no levantamento e analise de
documentos institucionais. As respostas sdo predominantemente objetivas, e constituem em
espaco para manifestacdo de satisfacdo ou insatisfacdo em relagcdo as dimensdes avaliadas, em
particular, as condi¢des de ensino, a infraestrutura, a gestdo académica e administrativa.

Como resultado da pesquisa € elaborado o Relatério da Autoavaliagdo Institucional,
contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em consonancia com as diretrizes do
SINAES. Os resultados sistematizados sdo apresentados e discutidos com o Conselho Superior
da Faculdade Capivari, divulgados por meio de murais, site, banners e sistema académico e
apropriados pela comunidade académica através de adesivos que informam que aquela melhoria
ou conquista foi resultado da autoavaliacdo e ainda através da realizacdo do Forum de Avaliacdo
Institucional, onde é apresentado para a comunidade académica todas as melhorias conquistadas
e 0s compromissos institucionais para melhorias que ainda seréo realizadas.

De uma forma geral, os resultados referentes ao exercicio compreendido entre 0s anos
de 2012 a 2018 apontam para opinides positivas quanto a avaliacdo da Instituicdo de forma
sisttmica, por parte dos trés segmentos envolvidos: docentes, técnicos-administrativos e
discentes. Com relacdo aos aspectos favoravelmente avaliados, foram evidenciados os seguintes:

¢ Infraestrutura fisica;

¢ Infraestrutura de laboratorios;

e Formacéo profissional oferecida;

¢ Qualificacdo do quadro de docentes e técnico-administrativos;

e Atendimento nos setores de apoio da instituicéo;

o Habilidade situacional dos coordenadores de curso frente a demanda dos alunos;
e FEtica nas relagdes entre gestores, docentes e pessoal técnico-administrativo;

e Sustentabilidade financeira da IES;

e Comunicacdo com a sociedade;

e Suporte para atividade extraclasse orientada;

e Oferta de atividades ligadas a diversidade, ao meio ambiente, memoria cultural,



producdo artistica e patrimonio cultural;

Criacdo e implantacdo do Ndcleo de Acessibilidade;

Capacitacdo de técnico-administrativos em LIBRAS;

Realizacdo de encontro de egressos dos Cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis
e Hotelaria;

Manutengdo de convénio com empresa especializada para microfilmagem de
documentos;

Comunicagdo com a comunidade interna;

Revisdo de grades curriculares e ementarios dos cursos;

Acompanhamento dos orgamentos institucionais;

Aquisicdo de duas bibliotecas virtuais;

Melhoria na infraestrutura de internet;

Melhoria no estacionamento;

Contratagéo de sistema para oferta de disciplinas EaD,;

Criagéo do Nucleo de Desenvolvimento Institucional e Compliance;

Implantacdo do sistema de senhas para atendimento;

Investimentos em manutencdo e ampliacdo da biblioteca fisica;

Capacitacdo dos docentes sobre a utilizacdo de Metodologias Ativas de Aprendizagem;
Investimentos em mdveis, utensilios, maquinas, aparelhos e equipamentos;

Novas instalacbes para a Secretaria de Apoio ao Estudante e o Setor de
Relacionamento;

Divulgacéo de oportunidades de estagio e emprego através do sistema académico;
Melhora na infraestrutura da biblioteca;

Ampliacéo do horério de atendimento da biblioteca e do Setor de Relacionamento;
Criacdo da Central de Atendimento Fucap;

Construcdo de uma quadra de Beach Tennis e de um Ginéasio Poliesportivo;
Substituicao dos quadros de férmica nas salas de aula por quadros de vidro;
Construcdo de novos laboratorios para os cursos de Engenharia;

Investimento em novas bibliotecas virtuais (Minha Biblioteca, Saraiva e Pearson);
Criacdo dos Planos de Capacitacdo Docente, Tutorial e dos Técnico-administrativos;

Melhorias na Politica de Acompanhamento dos Egressos;



Melhorias na comunicacao interna;

Investimento em tecnologias para melhoria do processo ensino aprendizagem;
Implantacdo de novas tecnologias nos laboratério de informatica (Implantacdo de
laboratorios virtuais);

Modernizacdo da estrutura de informatica disponivel para acesso dos académicos na
biblioteca (sala de apoio de informatica);

Nova regulamentacdo do processo de avaliagdo, recuperacdo e melhoria de notas
para os cursos de graduacdo da IES;

Criacdo do Férum de Avaliacdo Institucional da FUCAP, com intuito de apropriar a
comunidade dos resultados obtidos pela CPA (demanda solicitada pelos académicos,

em visitas realizadas em sala de aula).



5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A autoavaliacdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade
das atividades-fim (ensino, iniciacdo cientifica e extensdo) e das atividades-meio (gestdo
académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensGes externas e internas
da avaliacdo institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal
esforco institucional garante a possibilidade de gerar informagdes para tomadas de decisdo de
carater politico, pedagdgico e administrativo, ja que as informagdes resultantes dos diversos
processos avaliativos institucionais geram oportunidades de acompanhamento e de avaliagdo a
serem desenvolvidas internamente. Tais informagdes subsidiam o planejamento de novas agoes,
em um processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das
diretrizes e das acdes definidas no PDI.

A avaliacdo institucional é realizada, anualmente, pela CPA. Configura-se em um
processo que pressupbe a participacdo coletiva dialdgica, priorizando a autoavaliacdo
institucional e a avaliacdo das condi¢Ges de ensino e aprendizagem. Tem, como resultado
esperado, a elaboracdo de um relatério contendo as potencialidades e as fragilidades
institucionais, em consonancia com as diretrizes do SINAES.

A analise dos resultados da autoavaliacdo e das avaliacGes externas desencadeiam acdes
institucionais que contribuem para a consecucdo das metas e dos objetivos estratégicos tracados
no PDI e para a melhoria dos servigcos ofertados aos corpos discente e docente e ao pessoal
técnico-administrativo.

Assim, o planejamento para melhoria dos processos e da acdo institucionais —
sedimentado no PDI — é desenvolvido de forma retroalimentada a partir dos processos de
avaliacéo.

Como resultado do processo avaliativo de 2018 a CPA realizou reunido com o Conselho
Superior da Fucap para apresentar os resultados da autoavaliagcdo. Apos esta reunido, a instituicéo
iniciou algumas melhorias de forma imediata, consolidando-as ainda no ano de 2018. Além
disso, as melhorias que ndo puderam ser realizadas dentro de 2018 tiveram seu planejamento
para 2019, com o objetivo de atender os anseios da comunidade académica. Desta forma, para o
ano de 2019 esta planejado:

e Melhorar a estrutura do local onde os colaboradores passam seus intervalos;



¢ Realizacao de cursos de extensdo para colaboradores e docentes/tutores;

e Aumento de vagas no estacionamento.

Com relacédo aos resultados da autoavaliagdo, a IES obteve bom desempenho em todas as
avaliacdes in loco a qual foi submetida, entretanto, o Conselho Superior fez a leitura de todos os
relatorios e os indicadores com desempenho inferior a 4 foram considerados para implantagéo de

processos de melhoria.



6. PROCESSOS DE GESTAO

A gestdo na Faculdade Capivari pode ser conceituada como um conjunto de processos
capazes de traduzir as estratégias em acOes alinhadas em todos os niveis, de forma a garantir o
alcance da sua Misséo e Visdo, por meio do planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e
corre¢do dos rumos da instituicdo, no momento em que se fazem necessarios e oportunos. A
CPA registra que o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Fucap esta de acordo com
as sugestBes apresentadas em orientagdes disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo e
obedece ao disposto na legislacdo vigente que regula o ensino superior brasileiro. As iniciativas e
investimentos para melhorias nas préaticas e estrutura fisica da instituicdo sdo definidas tendo
como base as fragilidades identificadas nos ciclos de autoavaliagdo da IES, bem como as
avaliacOes externas realizadas pelo INEP.

Tal postura consolida a articulagdo entre o processo de autoavaliagdo institucional
(coordenado pela CPA), as avaliagcGes externas realizadas por meio de visitas in loco, 0o ENADE
e o planejamento da IES com as consequentes revisdes necessarias em seu PDI. Dessa forma, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fucap, com vigéncia 2015-2019, foi construido
com a participacdo da comunidade universitaria, em seus diferentes contextos, que se
entrecruzam e se sustentam para abrir vias de democratizagdo dos processos e a promogédo da
gestdo compartilhada. A permanente constru¢cdo do PDI conta com a assessoria da Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, com reflexdes a partir dos resultados da Avaliacéo Institucional, no
sentido de atender as necessidades de melhorias frente as fragilidades e, ainda, dar énfase aos
pontos fortes do processo formativo e institucional. Verifica-se entdo, que alinhados aos
apontamentos da Avaliacdo Institucional, visando cumprir sua Missdo, 0s objetivos e metas
estabelecidos no PDI, ou ja foram alcancados pela IES ou se encontram em desenvolvimento,
por meio de suas estratégias e ac¢des articuladas no plano de melhorias. Como por exemplo, a
melhoria no desempenho de seus cursos no ENADE, incentivo a promocdo de inovacdes
pedagogicas, expansdo e permanente melhoria da qualidade do ensino ofertado, ampliacdo e
aperfeicoamento das praticas extensionistas, adocao de processos de comunicacao mais eficazes,
promogdo da profissionalizacdo da gestdo, gestdo compartilhada, implantacdo de politicas de
atualizacdo permanente do acervo bibliografico, oferecimento de infraestrutura fisica,

equipamentos e mobiliario condizentes com as necessidades dos cursos, manutengdo do corpo



docente com titulacdo adequada, atendimento as demandas regionais, aprimoramento do sistema
de avaliacdo institucional, aperfeicoamento no atendimento dos estudantes, melhoria no
programa de acompanhamento do egresso, permanente oferta de aperfeicoamento docente e
técnico-administrativo, aprimoramento dos processos — operacionais, académicos e

administrativos, gestdo responsavel para garantir a sustentabilidade financeira, dentre outras.



7. DEMONSTRACAO DE EVOLUCAO INSTITUCIONAL

As avaliagcOes interna e externa contribuiram desde a fundacdo da Instituicdo, e foram
aprimoradas com a implantacdo da Lei 10.861 e sua regulagdo. Reconhecidamente serviu para o
desenvolvimento institucional sustentdvel em um processo de melhoria continua.

A abertura dada para as comunidades interna e externa participarem do processo, foi
fundamental para a atualizacdo do Planejamento Estratégico e do PDI. Ao encerrar este relatério,
rendemos sinceros agradecimentos, a todos aqueles que contribuiram de forma direta ou indireta
possibilitando mais chances de acerto nas decisoes.

A gestdo democratica e participativa mesmo preconizada na regulacdo do Ensino Superior,
esteve presente no perfil institucional desde a sua fundacdo. A naturalidade, espontaneidade
aliada ao compromisso foram internalizadas no processo gerencial, como a participacdo da
comunidade interna e externa.

A credibilidade conquistada pela instituicdo no mercado é fruto de uma gestdo financeira
planejada e executada, considerando as leis de mercado. Estes aspectos, geram valor percebido
pela comunidade interna e externa e contribuem significativamente, considerando os aspectos
socioculturais, em prol da manutencdo de ingressos no corpo discente. Outro aspecto é a
recomendacdo positiva dos egressos é nosso maior e melhor marketing.

Durante o periodo 2012-2018 cabe destacar os avancos obtidos pela FUCAP, notadamente
no contexto da expansdo e politicas de atendimento aos estudantes, provocando significativo
aumento no nimero de matriculas em cursos de graduacédo e pds-graduacdo com grande impacto
na qualificacdo de profissionais para absor¢éo pelo mundo do trabalho.

Nesse contexto, cabe destacar a implantacdo de novas formas de socializacdo dos
resultados das avaliacGes interna e externa; a criagdo do FOrum de Avaliacdo Institucional, a
melhora efetiva das formas de comunicacdo interna e externa, no que tange, principalmente, a
divulgacdo dos cursos de extensdo; o aumento de reunides para socializar informacGes
académico-administrativas que envolvem o ambiente universitario; melhoria nas vagas
destinadas a Pessoas com Necessidades Especiais; as melhorias nos laboratérios de informatica e
dos laboratorios destinados aos Cursos de Engenharia ofertados; e as melhorias implantadas na
infraestrutura de rede, construcdo de quadra de beach tennis e ginasio poliesportivo, criacdo da
Central de Atendimento Fucap, investimento em novas bibliotecas virtuais e a implantacdo de

cursos préprios na modalidade a distancia.



Do ponto de vista quantitativo percebe-se uma evolugdo constante no ndmero de
estudantes, nas suas receitas, nos custos, na contratacdo de mao-de-obra e no pagamento dos
impostos, mantidos sempre em dia.

A arrecadacdo da atividade e o reinvestimento dos resultados operacionais demonstram
excelente sustentabilidade econdmica e financeira, no ano de 2018, a IES obteve o0s seguintes
resultados: Custos e Despesas Operacionais R$ 8.531.720,70; e Lucro Liquido R$ 1.734.469,84.

Com referéncia ao Balango Patrimonial, encerrado em 31 de dezembro de 2018, a
instituicdo apresentou os seguintes resultados: indice de liquidez corrente e geral 2,98; indice de
endividamento 0,12; indice de rentabilidade 0,23; e indice de solvéncia de 9,53, demonstrando
excelente grau de solidez.

Os resultados quantitativos e relativos aqui demonstrados, tornam perceptivel a eficiéncia
institucional em seus processos de gestdo, que evoluem constantemente, a partir dos subsidios da
avaliacdo, como relatado.



